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inom Tillvéxtverket vars ledaméter

utses av regeringen. Regelrddet ansvarar for sina egna

beslut. Regelradets uppgifter ar att granska och yttra sig Post- och telestyrelsen (PTS)
ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till

forfattningsforslag som kan fa effekter av betydelse for

féretag.

Yttrande over forslag till foreskrifter om skydd for
slutanvandare

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Remissen innehaller forslag till féljande foreskrifter;

Post- och telestyrelsens foreskrifter om den information som ska lamnas innan ett
avtal ingas (PTSFS 2022:X),

o Post- och telestyrelsens foreskrifter om offentliggérande av information (PTSFS
2022:X),

o Post- och telestyrelsens foreskrifter om skyldighet att informera infér en automatisk
avtalsforlangning och om arlig information om prisvillkor (PTSFS 2022:X) samt

e Post- och telestyrelsens foreskrifter om vad en specificerad faktura ska innehalla
(PTSFS 2022:X).

De foreslagna foreskrifterna ersatter PTS foreskrifter och allméanna rad PTSFS 2006:3
(foreskrifter om skyldighet att tillhandahalla specificerad telefonrakning), PTSFS 2009:6
(allménna rad om underrattelse vid villkorsandring), PTSFS 2009:7 (allménna rad om
information om priser, taxor och allmanna villkor) och PTSFS 2013:341 (féreskrifter och
allménna rad om innehall i avtal).

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Den 11 december 2018 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen). Kodexen tradde i
kraft den 21 december 2018 och ersatter ett antal direktiv, som idag i huvudsak ar
genomfdrda i svensk lagstiftning genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(nuvarande LEK). Vidare anges att kodexen foreslas genomféras i svensk ratt framst genom
en ny lag om elektronisk kommunikation (nya LEK). Forslagsstallaren anger att det framgar
av regeringens proposition 2021/22:136 att bakgrunden till kodexen ar de senaste arens
utveckling som innebar att sektorn for elektronisk kommunikation numera &r en absolut
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forutsattning for den digitala ekonomin. Konsumenter och foretag forlitar sig alltmer pa
tianster for tillgang till data och internet i stallet for traditionella telefonitjanster, vilket innebar
att sektorn behdver kunna méta savéal den dkade efterfragan pa tjanster som
socioekonomiska behov samt konkurrera med nya internetbaserade tjanster. Det anges att
de nya reglerna syftar till att uppna heltackande och obegransad uppkoppling pa den inre
marknaden, framjad konkurrens och dkade valmajligheter for slutanvandarna, samt en
forenklad reglering och regleringsprocess anpassad for snabba férandringar pa marknaderna
och i den tekniska utvecklingen, allt for att uppna en mer sammanhallen inre marknad.

Vidare anges att forslagsstéllaren vill med de foreslagna foreskrifterna, utver att sékerstalla
att kodexen genomfors i svensk ratt, sakerstalla att de skyldigheter som lagen foreskriver ar
specificerade och tydliga sa att slutanvandarna kan tillvarata sina intressen och gora
medvetna val saval infor som under pagaende avtalsforhallande. Eftersom de artiklar som
foreskrifterna avser att genomfora ar fullharmoniserade, med liten mojlighet till nationell
sarreglering, har forslagsstéllaren valt att halla sig sa nara kodexens utformning som majligt.
Det anges dock, betraffande foreskrifterna om offentliggérande av information, att
forslagsstallaren har valt att precisera hur informationen ska presenteras. Information som
behovs for att géra medvetna val fyller ingen funktion om den inte ar lattatkomlig fér den som
ska ta del av den. Forslagsstallaren beddmer att preciseringen bidrar till att kodexens syfte
uppnas och innebér inte nagon andring i sak i férhallande till direktivet.

Forslagsstallaren anger vidare att det framgar av artikel 105-3 i kodexen att tilhandahallarna
ska informera "i god tid”. | de foreslagna foreskrifterna om skyldighet att informera infor en
automatisk avtalsforlangning och om arlig information om prisvillkor, har férslagsstallaren
preciserat att informationen infor avtalsforlangning ska lamnas senast en manad innan
uppsagningen senast ska ske for att avtalet inte ska forlangas. Forslagsstallaren vill med
regleringen uppna en storre tydlighet om tidpunkten for informationen for bade
tillhandahallare och slutanvéndare. Férslagsstallaren bedomer att ett sadant fortydligande
ligger inom ramen for fullharmonisering. Darutover anges, betraffande bestammelserna i
foreskrifterna om vad en specificerad faktura ska innehalla, att forslagsstallaren har ett visst
utrymme i forhallande till kodexen, eftersom det finns ett behov att faststalla den
detaljeringsgrad som behdvs for svensk del for att den specificerade fakturan ska ge det
avsedda slutanvandarskyddet.

Regelradet finner redovisningen av bakgrund och syfte godtagbar.

Alternativa Iosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Forslagsstallaren bedomer att det inte finns nagot annat alternativ for att implementera
kodexen an att besluta om foreslagna foreskrifterna. Det anges att det ocksa ar en forvantan
som riskdag och regering har pa PTS. Vidare anges att om forslagsstallaren inte foreskriver
om de krav i kodexen som inte genomférs genom lag eller férordning kommer Sverige inte
fullt ut ha implementerat kodexen. Det anges darutdver att principen om fullharmonisering
galler aven for foreskrifter och att forslagsstallarens handlingsutrymme till alternativa
bestammelser ar darfor ytterst begransat. Forslagsstallaren har dock dvervagt om de
foreslagna forskriftskraven ska stéllas i separata eller gemensamma foreskrifter. Mot
bakgrund av att de olika kraven rér olika grupper av tillhandahallare har, forslagsstallaren
funnit att det tydligaste och mest &ndamalsenliga alternativet ar att ha fyra separata
foreskrifter.
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Regelradet finner redovisningen av alternativa losningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Det anges i remissen att de foreslagna foreskrifterna genomfor delar av kodexen i svensk
ratt. Kodexen ar fullharmoniserad i de delar som de foreslagna foreskrifterna avser. | de delar
dar det finns utrymme for nationell reglering fortydligar de foreslagna foreskrifterna endast hur
bestammelserna ska uppfyllas. Forslagsstallaren bedémer, mot denna bakgrund, att de
foreslagna foreskrifterna dverensstammer med de skyldigheter som foljer av Sveriges
anslutning till EU.

Regelradet finner redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Forslagsstallaren foreslar att de foreslagna foreskrifterna ska trada i kraft samtidigt som nya
lagen om elektronisk kommunikation (LEK). Det anges i remissen att nya LEK foreslas trada i
kraft den 1 augusti 2022. Vad géller informationsinsatser anges att samtliga berérda
tillhandahallare och andra berdrda aktérer far information om de féreslagna bestammelserna i
samband med att foreskriftsforslaget remitteras. Vidare anges att forslagsstallaren ser behov
av att uppdatera eller komplettera den information om reglerna som finns pa PTS webbplats,
liksom sadan information som lamnas till nyanmalda aktérer pa marknaden. Ut6ver detta gor
forslagsstallaren bedémningen att det inte finns nagot behov av att ta fram information om
den forandrade regleringen i direkt samband med reglernas ikrafttradande.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov
av speciella informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Det anges i remissen att de aktorer som berors av de foreslagna foreskrifterna ar olika
tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster. Darutéver berdrs aven
slutanvandare. Med tillhandahallare avses de foretag som alaggs skyldigheter enligt forslaget
till féreskrifter och med slutanvandare avses de enskilda, privatpersoner eller foretag, som
skyldigheterna galler gentemot.

Betraffande foreskriftsforslaget om den information som ska lamnas innan ett avtal ingas,
anges att forslaget beror tillhandahallare av allmant tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster forutom maskin-till-maskintjanster och mikroféretag som enbart
tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Betraffande foreskriftsforslaget om skyldighet att informera infor en automatisk
avtalsforlangning och om arlig information om prisvillkor, anges att forslaget berér
tillhandahallare av elektroniska kommunikationstjanster. Nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster och éverforingstjanster for tillhandahallande av maskin-till-maskin-
tjianster omfattas dock inte av regleringen. De foreslagna foreskrifterna tilldmpas nar berdrda
tillhandahallare har avtal med bindningstid som forlangs automatiskt. Forslagsstéllaren anger
vidare att det saknas nérmare uppgifter om hur manga av dessa tillhandahallare som
tilldmpar avtal med bindningstid eller hur manga abonnemang med bindningstid det finns.
Forslagsstéllaren konstaterar dock att det forekommer avtal med bindningstider som forlangs
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automatiskt pa marknaden. Kodexen gor ingen skillnad pa om avtalet forlangs pa viss tid eller
tills vidare.

Betraffande foreskriftsforslaget om vad en specificerad faktura ska innehalla, anges att
forslaget berdr tillhandahallare av internetanslutningstjanster och/eller nummerbaserade
interpersonella kommunikationstjanster.

Det anges att det hos PTS fanns drygt 600 anmalda tillhandahallare av allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster och/eller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationsnat den sista december 2020. Av dessa ar det endast en andel av aktorerna
som tillhandahaller tjanster till slutanvandare och darmed berdrs av de aktuella
foreskriftsforslagen. Det omfattar alltifran stora multinationella tillhandahallare med stort
tjiansteutbud till mindre aktorer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom ett begransat
geografiskt omrade. Vidare anges att det framgar av PTS uppgiftsinsamling Svensk
telekommarknad 2020 fdljande avseende antal berdrda tillhandahallare inom respektive
kategori: tillhandahallare av internetanslutningstjanster, fasta och mobila, uppgick till 209
stycken, tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster
(omfattar bade fasta och mobila telefonitjanster samt tillhérande meddelandetjénster som
sms och mms) uppgick till 133 stycken.

Betraffande nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster anges att det ar en
ny grupp av tjanster som inte omfattas av nuvarande LEK. Tillhandahallarna av sadana
tianster ar darmed inte anmalningspliktiga hos PTS, vilket medfor att PTS inte har nagon
samlad data Gver vilka dessa tillhandahallare ar. Det anges att en nummeroberoende
interpersonell kommunikationstjanst kan exempelvis vara en meddelandetjanst i en
applikation (app) eller en meddelandetjanst som ar knuten till sociala medier. De
nummeroberoende interpersonella kommunikationstjansterna ar i allmanhet enbart mojliga att
anvanda inom den specifika tjansten och den som anvéander en nummeroberoende tjanst kan
darfor inte nédvandigtvis na en anvandare som anvander en annan sadan tjanst eller na ett
nummer i nationella eller internationella nummerplaner. Nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster kan dock anvanda traditionella telefonnummer som identifierare for
att slutanvandare ska kunna hitta varandra. Forslagsstéllaren konstaterar vidare att det ar
svart att uppskatta hur manga foretag som tillhandahaller interpersonella nummeroberoende
kommunikationstjanster i Sverige. Foretag som tillhandahaller den har typen av tjanster kan
ha sin hemvist i olika lander samtidigt som deras tjanster tillhandahalls globalt och tjanster
kan dessutom bade uppsta och férsvinna under relativt kort tid. Darutéver anges att manga
av dessa foretag inte har sate eller inte ens kan sagas bedriva verksamhet i Sverige.

Betraffande Gvriga tjanster som helt eller huvudsakligen utgors av dverforing av signaler
anges att denna grupp utgors av tillhandahallare av annan dverforing av signaler &n maskin-
maskintjanster och tjanster som inte tillhandahalls genom avtal med slutanvandare.
Internetanslutningstjanster och interpersonella kommunikationstjanster har exkluderats. Det
anges dock att tillhandahallare av tv-abonnemang, datakommunikationstjanster till slutkunder
samt vaglangdsforbindelser har inkluderats i gruppen. Dessa uppgick sammanlagt till 58
tillhandahallare.

Betraffande antal unika tillhandahallare anges att tillhandahallarna ofta ar verksamma inom
flera av de olika kategorierna av elektroniska kommunikationstjanster. Antal unika berorda
tillhandahallare ar darfér farre an summan av verksamma féretag inom delomradena.
Forslagsstallaren redogdr for antal unika berdrda tillhandahallare och deras storlek i en tabell
(Tabell 2). Det anges att antal unika foretag, som tillhandahaller tjanster inom nagot eller
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nagra av kategorierna internetanslutningstjanster, nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och/eller dvrig 6verforing av signaler beraknas till 324 stycken. Av
dessa ar 10 stora foretag, 25 medelstora foretag och 85 sma foretag samt 204 mikroféretag
beraknat utifran observerade totala intakter ar 2020 och antal heltidsanstéllda ar 2020. Det
anges att sammanlagt 266 foretag tillhandah6ll nummerbaserade tjanster och/eller
internetanslutningstjanster och omfattas saledes av samtliga fyra foreskriftsforslag. Dartill
kommer ovan beskrivna tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster.

Betréffande slutanvandare anges att de féreslagna foreskrifterna géller till forman for alla
slutanvandare med undantag for foreskriftsforslaget om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas, dar skyldigheterna i forsta hand galler gentemot konsumenter. De
skyldigheterna galler aven i forhallande till mikroféretag, sma foretag eller organisationer som
drivs utan vinstsyfte om dessa inte uttryckligen har samtyckt till att bestdammelserna frangas.
Forslagsstallaren anger vidare att enligt rapporten "Svenskarna och internet 2021” anvande
94 procent av befolkningen (16 ar och uppat) internet (95 procent om aven 8—15-aringar
inkluderas). 90 procent anvande internet varje dag och hela 98 procent av hushallen uppger
att de har tillgang till internet hemma. Ar 2020 fanns totalt 14,3 miljoner mobilabonnemang i
Sverige, varav antalet mobilabonnemang pa bade samtal och data uppgick till 11,5 miljoner,
pa enbart data uppgick till 1,5 miljoner och mobilabonnemang pa endast samtal uppgick ill
1,2 miljoner. Det fanns 4,2 miljoner abonnemang pa fast bredband och 1,5 miljoner
abonnemang pa fast telefoni. Enligt PTS Individundersokning 2019 anvande 63 procent av
respondenterna andra meddelandetjanster an sms, till exempel WhatsApp och Messenger,
via mobiltelefonen dagligen. Forslagsstallaren konstaterar darmed att de flesta slutanvandare
i Sverige har och anvander nagon form av elektronisk kommunikationstjanst, inklusive
sadana nya tjanster som nu omfattas, och saledes berors av det dkade skyddet.

Regelradet gér foljande bedémning. Beskrivningen av berorda foretag som tillhandahaller
internetanslutningstjanster, nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster och
ovrig Overforing av signaler samt slutanvandare ér tillrackligt tydlig. Regelradet finner
emellertid att det saknas uppgifter om berdrda foretag som tillhandahaller interpersonella
nummeroberoende kommunikationstjanster. Regelradet har dock forstaelse for att det ar
svart att ange detta eftersom dessa foretag kan ha sin hemvist i olika lander samtidigt som
deras tjanster tillhandahalls globalt. Beskrivningen kan darfor anses tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av berdrda foretag utifran antal, storlek och bransch
godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Forslagsstallaren bedémer att samtliga tillhandahallare behéver ga igenom de nya kraven
och jamfora med eventuella befintliga krav samt justera, fortydliga och eventuellt omformulera
skrivningar i befintliga avtalsmallar, fakturor, informationstexter och digitala kontaktytor
respektive ta fram nya texter i de fall sadana saknas sedan tidigare. Vidare anges att
tidsatgangen for detta varierar mellan de olika foreskrifterna beroende dels pa omfattningen
av foreslagna krav, dels pa om tillhandahallaren redan tidigare har omfattats av motsvarande
krav. Forslagsstallaren bedomer vidare att samtliga tillhandahallare, som berérs av
foreskrifterna, i huvudsak har tillgang till de uppgifter som de behdver for att uppfylla kraven i
de foreslagna foreskrifterna, eftersom de sjalva forfogar dver avtalsinnehallet och sina
tjianster och erbjudanden.
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Det anges, betraffande andring och anpassning i administrativa system, att samtliga
tillhandahallare redan idag har nagon form av system for att hantera avtalsvillkor och
kundspecifik information samt for kommunikation med kunderna. Mindre tillhandahallare kan
kdpa dessa funktioner som en tjanst av en leverant6r som centraliserar hanteringen i egna
kraftfulla system for flera tillhandahallare. Méjligen skulle det kunna finnas nagra fa
tillhandahallare som helt saknar administrativa system eller saknar dessa funktioner som en
tidnst hos en extern leverantdr, och darfér maste uppfylla informationskraven manuellt.
Forslagsstallaren bedémer dock att dessa torde vara sa fa, att forslagsstéllaren bortser fran
detta vid uppskattning av kostnader.

Forslagsstallaren har valt att i sa stor utstrackning som mdjligt uppskatta tidsatgang samt
berdkna eventuella kostnader utifran myndighetens egna kunskaper och erfarenheter,
snarare an att inhdmta uppgifter fran tilhandahallarna. Forslagsstallaren har bedomt att
ytterligare fragor till marknaden hade varit onddigt betungande och tidskravande for
tillhandahallarna sarskilt med hansyn till att mojligheterna att paverka bestammelsernas
innebdrd ar ytterst begransade. Forslagsstallaren har i sin berakning av timkostnaden utgatt
ifran statistik fran SCB och sedan multiplicerat det med den uppskattade tidsatgangen for att
fa fram totala administrativa kostnaden. De aktuella kostnaderna baseras pa jurister,
systemutvecklare, It-tekniker, ekonomiadministrativ och systemadministrativ personal. |
berakningarna antas alla arbeta 165 timmar per manad. Vidare anges att i berakningen av
timkostnaden for foretagens egen personal inkluderas semestertillagg (12 procent av en
manadslon pa arsbasis) samt 31,42 procent arbetsgivaravgift. Forslagsstallaren har darefter
lagt pa en 25-procentig overheadkostnad.

Det anges, betraffande féreskrifterna om den information som ska lamnas innan ett avtal
ingas, att det endast ar ett fatal krav som inte har nagon motsvarighet i befintliga regelverk.
De nya kraven avser bland annat kontaktuppgifter, uppgifter om tjanstekvalitet och
huvudsakliga egenskaper, villkor om pris, avtalstid samt information kopplad till reklamation
och support. Vidare anges att for den gruppen av tillhandahallare som omfattas av forslaget
till foreskrifter, dvs. tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, kan kostnaderna forvantas bli nagot hogre, eftersom de kan
forvantas behdva lagga mer tid pa genomgang av kraven och formulering av information. De
huvudsakliga kostnaderna uppstar nar informationen initialt tas fram. Forslagsstallaren
uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 10 560 kr
och 15 840 kr, givet en tidsatgang om 16 - 24 timmar och en I6nekostnad om 660 kr per
timme.

Tillhandahallarna behéver anpassa och modifiera sina befintliga system for att importera
kunduppgifter och information om sina produkter och tjanster samt évriga uppgifter i enlighet
med de krav som fljer av de foreslagna foreskrifterna. Vidare kan tillhandahallarna behdva
anpassa sina system for att kunna lamna informationen pa ett varaktigt medium.
Forslagsstallaren konstaterar dock att tilhandahallarna redan i dagslaget anvander sig av
olika former av varaktigt medium, exempelvis brev, e-post och sms, i sin kommunikation med
kunderna. Med anledning av att tillhandahallarna redan idag har skyldigheter enligt
distansavtalslagen att, i konsumentférhallanden, Idmna information i varaktig form vid
distansforsaljningar och forséljning vid annan plats an den fasta affarslokalen. Detta torde
vara den mest férekommande forsaljningsmetoden idag varfor forslagsstallaren utgar fran att
manga tillhandahallare redan i dagslaget har system som stodjer att informationen lamnas pa
ett varaktigt medium.
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Forslagsstallaren beddémer vidare att &ndringar som genomfdrs i de administrativa systemen
inte innebar nagra ytterligare kostnader av betydelse for tillhandahallarna. Att Idmna
information pa ett varaktigt medium Iar inte heller innebara nagra ytterligare kostnader av
betydelse for tillhandahallaren. Vidare anges att informationen ska lamnas i ett format som ar
tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om
harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Det anges att en utredning
har verlamnat ett betdnkande med férslag pa hur tillganglighetsdirektivet bor genomforas i
Sverige (SOU 2021:44). Betankandet har remisshandlats och ar nu féremal for beredning i
Regeringskansliet. Forslagsstallaren konstaterar darfor att det i dagslaget ar svart att géra
nagra djupare analyser av vilka konsekvenser bestammelsen kommer att medfora.

Det anges, betraffande foreskrifterna om offentliggdrande av information, att en viss kostnad
kommer att uppsta for tillhandahallarna att jamfora och andra befintlig information med de
foreslagna kraven. Vidare anges att for tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster ar kraven i de foreslagna foreskrifterna helt nya. Forslagsstéllaren
antar att dessa tillhandahallare redan idag har tillgang till och offentliggdr de flesta uppgifter
hanforliga till de foreslagna foreskrifterna. Manga av de foreslagna kraven avser dock
information som inte ar tillamplig for deras tjanster, exempelvis information om sarskilda eller
riktade priser, kommunikationsvolymer och olika begransningar i antal samtalsminuter, osv.
Forslagsstallaren utgar darfor fran att konsekvenserna endast blir nagot stérre for dessa
tillhandahallare. Det anges att de huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar justeringar
ska goras i den information som ska offentliggdras for slutanvandaren. Forslagsstallaren
uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 5 280 kr och
10 560 kr, givet en tidsatgang om 8 - 16 timmar och l6nekostnad om 660 kr per timme. Det
anges dock att det redan finns krav pa att tillhandahallama ska offentliggdra information. Det
innebér att tillhandahallarna redan i dagslaget kan antas ha system och hemsidor som saval
marknadsfor som séljer deras produkter och tjanster via webbplatser. Forslagsstéllaren
bedémer darfor att de nya kraven inte medfor nagra extra anpassningar eller nyinvesteringar
avseende administrativa system, och darmed inga extra kostnader. Forslagsstallaren utgar
ocksa fran att samtliga tillhandahallare redan har en webbplats och att kostnaden for att
uppratta en webbplats inte foljer av dessa foreskrifter.

Vidare anges att det foljer av de foreslagna foreskrifterna att informationen ska vara
|lattatkomlig. Det anges dock att, eftersom det redan finns allménna rad med denna innebord
utgar forslagsstallaren ifran att de flesta tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster redan idag uppfyller detta krav. De tillhandahallare som inte har foljt
de allmanna raden kan behdva foreta vissa anpassningar for att forsakra sig om att
informationen offentliggdrs pa en plats som ar lattatkomlig for slutanvandarna. | dagslaget
antar forslagsstallaren att informationen offentliggérs framst pa tillhandahallarens webbplats.
Bestammelsen ar dock utformad for att medge en viss flexibilitet for tillhandahallarna att vélja
det forum som ar mest Iamplig och vedertagen, sa lange som informationen &r lattatkomlig.
De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen pa webbplatsen ska
justeras. Forslagsstallaren uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta
uppgar till mellan 1 760 kr och 3 520 kr, givet en tidsatgang om 4 - 8 timmar och en
lonekostnad om 440 kr per timme.

Vad galler krav rérande format, anges att for de tillhandahallare som redan idag har
informationen i ett format som &r maskinlasbart uppstar inga kostnader. For de
tillhandahallare som inte har informationen i sadant format uppstar de huvudsakliga
kostnaderna for detta initialt nar informationen laggs in i adekvata mallar/kodas for att
majligg6ra maskinlasbarhet. De administrativa kostnaderna for detta uppskattas till mellan
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1060kr och 3180 kr, givet en tidsatgang om mellan 2 och 6 timmar och en I6nekostnad om
530 kr per timme.

Det anges, betraffande foreskrifterna om skyldighet att informera infor en automatisk
avtalsforlangning och om arlig information, att kraven i de foreslagna foreskrifterna ar nya.
For att uppfylla kraven behdver tillhandahallarna ta fram informationstexter som innehaller
den information som framgar av foreskrifterna. For de tillhandahallare som sedan tidigare
paminner konsumenter om att avtalet forlangs automatiskt, i enlighet med kraven i lagen
(2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsforiangning kan kostnaderna bli lagre
eftersom de troligen redan har informationstexter som bara kan andras och kompletteras for
att uppfylla de nya kraven. Tillhandahallarna behéver ocksa ta fram en informationstext till
den arliga informationen om férmanligaste prisvillkor som ska ges till slutanvandaren. Det
anges att de huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen initialt tas fram.
Forslagsstallaren uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till
mellan 2 640 kr och 5 280 kr, givet en tidsatgang om 4 - 8 timmar och en l6nekostnad om 660
kr per timme.

Vidare anges att tillhandahallarna kan behdva anpassa och modifiera sina befintliga system
for att importera kundspecifika uppgifter och information om sina produkter och tjanster. Aven
for detta kan kostnaden bli nagot lagre om tillhandahallarna sedan tidigare paminner
konsumenter om att avtalet férlangs automatiskt, i enlighet med kraven i lagen (2014:1449)
om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning, eftersom de i dessa fall kan antas ha
denna funktion. Forslagsstéllaren forutsatter att tillhandahallarnas kundhanteringssystem har
en inbyggd funktion som kan férvarna nar tillhandahallarna ska informera slutanvandarna
infor en automatisk avtalsférlangning och nar arlig information ska lamnas. Forslagsstallaren
anger darutdver att kostnaden for att informera dels infor avtalsforlangning, dels arligen, till
slutanvandarna ar en lopande administrativ kostnad. | detta sammanhang kan det noteras att
detav 7 kap. 8 § nya LEK framgar att den totala bindningstiden som langst far vara 24
manader, varfor antalet férlangningar av avtalet blir begransat.

Det anges vidare att det framgar av PTS utredning att storre delen av slutanvandarna i
dagslaget delges information via e-post, sms och andra former av digitala utskick. Kraven i de
foreslagna foreskrifterna innebér att formedlandet av informationen kan ske digitalt eller
fysiskt, sa lange kravet pa varaktigt medium ar uppfyllt. Forslagsstallaren bedémer mot denna
bakgrund att merparten av tillhandahallarnas information kommer att formedlas digitalt, vilket
innebar att kostnaderna for sjalva formedlandet i dessa fall blir forsumbara. Det anges dock
att en mindre andel av slutanvandarna kommer att informeras med brev, for vilket
kostnaderna blir hogre. Kostnaden for formedlande via fysisk post ar helt beroende av vilka
l6sningar och avtal den enskilde tillhandahallaren har for detta, varfor det ar svart att
uppskatta en sadan kostnad. Forslagsstallaren beddmer dock att den 6kade kostnaden som
informationskraven medfor ar lag. | det fall tillhandahallaren férmedlar information enligt
kraven i de foreslagna foreskrifterna exempelvis en gang per ar, blir kostnaden hogst atta
procent av kostnaden for fysisk post som tjanstetillhandahallaren redan har for att skicka ut
information till slutanvandarna. | den man tillhandahallaren sedan tidigare paminner
konsumenter om att avtalet férlangs automatiskt, i enlighet med kraven i lagen (2014:1449)
om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning, kan den dkade kostnaden till foljd av
foreskrifterna antas bli an lagre.

Det anges, betraffande foreskrifterna om vad en specificerad faktura ska innehalla, att

forslaget innebar i princip inga nya krav utan en minskad detaljeringsgrad kring innehallet.
Det stélls inga detaljerade krav pa att specifika kostnadsposter ska redovisas och hur det ska
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ske, utan det styrs av vilka uppgifter som &r relevanta utifran hur tillhandahallarens prisvillkor
ser ut, sa lange en viss miniminiva av uppgifter finns specificerade i den man uppgifterna ar
aktuella i det enskilda fallet. Eftersom foreskrifterna anger minimikrav fér den specificerade
fakturan finns dock inget hinder mot att tillhandahallarna aven fortsattningsvis tar upp sadana
poster, och anger 0,00 kr eller pa annat sétt tydliggor att posten inte genererar kostnader. Det
innebar saledes en storre flexibilitet i hur tillhandahallarna véljer att specificera fakturan.
Forslagsstallaren anger vidare att uppgifterna som ska specificeras i fakturan ar sadana som
tillhandahallarna, oavsett foreskriftskrav, behdver ha for att kunna fakturera sina kunder. Det
ar ocksa vanligt att tillhandahallarna redan publicerar uppgifterna pa kundportaler pa sina
webbplatser och Iamnar ut uppgifterna till slutanvéndare pa begaran. Det uppstar féljaktligen
inga kostnader for insamling av uppgifter.

Aven nar det galler tjdnster som debiteras genom betalnummer utgar forslagsstallaren ifran
att tillhandahallarna redan har uppgifter om tjanstens tillhandahallare. Det anges att en
marginell kostnad kan uppsta for att begéra in uppgifter om tjanstens varaktighet fran
tianstens tillhandahallare, i de fall tillhandahallarna inte far dessa uppgifter idag.
Forslagsstallaren anger vidare att de kostnader som uppstar ar saledes framst kostnader for
att eventuellt anpassa och justera befintliga mallar for fakturering och system for specificering
av fakturor, i den man tillhandahallaren inte redan specificerar uppgifterna pa det satt som
krévs. For tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, som
omfattas av nuvarande reglering och eftersom kraven i praktiken inte ar nya, bedéms
kostnaderna for att anpassa och justera befintliga mallar och system for fakturering vara laga.

Det anges att for tillhandahallare av internetanslutningstjanster ar kraven nya. Manga av
dessa aktorer tillhandahaller &ven telefonitjanster och traffas darfér redan av nuvarande krav
pa specificerad faktura. Vidare framgar det att samtliga tillfragade aktérer som tillhandahaller
internetanslutningstjanster specificerar sina fakturor avseende denna tjnst. Aven fér dessa
tillhandahallare beddms darfor kostnaderna for att anpassa och justera befintliga mallar och
system for fakturering vara laga. For det fall en tillhandahallare 6verhuvudtaget inte
specificerar sina fakturor i dagslaget blir kostnaden dock nagot hogre men fortfarande
forhallandevis lag. Forslagsstallaren konstaterar att de huvudsakliga kostnaderna for
anpassning uppstar om informationen i fakturorna till slutanvandarna maste justeras. De
administrativa kostnaderna for detta uppskattas till mellan 1 400 kr och 2 800 kr, givet en
tidsatgang om 4-8 timmar och lonekostnad om 350 kr per timme. Darutover anges ocksa att
det i nu gallande foreskrifter finns, till skillnad fran i de foreslagna, vissa formatkrav.
Forslagsstallaren bedémer inte att det i praktiken innebar nagon skillnad och darmed nagra
konsekvenser for tillhandahallarna. | den man det uppstar nagra konsekvenser innebar det
minskade kostnader.

Vad géller konsekvenser for slutanvandare anges att foreskrifterna ger ett okat skydd for
slutanvandare, eftersom de krav som foreslas tydliggor vilken information som ska ges till
slutanvandarna, vilket i sin tur Okar deras mojligheter att gora valgrundade val kring
anvandning och kostnader. Forslagen minskar bland annat risken for att slutanvandarna inte
uppmarksammat eller forstatt viktiga avtalsvillkor. Vidare omfattar kraven fler tjanster och
grupper av slutanvandare an idag, vilket &ven det ger ett utokat slutanvandarskydd. Det
innebar ocksa att de olikheter som, till foljd av marknadsutvecklingen, uppstatt i
slutanvandarskyddet for funktionellt likvardiga tjanster minskar. Vidare anges att i den
begransade utstrackning som forslagsstallaren haft beslutsutrymme i forhallande till kodexen,
har forslaget minimerats till att inte stalla hdgre krav an som behdvs for slutanvandarna, vilket
minskar risken for att tjansterna blir dyrare.
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Regelradet gor foljande beddmning. Beskrivningen av berdrda foretags kostnader, tidsatgang
och verksamhet ar tillrackligt tydlig givet forutsattningar i drendet. Regelradet anser dock att
det hade varit 6nskvart om forslagsstéllaren, betraffande kravet att informationen ska ldamnas
i ett format som ar tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedsattning, kunde narmare
beskrivit kostnadspaverkan for berérda foretagen.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och
verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensférhallandena for berérda féretag

Det anges i remissen att de grupper av tillhandahallare som omfattas av de foreslagna
foreskriftskraven utdkas jamfort med dagens reglering, som en f6ljd av att
tilldmpningsomradet utvidgats i underliggande bestammelser i kodexen och nya LEK.
Darigenom omfattas aven aktorer som tillhandahaller tjanster som ar funktionellt likvardiga
med de tjanster som regleras idag (sasom traditionell taltelefoni och sms) och som darmed
konkurrerar med slutkundserbjudanden. Det innebar saledes att forutsattningarna for
forbattrade konkurrensvillkor pa marknaden som helhet okar.

Vidare anges att for de enskilda foretagen kan kraven initialt leda till en nagot samre
respektive battre konkurrenssituation beroende pa om de i dagsléget traffas av kraven eller
inte. Det kan uppsta intradeshinder for mindre foretag pa marknaden nar det infors krav som
upplevs allt for betungande. Forslagsstallaren bedomer dock att de konsekvenser som fljer
av foreskriftskraven ar sa pass begransade, inte minst i férhallande till de évriga atgarder
som fdljer av implementeringen av kodexen och underliggande skyldigheter i nya LEK, att de
inte kommer paverka aktorers intrdde pa marknaden. Forslagsstallaren anger vidare att
eftersom regleringen ar fullharmoniserad inom EU kan férslagen aven antas minska
intrddeshinder och onddig bérda nar det galler efterlevnad till foljd av fragmenteringen av
regleringen.

Forslagsstallaren anger darutdver att forslagen tydliggor vilken information som
tillhandahallaren ska ge till potentiella respektive befintliga kunder och i viss man hur detta
ska ske. Det innebar saledes, utdver en minskad regulatorisk osakerhet, att slutanvandarna
far ett battre underlag for att kunna gora valgrundade val avseende tillhandahallarna och
deras tjanster, vilket i sin tur okar forutsattningarna for konkurrens pa mer lika villkor.

Regelradet finner redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berdrda foretag
godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Regelradet har inte kunnat utlasa en beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseende. Regelradet har heller inte for egen del kunnat se en sadan paverkan. En
utelamnad beskrivning kan darfor godtas i detta arende.

Regelradet finner att en uteldamnad beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden i detta arende ar godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Det anges i remissen att sarskild hansyn till sma foretag redan har beaktats i kodexen, i den
man sadant behov har ansetts foreligga. Exempelvis undantas mikroféretag fran vissa
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skyldigheter i kodexen. Vidare anges att forslagsstéllaren inte har en majlighet att infra
mindre stranga krav an kodexens bestdmmelser. | den man forslagsstallaren har ett visst
handlingsutrymme, exempelvis vid bestdmmande av detaljeringsgraden av innehallet i
specificerade fakturor, gor forslagsstéllaren bedémningen att de féreslagna kraven utgér en
rimlig lagsta niva for det skydd for slutanvandares rattigheter som enligt direktivet ska uppnas
och att det saledes inte finns skal att ta sarskilda hansyn till sma foretag.

Regelradet finner redovisningen av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning
godtagbar.

Sammantagen bedomning

Redovisningen av berérda foretag, som tillhandahaller interpersonella nummeroberoende
kommunikationstjanster, utifran antal och storlek hade med férdel kunnat vara tydligare men
det hindrar inte att den befintliga redovisningen i alla delar ar tillrackligt val beskrivna.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stdd till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 23 mars 2022.

| beslutet deltog: Claes Norberg, ordférande, Anna-Lena Bohm, Hans Peter Larsson och
Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av: Steven Wall.
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