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Post- och telestyrelsens @l

forfattningssamling PTS

ISSN 1400-187X

Post- och telestyrelsens foreskrifter om skyldighet att PTSFS 2022:NR
informera infér en automatisk avtalsférlangning och om arlig .
information om prisvillkor; Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av x § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om skyldighet for den som
tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjanst att informera slutanvandaren
innan ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt, samt om krav pa arlig
information om prisvillkor.

Bestdmmelserna galler inte for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster eller dverforingstjanster som anvands for tillhandahallande
av maskin-till-maskin-tjanster.

Ord och uttryck

2 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen om
elektronisk kommunikation (2022:XX) och foérordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Information innan avtal med bindningstid férlangs automatiskt

3 § Den som tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjanst ska i god tid innan
ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt tydligt och pa ett varaktigt medium
informera slutanvandaren om nar avtalet I6per ut och om hur avtalet kan ségas upp.
Informationen ska ldmnas senast en manad innan uppsagningen senast ska ske for att
avtalet inte ska forléangas.

Tillhandahallaren ska i samband med detta dven ge slutanvandaren rad om de
formanligaste prisvillkor som galler for slutanvandarens tjanster.

Arlig information

4 8 Den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster genom avtal med
bindningstid som forlidngs automatiskt ska minst en gang per &r informera
slutanvandaren om de forménligaste prisvillkoren.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.





Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022,

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp






Post- och telestyrelsens @l

forfattningssamling PTS

ISSN 1400-187X

Post- och telestyrelsens foreskrifter om den information som PTSFS 2022:NR

ska lamnas innan ett avtal ingas; .
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller narmare bestimmelser om den information som
enligt 7 kap. 1 8 lagen (2022:xx) om elektronisk kommunikation ska l&mnas innan
ett avtal ingas med en konsument och om sammanfattningen av avtalet samt
bestdmmelser om hur informationen ska lamnas.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter galler aven nér avtal ingas med
slutanvandare som &r mikroféretag, andra sma foretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till att bestimmelserna frangas.

3 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte dverforingstjanster som anvéands
for tillhandahallande av maskin-till-maskin-tjanster eller for mikroforetag som
endast tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster.

Ord och uttryck

4 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Informationskrav

Huvudsakliga egenskaper och kvalitet

5 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingés ange de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som
tillhandahalls, inklusive lagsta tjanstekvalitetsniva om sédan erbjuds. Om
tillhandahallaren inte erbjuder nagon lagsta kvalitetsniva ska detta anges.

Den som tillhandahéller internetanslutningstjénster ska som en del av
informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan ange atminstone fordrojning, jitter
och paketforluster.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.
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Om den som tillhandahaller allmant tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster utévar kontroll dver nagra delar av natet eller har ett
servicenivaavtal om detta med tillhandahallare som har tilltrade till natet, ska som en
del av informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan anges atminstone
tidsatgang for den initiala uppkopplingen, sannolikhet for fel och fordrgjningar i
samtalssignalering.

Vid tillampningen av andra och tredje styckena ska Berecs riktlinjer BEREC
Guidelines detailing Quality of Service Parameters (BoR (20)53) beaktas.

Den som tillhandahaller allmant tillgdngliga interpersonella
kommunikationstjanster eller tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av
overforing av signaler ska ockséa ange de sarskilda kvalitetsparametrar som
garanteras.

Priser

6 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om priset, inklusive avgift for aktivering
om sadan finns, och om eventuella dterkommande eller forbrukningsrelaterade
avgifter.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa, i den utstrackning det &r tillampligt,
ange

1. uppgifter om sérskilda prislistor enligt avtalet och fér var och en av dessa
prislistor den typ av tjanst som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer som
ingar per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvandning,

2. konsumentens mojlighet att enligt avtalet fora 6ver outnyttjade volymer fran
den foregaende faktureringsperioden till foljande faktureringsperiod, i de fall en eller
flera prislistor med en férutbestdmd kommunikationsvolym tillampas,

3. vilka mojligheter som finns for att sakerstélla tydlig information i fakturorna
och for évervakning av konsumtionsnivan,

4. prisinformation avseende nummer eller tjdnster som omfattas av sarskilda
prisvillkor,

5. for pakettjanster och paket som innehaller béade tjanster och terminalutrustning,
priset pa de enskilda delarna i paketet om de ocksd marknadsfors separat,

6. detaljerad information och villkor, sdsom avgifter, for eventuella
eftermarknadstjanster, underhall och kundsupport, samt

7. pa vilket sétt aktuell information om priser och underhallsavgifter kan erhallas.

Avtalstid

7 § Den som tillhandahaller en allméant tillgénglig elektronisk kommunikations-
tjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om avtalstid och villkor for
forlangning och uppségning av avtalet, inklusive eventuella uppségningsavgifter.

Som en del av informationen ska, i den utstrackning sadana villkor galler, anges

1. krav pd minsta anvandning eller kortaste avtalstid som galler for utnyttjande av
kampanjerbjudanden,

2. avgifter for byte av tillnandahallare och system for ersattning och aterbetalning
vid forseningar eller missbruk i samband med byten samt information om respektive
forfarande,





3. avgifter for uppsagning av avtalet i fortid, inklusive information om upplésning
av terminalutrustningen och eventuell kostnadstackning med avseende pa
terminalutrustning, samt

4. ratten for konsumenter som anvander forhandsbetalda tjanster att pa begaran fa
tillbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden vid byte av tillhandahallare.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller allméant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska dven ldamna information om avtalstid for
pakettjanster och villkor for férlangning och uppsagning av avtalet samt, i den
utstrackning det ar tillampligt, ange villkor for uppséagning av hela eller delar av
paketet.

Ersattnings- och aterbetalningssystem

8 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om de erséttnings- och
aterbetalningssystem som géller om avtalade tjanstekvalitetsnivaer inte uppfylls,
eller om tillhandahallaren agerar pa ett otillfredsstallande sétt vid en
sakerhetsincident, ett hot eller en sarbarhet. Informationen ska i tillampliga fall
omfatta en uttrycklig hanvisning till konsumentens réttigheter.

Atgarder vid sékerhetsincidenter, m.m.

9 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om vilka atgarder som kan komma att
vidtas vid sakerhetsincidenter, hot eller sarbarheter.

Villkor for anvandning av terminalutrustning

10 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingds, lamna information om
eventuella villkor nar det géller anvandning av tillnandahallen terminalutrustning.

Personuppgifter

11 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
vilka personuppgifter som ska tillhandahallas fore utforandet av tjansten eller samlas
in i samband med tillhandahéllandet av tjansten.

12 § Den som tillhandahaller en allméant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés lamna information om
slutanvéndarens rétt att vélja om de vill fora in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning och om vilka uppgifter som berdors.

Produkter och tjanster anpassade till slutanvéandare med funktionsnedsattning

13 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska innan ett avtal ingas tillnandahalla
information om produkter och tjanster som ar anpassade for slutanvandare med
funktionsnedsattning och om hur uppdateringar av denna information kan erhallas.





Tvistlésning

14 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds, saval for
nationella som gransdverskridande tvister.

Begransningar av tillgang till nédkommunikation eller lokaliseringsuppgifter

15 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, lamna information om eventuella
begransningar av tillgdngen till nddkommunikation eller lokaliseringsuppgifter, pa
grund av bristande teknisk genomforbarhet, om tjansten tillater slutanvandare att
ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

Information enligt férordning (EU) 2015/2120

16 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst ska lamna den information
som kravs enligt artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2015/2120 av den 25 november 2015 om atgérder rérande en 6ppen
internetanslutning och slutkundsavgifter fér reglerad kommunikation inom EU och
om andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012, i den
ursprungliga lydelsen.

Hur informationen ska lamnas

17 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst ska, innan ett avtal ingas, Iamna den information som krévs
pa ett varaktigt medium eller, néar det inte ar majligt, tillhandahalla informationen i
ett dokument som l&tt kan laddas ner.

Tillhandahallaren ska uttryckligen uppmarksamma konsumenter och
slutanvéandare som &r mikroforetag, andra sma foretag eller en organisation som
drivs utan vinstsyfte om att dokumentet finns tillgangligt samt pa vikten av att ladda
ned det for dokumentation, framtida anvandning och oférandrad atergivning.

Tillhandahallaren ska vidare pa begéran lamna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvéndare med funktionsnedséttning i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

Informationskrav avseende sammanfattningen av avtalet

18 § En sammanfattning av avtalet ska atminstone innehalla information om

1. tillhandahéllarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sarskilda
kontaktuppgifter for klagomal,

2. de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som tillhandahalls,

3. avgifter for aktivering av den elektroniska kommunikationstjansten och for
eventuella aterkommande eller forbrukningsrelaterade avgifter, nar tjansten
tillhandahalls mot direkt betalning i pengar,

4. avtalstid och villkor for forlangning och uppsagning samt

5. i vilken utstrackning produkterna eller tjansterna ar utformade for
slutanvandare med funktionsnedsattning.





Nar det géller internetanslutningstjanster ska det dessutom inga en
sammanfattning av den information som krévs enligt artikel 4.1 d och e i férordning
(EVU) 2015/2120, i den ursprungliga lydelsen.

I bilaga A i Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17
december 2019 om faststallande av en mall for avtalssammanfattning som ska
anvandas av tillhandahéllare av allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972, finns den mall som enligt ndmnda férordning ska anvandas for
sammanfattningen.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom foreskrifterna upphévs Post-och telestyrelsens foreskrifter och allménna
radd (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp






Post- och telestyrelsens @l

forfattningssamling PTS

ISSN 1400-187X

Post- och telestyrelsens foreskrifter om offentliggérande av. PTSFS 2022:NR

information;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om vilken information som den som
tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig interpersonell
kommunikationstjanst, enligt 7 kap. 5 8 lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation, ska offentliggéra samt hur ett sddant offentliggorande ska ga till.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte for mikroforetag som endast
tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Ord och uttryck

3 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Information som ska offentliggoras

Kontaktuppgifter och beskrivning av tjansterna

4 8 Den som tillnandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggora sina kontaktuppgifter och en
beskrivning av de tjanster som erbjuds.

Beskrivningen ska for varije tillhandahallen tjanst inkludera omfattning och
huvudsakliga egenskaper, eventuell lagsta tjanstekvalitetsniva samt om
tillhandahallaren har begrénsat anvandningen av tillhandahallen terminalutrustning.

Vidare ska information om de delar av produkter och tjanster som har utformats
sarskilt for slutanvandare med funktionsnedsattning, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjénster, offentliggdras. Informationen ska

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.





atminstone omfatta funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden samt andringar i
driften av tjansten.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa offentliggéra de eftermarknads-,
underhalls- och kundsupporttjanster som erbjuds samt kontaktuppgifter till dessa.

Priser fér de tjanster som erbjuds

5 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra priser for de tjanster som
erbjuds. Informationen ska omfatta

1. begransningar i kommunikationsvolymer for sérskilda prislistor och pris for
ytterligare anvandning,

2. nummer eller tjanster som omfattas av sarskilda prisvillkor,

3. tilltrades- och underhallsavgifter,

4. anvandningsavgifter,

5. sérskilda eller riktade priser och eventuella tillkommande avgifter, samt

6. kostnader for terminalutrustning.

Villkor for standardavtal

6 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra villkor for standardavtal och,
om det &r tillampligt,

1. avtalstid,

2. avgifter for uppségning av avtalet i fortid,

3. rattigheter kopplade till uppségning av paketerbjudanden eller delar darav samt

4, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet och
portabilitet av andra identifierare.

Tillgang till nodkommunikation

7 § Den som tillhandahaller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst
ska offentliggora information om tillgang till nédkommunikation och
lokaliseringsuppgifter samt eventuella begransningar i tillgangen av
lokaliseringsuppgifter.

8 § Den som tillhandahaller en nummeroberoende interpersonell
kommunikationstjanst ska offentliggora i vilken omfattning tillgang till
nédkommunikation stods.

Tvistldsning

9 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra information om
tvistlosningsforfaranden, inklusive sddana som har utarbetats av tillhandahéllaren.

Hur informationen ska offentliggéras

10 § Den information som ska offentligg6ras ska vara maskinl&sbar och
lattdtkomlig. Informationen ska vidare offentliggoras i ett format som ar tillgangligt
for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med Europaparlamentets och
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radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom foreskrifterna upphavs Post- och telestyrelsens allménna rad
(PTSFS 2009:7) om information om priser, taxor och allménna villkor.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp






Post- och telestyrelsens @l

forfattningssamling PTS

ISSN 1400-187X

Post- och telestyrelsens foreskrifter om vad en specificerad  PTSFS 2022:NR

faktura ska innehélla;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehéller narmare bestammelser om vilka uppgifter en
specificerad faktura enligt 7 kap. 29 § lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation ska innehalla for att en slutanvandare ska kunna kontrollera sina
kostnader for anvéndning av en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst.

Ord och uttryck

2 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Uppgifter som en specificerad faktura ska innehalla

3 § En specificerad faktura ska redovisa faktureringsperiodens avgifter och
forbrukning pa det satt som foljer av géllande prislistor och andra avtalsvillkor
mellan tillhandahallaren och slutanvandaren.

Den specificerade fakturan ska i forekommande fall &tminstone innehalla:

1. forbrukningsrelaterade avgifter,

2. engangsavgifter,

3. dterkommande avgifter och

4. uppgifter om forbrukning i volym eller tid om det inte enligt avtal ingar
obegréansad forbrukning.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.





4 § Om en slutanvandare debiteras for en tjdnst genom betalnummer ska den
specificerade fakturan innehalla tydliga uppgifter om tillnandahallaren och om
varaktigheten pa tjansten, om inte slutanvandaren begért att dessa uppgifter ska
uteldmnas.

1. Dessa foreskrifter tréder i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom dessa foreskrifter upphdvs Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2006:3) om skyldighet att tillnandahalla specificerad telefonrakning.

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp






2022-03-02

Konsekvensutredning Dnr 22:1414

Konsekvensutredning av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter om
skydd for slutanvandares rattigheter

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stdd av forordningen (2022: XX) om
elektronisk kommunikation besluta féljande foéreskrifter;

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingds (PTSFS 2022:X),

o Post- och telestyrelsens féreskrifter om offentliggérande av information
(PTSFS 2022:X),

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om skyldighet att informera infér en
automatisk avtalsférlangning och om érlig information om prisvillkor
(PTSFS 2022:X) samt

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om vad en specificerad faktura ska
innehalla (PTSFS 2022:X).

PTS har valt att utreda och presentera konsekvenserna samlat fér de fyra féreslagna
foreskrifterna. Foreskrifterna ar en del av ett paket som ingér i Sveriges
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommmunikation och bér darfér
behandlas i ett sammanhang. Konsekvenserna av féreskrifterna &r i manga fall de
samma, &verlappar eller gar in i varandra och kan darfér vara svara att sarskilja. Aven
syftet med foreskrifterna och problembeskrivningen ar i stor utstrackning densamma
for de fyra foreskrifterna. Genom en gemensam konsekvensutredning kan
upprepningar och dubbleringar undvikas.
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1 Ett nytt EU-direktiv om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk
kommunikation

Den 11 december 2018 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972
om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).
Kodexen tradde i kraft den 21 december 2018.

Kodexen ersatter ett antal direktiv!, som idag i huvudsak ar genomférda i svensk
lagstiftning genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (nuvarande LEK).

Kodexen foreslas genomfoéras i svensk ratt framst genom en ny lag om elektronisk
kommunikation (nya LEK), med tillhérande ny férordning (nya FEK), se mer i
regeringens proposition 2021/22:136.

Som framgar av regeringens proposition 2021/22:136 ar bakgrunden till kodexen de
senaste arens utveckling som innebar att sektorn for elektronisk kommunikation
numera ar en absolut forutsattning for den digitala ekonomin. Konsumenter och
foretag forlitar sig alltmer pa tjanster for tillgang till data och internet i stéllet for
traditionella telefonitjanster, vilket innebar att sektorn behéver kunna méta saval den
okade efterfradgan pa tjanster som socioekonomiska behov samt konkurrera med nya
internetbaserade tjanster. De nya reglerna syftar till att uppné heltackande och
obegransad uppkoppling pé den inre marknaden, framjad konkurrens och 6kade
valmajligheter for slutanvandarna, samt en férenklad reglering och regleringsprocess
anpassad for snabba férandringar p& marknaderna och i den tekniska utvecklingen,
allt for att uppna en mer sammanhallen inre marknad.?

| sak motsvarar nya LEK i stora delar den nuvarande lagen med de andringar och
tilagg som féranletts av kodexen. En férandring i kodexen och i nya LEK &ar
utvidgningen av definitionen av elektronisk kommunikationstjanst som innebar att
ocksa nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster nu omfattas av

" Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (ramdirektivet), Europaparlamentets och radets direktiv
2002H9/EG om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnéat och tillhérande
faciliteter (tilltradesdirektivet), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektivet), och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares
rattigheter (USO-direktivet).

2 Prop. 2021/22:136 s. 104.
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viss reglering. Bakgrunden till detta ar att de tjanster som anvands i
kommunikationssyfte och de tekniska metoderna for att tillhandahélla dessa tjanster
har utvecklats avsevart pa senare ar. Numera ersatts ofta traditionell taltelefoni, sms
och e-posttjanster med funktionellt likvardiga onlinetjanster som IP-telefoni,
meddelandetjanster och webbaserade e-posttjanster. For en slutanvandare ar det
inte viktigt om en tillhandahéllare sjalv 6verfor signaler eller om kommunikationen
levereras via en internetanslutningstjanst. Definitionen av elektroniska
kommunikationstjanster har darfér andrats sé att den ar funktionellt baserad snarare
an baserad pé enbart tekniska parametrar (se skal 15 i kodexen).3

1.1 Fullharmonisering av bestammelser om tjanster till
slutanvandare

| syfte att verka for battre forutsattningar fér en digital inre marknad fullharmoniserar
kodexen de sektorsspecifika bestdmmelserna om slutanvandares rattigheter.*
Principen om fullharmonisering géller fér artiklarna 102-115, om inte ett uttryckligt
undantag gors i en specifik bestammelse.®

Fullharmonisering innebar att medlemsstaterna varken far inféra strangare eller
mindre strdnga krav i sin nationella ratt. Det hindrar inte att direktivet fylls ut med det
som behdvs for att bestammelserna ska kunna tillampas i praktiken. Sadan reglering
far dock inte innebéara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsniva som
direktivet staller upp frangas.®

Principen om fullharmonisering géller oavsett pa vilken forfattningsnivd som artiklarna
102-115 genomfors i nationell ratt. Vad galler innehallet i de foreslagna foreskrifterna
har PTS séledes sméa mdjligheter att paverka detta.

En hég gemensam skyddsniva inom EU bedéms medfora storre rattssékerhet och
battre forutsagbarhet for bade slutanvandare och tillhandahéllare. Fullharmonisering
bedéms ocksa minska intradeshinder och onddig bérda nar det galler efterlevnad till
folid av fragmenteringen av regleringen (se skal 257 i kodexen).”

1.2 Vad PTS vill uppna

De artiklar i kodexen som rér skydd for slutanvandares rattigheter genomfors i
huvudsak i nya LEK. De delar som inte tas om hand i lag eller férordning ar séddana
bestammelser som enligt regeringens bedémning ar pa en sddan detaljniva, eller av

3 Prop. 2021/22:136 s. 121 1.
4 Prop. 2021/22:136 s. 247.
5 Art 101 i kodexen.

8 Prop. 2021/22:136 s.247.
7 Prop. 2021/22:136 s. 247.
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andra skal, lampar sig battre att reglera i myndighetsféreskrifter. De féreslagna
foreskrifterna ar en forutsattning for att kodexen genomférs fullt ut i svensk ratt.

PTS vill med de foéreslagna foreskrifterna, utdver att sakerstalla att kodexen
genomfors i svensk ratt, sakerstélla att de skyldigheter som lagen féreskriver ar
specificerade och tydliga s att slutanvandarna kan tillvarata sina intressen och géra
medvetna val sdval infér som under pagaende avtalsforhallande.

Eftersom de artiklar som féreskrifterna avser att genomféra ar fullharmoniserade,
med liten mojlighet till nationell sarreglering, har PTS valt att halla sig s& nara
kodexens utformning som majligt. Nagra nationella sarbestammelser foreslas inte,
med undantag for vad som anges nedan.

Nar det galler foreskrifterna om offentliggérande av information har PTS valt att
precisera hur informationen ska presenteras. Information som behdvs fér att géra
medvetna val fyller ingen funktion om den inte ar lattatkomlig for den som ska ta del
av den. Preciseringen bidrar till att kodexens syfte uppnas och innebar inte nagon
andring i sak i férhallande till direktivet.

Av art. 105.3 i kodexen framgar att tilhandahallarna ska informera *i god tid”. | de
foreslagna foreskrifterna om skyldighet att informera infér en automatisk
avtalsférlangning och om arlig information om prisvillkor, har PTS preciserat att
informationen infor avtalsférlangning ska lamnas senast en manad innan
uppsagningen senast ska ske for att avtalet inte ska férlangas. PTS vill med
regleringen uppna en stoérre tydlighet om tidpunkten for informationen fér bade
tillhandah&llare och slutanvandare. PTS bedémer att ett sddant fortydligande ligger
inom ramen for fullharmonisering.

Nar det galler bestammelserna i féreskrifterna om vad en specificerad faktura ska
innehalla har PTS ett visst utrymme i forhallande till kodexen genom att PTS behéver
faststalla den detaljeringsgrad som behdvs for svensk del for att den specificerade
fakturan ska ge det avsedda slutanvandarskyddet.

2 Alternativa Iosningar och vilka effekterna blir
om nagra foéreskrifter inte kommer till stand

24 Besluta om allméanna rad
For att fullt ut inforliva kodexen i svensk rétt finns inte ndgot annat alternativ an att
PTS tar fram och beslutar om bindande foreskrifter. Det ar ocksa en férvantan som
riksdag och regering har pa PTS. Att besluta om icke bindande allménna rad &ar
saledes inte tillrackligt for att kodexen ska implementeras i svensk ratt.
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22 Andringar i PTS nuvarande féreskrifter och allminna rad
PTS nuvarande féreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal®
omfattar inte samtliga de krav som enligt kodexen ska finnas med i informationen
och sammanfattningen.

PTS nuvarande foreskrifter (PTSFS 2006:3) om skyldighet att tillhandahalla
specificerad telefonrakning ar inte anpassade till den marknadsutveckling som skett
och dverensstammer inte heller med kodexen och nya LEK. Kodexen innehéller vissa
konkreta uppgifter som ska ingd i en specificerad faktura. Darutéver har kretsen av
tillnandahallare utdkats i kodexen och nya LEK till att &ven omfatta tillhandahallare av
internetanslutningstjanster.

PTS bedémer att det skulle kréavas s& pass omfattande andringar och anpassningar
av nu gallande foreskrifter att det ar lampligare och mer andamalsenligt att utfarda
nya foreskrifter an att &ndra i de befintliga.

PTS har sedan tidigare ocksa utfardat allménna rad om information om priser, taxor
och allménna villkor (PTSFS 2009:7) och om underréttelser vid villkorsandring
(PTSFS 2009:6). Som ovan namnts racker det inte med allménna rad for att inforliva
kodexen i svensk ratt. Att andra i de allmanna raden ar saledes inte heller tillrackligt
och darfér inte nagot alternativ.

Delar av det som idag regleras i de allmanna rdden om information om priser, taxor
och allménna villkor kornmer att regleras i de féreslagna féreskrifterna om
offentliggérande av information. Vad géller de allmédnna radden om underréttelser vid
villkorsandring s& ar de inte langre aktuella. Bestammelserna om villkorsandringar,
som fdljer av art. 105.4 i kodexen, har omhandertagits i 7 kap. 12 & nya LEK.

PTS bedémer sammanfattningsvis att helt nya féreskrifter blir mer lattillgangliga och
ligger narmare direktivets utformning jamfért med alternativet att &ndra i nuvarande
foreskrifter och allmanna rad.

Mot bakgrund av ovanstaende finner PTS att nuvarande foreskrifter (PTSFS 2013:3
och PTSFS 2006:3) och allménna rad (PTSF 2009:7 och PTSFS 2009:6) behover
upphéavas.

23 En eller flera nya féreskrifter?
PTS har 6vervagt om de féreslagna forskriftskraven ska stéllas i separata eller
gemensamma foreskrifter. Mot bakgrund av att de olika kraven rér olika grupper av

8 Senast andrade genom PTSFS 2017:4.
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tillhandahallare har PTS funnit att det tydligaste och mest &ndamalsenliga alternativet
ar att ha fyra separata foreskrifter.

24 Finns inget alternativ till att besluta om féreskrifter
Sammanfattningsvis finns enligt PTS beddmning inte ndgot annat alternativ for att
implementera kodexen &n att besluta om foreslagna foreskrifter. Det &r ocksa en
forvantan som riksdag och regering har pa PTS. Om PTS inte foreskriver om de krav i
kodexen som inte genomfdrs genom lag eller férordning kommer Sverige inte fullt ut
ha implementerat kodexen. Principen om fullharmonisering galler aven for féreskrifter
och PTS handlingsutrymme till alternativa bestdmmelser ar darfér ytterst begransat.
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3 Aktorer som berors av regleringen

De aktorer som berdrs av de foreslagna foreskrifterna ar olika tillhandahallare av
elektroniska kommunikationstjanster. Darutdver berérs aven slutanvandare.

| konsekvensutredningen anvander PTS uttrycket tillhandahéllare for de foretag som
alaggs skyldigheter enligt forslaget till foreskrifter. Vidare anvands uttrycket
slutanvéandare for att hanvisa till de enskilda, privatpersoner eller féretag, som
skyldigheterna géller gentemot.

341 Definitioner av betydelse for berorda aktorer
Enligt 1 kap. 7 & i nya LEK &r en elektronisk kommunikationstjanst en tjanst som
vanligen tillhandahélls mot ersattning via elektroniska kommmunikationsnat och som,
med undantag for tjanster i form av tillhandahallande av innehall som 6verférs med
hjalp av elektroniska kommunikationsnat och elektroniska kommunikationstjanster
eller utbvande av redaktionellt ansvar 6éver sddant innehall, ar en

1. internetanslutningstjanst enligt art. 2.2 i Europaparlamentets och radets férordning
(EV) 2015/2120° (TSM-foérordningen),

2. interpersonell kommunikationstjanst, eller

3. tjanst som helt eller huvudsakligen utgérs av Overfoéring av signaler, sdsom
overforingstjanster som anvands for tillhandahéllande av maskin-till-maskin-tjanster™
eller for rundradio.

En internetanslutningstjénst definieras enligt TSM-férordningen som en allméant
tillganglig elektronisk kommmunikationstjanst som erbjuder anslutning till internet, och
darigenom mgjlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla &ndpunkter pa internet,
oberoende av vilken natteknik och terminalutrustning som anvands.

En interpersonell kommunikationstjanst ar enligt 1 kap 7 § nya LEK en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersattning och som mgjliggér ett direkt interpersonellt och
interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikationsnat mellan ett
begransat antal personer, varigenom de personer som inleder eller deltar i
kommunikationen bestammer vem eller vilka som ska vara mottagare av denna, dock

9 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgéarder
rérande en dppen internetanslutning och slutkundsavgifter fér reglerad kormmunikation inom EU och om
andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012.

0 Maskin-till-maskin-tjdnster avser tjanster som omfattar automatisk éverféring av data och information
mellan enheter eller mjukvarubaserade tillampningar med liten eller ingen méansklig medverkan, jfr
ingresspunkt 249 i kodexen.
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inte en tjanst som mojliggdr interpersonell och interaktiv kommmunikation enbart som
en extrafunktion av mindre betydelse som ar direkt kopplad till en annan tjanst.

En s&dan tjanst kan vara saval nummerbaserad som nummeroberoende.

En nummerbaserad interpersonell kommunikationstjdnst ar enligt 1 kap. 7 § nya LEK
en interpersonell kommunikationstjanst som anvander nummer i nationella eller
internationella nummerplaner eller som mojliggdér kommunikation med nummer i
nationella eller internationella nummerplaner.

En nummeroberoende interpersonell kommunikationstjanst ar enligt 1 kap. 7 § nya
LEK en interpersonell kommunikationstjanst som varken etablerar en forbindelse till
nummer i nationella eller internationella nummerplaner eller méjliggér kommunikation
med sddana nummer.

En slutanvéndare ar enligt 1 kap. 7 § nya LEK en anvandare som inte tillhandahaller ett
allmant elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst.

3.2 Berdrda tillhandahallare
Foreskriftsforslaget om den information som ska ldmnas innan ett avtal ingas (1 tabell
1 nedan: information innan avtal ingas) berdr tillhandahallare av allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster férutom maskin- till-maskintjanster och
mikroféretag™ som enbart tillhandahaller nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster.

Foéreskriftsforslaget om offentliggérande av information (I tabell 1 nedan:
offentliggérande av information) berér tillhandahallare av internetanslutningstjanster,
allmant tillgangliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster och
allméant tillgangliga nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, med
undantag for mikroféretag som endast tillhandahaller nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster.

Foreskriftsforslaget om skyldighet att informera infér en automatisk avtalsférlangning
och om arlig information om prisvillkor (I tabell 1 nedan: automatisk avtalsférlangning)
berdr tillhandahallare av elektroniska kommmunikationstjanster. Nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster och 6verforingstjanster for tillhandahéallande
av maskin-till-maskin-tjanster omfattas dock inte av regleringen. De féreslagna
foreskrifterna tillampas nar berérda tillhandahallare har avtal med bindningstid som
forlangs automatiskt. PTS har inte narmare uppgifter om hur manga av dessa
tillhandahallare som tillampar avtal med bindningstid eller hur manga abonnemang

" Mikroféretag definieras i 1 kap. 7 § i nya LEK som foretag som sysselsétter farre an tio personer och vars
omsattning eller balansomslutning inte dverstiger tva miljoner euro per ar.
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med bindningstid det finns. PTS konstaterar dock att det férekommer avtal med
bindningstider som férlangs automatiskt pa marknaden. Kodexen gér ingen skillnad
pa& om avtalet forlangs pa viss tid eller tills vidare.™

Ifrdga om foreskriftsforslaget om vad en specificerad faktura ska innehélla (I tabell 1
nedan: specificerad faktura) berors tillhandahéllare av internetanslutningstjanster
och/eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster.

| tabell 1 nedan illustreras vilka tillhandahallare som alaggs skyldigheter i de olika

foreskrifterna.

Tabell 1. Berdrda tillhandahallare

Tillhandahallare (tjanst) Information | Offentlig- Automatisk Specificerad
innan avtal goérande av avtalsforlang | faktura
ingés information ning

Internetanslutningstjénster X X X* X

Nummerbaserade X X X* X

interpersonella

kommunikationstjanster

Nummeroberoende X X

interpersonella

kommunikationstjanster

(férutom mikroforetag)

Ovrig® 6verforing av signaler | X X*

(forutom maskin-till-maskin)

*Forslaget till foreskrifter tillampas i den méan och i de fall tillhandahallarna har avtal
med bindningstid som férlangs automatiskt.

3.3 Antal tillhandahallare och deras storlek
Den sista december 2020 fanns drygt 600 hos PTS anmalda tillhandahallare av
allmant tillgangliga elektroniska kommmunikationstjanster och/eller allmant tillgangliga
elektroniska kommmunikationsnat. Av dessa ar det endast en andel av aktérerna som
tillhandahaller tjanster till slutanvandare och darmed berdrs av de aktuella
foreskriftsforslagen. Det omfattar alltifrdn stora multinationella tillhandahallare med
stort tjansteutbud till mindre aktérer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom
ett begransat geografiskt omréde.

2 Jfr prop. 2021/122:136 s. 473.
8 Dvs. utbver ovanstaende grupper, som ocksa kan besta av dverféring av signaler.
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Av PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020™ framgar foljande avseende
antal berérda tillhandahallare inom respektive kategori.® Uppgifterna nedan avser
sista december 2020.

Internetanslutningstjdnster

Tillhandahallare av internetanslutningstjanster, fasta och mobila, uppgick till 209
stycken.

Nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster

Tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommmunikationstjanster
(omfattar bade fasta och mobila telefonitjanster samt tillhérande meddelandetjanster
som sms och mms) uppgick till 133 stycken.

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster ar en ny grupp av
tjanster som inte omfattas av nuvarande LEK. Tillhandahéallarna av s&dana tjanster ar
foljaktligen inte heller anmalningspliktiga hos PTS, vilket medfér att PTS inte har
nagon samlad data 6ver vilka dessa tillhandahéllare ar.

En nummeroberoende interpersonell kommmunikationstjanst kan vara t.ex. en
meddelandetjanst i en applikation (app) eller en meddelandetjanst som ar knuten till
sociala medier. De nummeroberoende interpersonella kommunikationstjansterna ar i
allmanhet enbart mdjliga att anvanda inom den specifika tjansten och den som
anvander en nummeroberoende tjanst kan darfor inte ndédvandigtvis na en
anvandare som anvander en annan sadan tjanst eller nd ett nummer i nationella eller
internationella nummerplaner. Nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster kan dock anvanda traditionella telefonnummer som
identifierare for att slutanvandare ska kunna hitta varandra.

Det &r svart att uppskatta hur manga foretag som tillhandahaller interpersonella
nummeroberoende kommunikationstjanster i Sverige. Foretag som tillhandahaller
den hér typen av tjanster kan ha sin hemvist i olika lander samtidigt som deras
tjanster tillhandahalls globalt och tjanster kan dessutom bade uppsta och férsvinna
under relativt kort tid. Det rér sig sammanfattningsvis om en omfattande anvandning
av ett stort antal olika applikationer, dar en handfull star fér den allra storsta
anvandningen. Manga av dessa foretag har inte sate eller kan inte ens sdgas bedriva
verksamhet i Sverige.™

4 Dnr 20-14653.
® Insamlingen skickades ut till 605 féretag och andra organisationer, varav 588 svarade.
6 Jfr prop. 2021/122:136 s. 384.
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Ovriga tjdnster som helt eller huvudsakligen utgérs av éverféring av signaler

Denna grupp av tillhandahallare innefattar, utifran de relevanta foreskriftsforslagens
omfattning, tillhandahallare av annan éverféring av signaler an maskin-maskin-
tjanster och tjanster som inte tillhandahélls genom avtal med slutanvandare.
Internetanslutningstjanster och interpersonella kommunikationstjanster har
exkluderats. | denna grupp har PTS raknat in tillhandahallare av tv-abonnemang,
datakommunikationstjanster till slutkunder samt vaglangdsforbindelser. Dessa
uppgick sammanlagt till 58 tillhandahallare.

Antal unika tillhandahéllare och deras storlek

Tillhandahallarna ar ofta verksamma inom flera av de olika kategorierna av
elektroniska kommunikationstjanster. Antal unika berérda tillnandahéllare ar darfor
farre &n summan av verksamma foretag inom delomradena.

Antal unika foretag, som tillhandahaller tjanster inom nagot eller ndgra av
kategorierna internetanslutningstjanster, nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och/eller dvrig 6verféring av signaler beraknas till 324
stycken. Av dessa ar 10 stora foretag, 25 medelstora foretag och 85 sma foretag
samt 204 mikroféretag beréaknat utifrdn observerade totala intékter &r 2020 och antal
heltidsanstéllda ar 2020," se tabell 2 nedan. Déartill kommer ovan beskrivna
tillnandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

266 foretag tillhandahdll nummerbaserade tjanster och/eller
internetanslutningstjanster och omfattas saledes av samtliga fyra foreskriftsforslag.

7 Storleksindelning gors har baserat pa summan av intakter fran alla delmarknader (i det fall féretagen &r
aktiva pa fler &n en) och deras totala antal heltidsanstallda inom telekommunikation enligt angivna
granser i tabellen.
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Tabell 2 Antal unika berérda tillhandahallare och deras storlek'®

15

Nummerbaserade Bara 6vrig'®
interpersonella Bara overforing av
Intékter kommunikations- nummerbaserade | Bara signaler tv,
per ar/ tjanster och interpersonella internet- vaglangder och
miljoner | Antal internetanslutnings- | kommunikations- | anslutnings- | datakommunikation | Summa
kr heltidsanstallda | tjanster tjanster tjanster till slutkund unika
over
Stora 500 250- 8 2 10
100-
Medel 500 50-249 11 6 8 25
Sma° 20-100 [10-49 25 13 28 19 85
Mikro-
féretag 0-20 0-9 32 44 99 29 204
Summa 76 57 133 58 324
34 Berorda slutanvandare

De foreslagna foreskrifterna galler till forman for alla slutanvandare med undantag for
foreskriftsforslaget om den information som ska lamnas innan ett avtal ingas, dar
skyldigheterna i férsta hand galler gentemot konsumenter. De skyldigheterna galler
aven i forhallande till mikroféretag, sma foretag eller organisationer som drivs utan
vinstsyfte om dessa inte uttryckligen har samtyckt till att bestimmelserna fradngas.

'8 Har ingdr inte nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.
® Har ingdr inte nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster eller internetanslutningstjanster.
20 Utéver mikroforetag.
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4 Bemyndiganden som PTS grundar sin
beslutanderitt pa

PTS beslutanderatt grundar sig pa foéljande bemyndiganden (under forutsattningar att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som vantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

41 PTS foreskriftsférslag om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas
Enligt 7 kap. 1 § tredje stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om informationskravet i 7 kap.
1§ forsta stycket.

4.2 PTS foreskriftsforslag om offentliggérande av information
Enligt 7 kap. 5 § andra stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela foreskrifter om offentliggérande av séddan
information som anges i 7 kap. 5 § foérsta stycket.

4.3 PTS foreskriftsforslag om skyldighet att informera infor en
automatisk avtalsférlangning och om arlig information om
prisvillkor

Enligt 7 kap. 14 § tredje stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddela féreskrifter om skyldighet att till slutanvandaren
lAmna information infor en avtalsférlangning och arlig information om prisvillkor.

4.4 PTS foreskriftsforslag om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Av 7 kap. 29 § nya LEK framgar att den som tillhandahaller en
internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst avgiftsfritt ska tillhandahalla en slutanvandare specificerade
fakturor som galler anvandningen av tjansten, om inte slutanvandaren har begart att
fakturan ska vara ospecificerad. Samtal som ar avgiftsfria for den uppringande
slutanvandaren far inte anges pa fakturan.

Enligt 7 kap. 33 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna i
7 kap. 29 § nya LEK och om undantag fran skyldigheterna.
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5 PTS forslag till foreskrifter (med kommentar)
5.1 Inledning

| det foljande presenteras PTS forslag till foreskrifter med kommentarer till
paragraferna. Syftet med avsnittet ar att redogéra for vilken bestammelse i kodexen
som genomfdrs, vilka évervaganden PTS har gjort samt belysa hur de féreslagna
foreskrifterna forhaller sig till nu gallande reglering.

| de foreslagna foreskrifterna har vissa formuleringar, meningsbyggnader och ordval
andrats jamfort med skrivningarna i direktivet for att battre stdmma 6verens med
svenskt sprakbruk och formuleringar i évriga foreskrifter. De sprakliga &ndringarna
medfdr inga &ndringar i sak. | de fall dar omskrivningarna har varit av mer omfattande
karaktar har PTS redogjort fér andringarna.

5.2 Forslag till foreskrifter om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas

Allmant

PTS forslag till foreskrifter omfattar krav rérande den information som
tillhandah&llaren ska lamna till slutanvandaren innan avtal ingas samt vilka uppgifter
sammanfattningen av avtalet ska innehalla. | foreskrifterna anges vidare hur
tillhandah&llaren ska lamna informationen och sammanfattningen till slutanvandaren.
Kraven pa vad informationen ska innehalla skilier sig at beroende pa vilken tjanst som
tillhandahalls.

Bestammelser om information som ska lamnas innan ett avtal ingas finns i art. 102.1,
art. 102.3 och i bilaga 8 i kodexen. Bestammelserna genomfors i svensk ratt genom 7
kap.1-2 §§inya LEK och PTS foreslagna foreskrifter.

| art. 102 i kodexen foreskrivs ett informationskrav i samband med att avtalet ingas, till
skillnad frdn nuvarande LEK som foreskriver vilken information som ska lamnas i ett
avtal. Av art. 102.4 framgar att sddan information ska vara en del av avtalet och
endast far &ndras om parterna uttryckligen kommer 6verens om det, vilket
genomfors i 7 kap. 4 § nya LEK.
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Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller ndrmare bestimmelser om den information som
enligt 7 kap. 1§ lagen (2022: xx) om elektronisk kommunikation ska ldmnas innan ett
avtal ingds och om sammanfattningen av avtalet samt bestimmelser om hur
informationen ska ldmnas.

2 § Bestdmmelserna i dessa féreskrifter géller dven nér avtal ingds med
slutanvandare som ar mikroféretag, andra sma féretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till att bestdmmelserna frangas.

3 § Bestdmmelserna i dessa foreskrifter géller inte éverféringstjgnster som anvands
fér tilhandahéllande av maskin-till-maskin-tjanster eller fér mikroféretag som endast
tilhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Paragraferna anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer det
tillampningsomrade som anges i 7 kap.1- 3 och 7 §§ nya LEK.

Den krets av slutanvandare som enligt de foreslagna foreskrifterna ska fa viss
information om avtalsinnehallet innan avtalet ingds och en sammanfattning av avtalet,
bestar av konsumenter samt mikroféretag, sma féretag och organisationer som drivs
utan vinstsyfte. De tre senare grupperna av slutanvandare omfattas savida de inte
uttryckligen har samtyckt till att bestdmmelserna frangas. Detta ar nytt jamfort med
den nuvarande regleringen, dar andra slutanvandare &n konsumenter endast
omfattas om de begar det.

Till féljd av andringar i nya LEK av definitionen av elektronisk kommunikationstjanst
forandras tillampningsomradet for vilka tillhandahallare som alaggs skyldigheter
jAmfort med nuvarande LEK och PTS nuvarande féreskrifter om innehall i avtal. Den
nya gruppen tillhandahallare som omfattas ar tillhandahallare av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster.

Tredje paragrafen anger vilka tillhandahéallare och tjanster som inte omfattas av
foreskrifterna. Dessa omfattas inte heller av nuvarande LEK och bestammelsen
medfor sdledes ingen andring.

Ord och uttryck

4 & Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen om
elektronisk kommunikation (2022: XX) och férordningen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation.
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For att tydliggora innehallet i den foreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och FEK.

Informationskrav

Huvudsakliga egenskaper och kvalitet

5 & Den som tillhandahdller en allmént tillganglig elektronisk kommunikationstjénst ska
innan ett avtal ingds, ange de huvudsakliga egenskaperna fér varje tjdnst som
tilhandahaélls, inklusive lagsta tjdnstekvalitetsniva, om sadan erbjuds. Om
tilhandahallaren inte erbjuder nagon ldgsta kvalitetsniva ska detta anges.

Den som tillhandahéller internetansiutningstjdnster ska som en del av informationen
om den lagsta tjdnstekvalitetsnivan ange dtminstone férdréjning, jitter och
paketférluster.

Om den som tillhandahaller allméant tillgéngliga interpersonella
kommunikationstjanster utévar kontroll 6ver ndgra delar av nétet eller har ett
servicenivaavtal om detta med tillhandahallare som har tilltrade till ndtet, ska som en
del av informationen om den ldgsta tjidnstekvalitetsnivan anges dtminstone tidsatgang
fér den initiala uppkopplingen, sannolikhet fér fel och férdréjningar i
samtalssignalering.

Vid tillmningen av andra och tredje styckena ska ske med Berecs riktlinjer BEREC
Guidelines detailing Quality of Service Parameters (BoR (20)53) beaktas.

Den som tillhandahéller allmént tillgangliga interpersonella kommunikationstjdnster
eller tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av éverféring av signaler ska ockséd
ange de sérskilda kvalitetsparametrar som garanteras.

Forsta och femte stycket genomfér bilaga 8, del A 1. till kodexen. Andra till fjarde
stycket genomfér bilaga 8, del B | 1. till EU-direktivet.

Tillhandahallaren ska, innan ett avtal ingés, ange de huvudsakliga egenskaperna och
kvaliteten for tjansten. Kravet har delvis sin motsvarighet i 5 kap. 15 § andra punkten
nuvarande LEK. | nAmnda paragraf finns ett krav pé att avtalet ska innehalla
information om de tjanster som tillhandahalls. Enligt PTS gallande féreskrifter och
allmanna rad (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal ska det av avtalet framga vilken eller
vilka tjanster som ingér. Av de allmanna raden framgar att avtalet bér innehalla
uppgifter om vilken teknik som anvands for tjansten eller tjansterna, om det kravs
sarskild teknisk utrustning eller programvara for att anvanda tjanster samt exempel
pa lampliga anvandningsomraden for tjansterna.

| forslaget till féreskrifter har PTS valt att byta ut begreppet huvuddragen” enligt
bilaga 8 till "de huvudsakliga egenskaperna” eftersom detta enligt PTS mening ligger
narmare det engelska begreppet "the main characteristics of each service provided”.
Darutéver anvands, i den engelska versionen, begreppet “main characteristics” i saval
bilaga 8 som bilaga 9. | den svenska versionen forefaller samma begrepp fatt olika
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oversattningar i bilagorna. De "huvudsakliga egenskaperna” ar &ven det begrepp som
anvands i 2 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(DAL) och i PTS féreslagna foreskrifter om offentliggérande av information till
slutanvandare.

| 5 § andra stycket i de féreslagna foreskrifterna finns ett krav pé information om
kvalitet for tjansten. Nuvarande LEK innehaller krav p& information om den lagsta
kvalitetsnivd som erbjuds och i PTSFS 2013:3 om innehall i avtal finns ett krav att ange
ett antal punkter som paverkar kvaliteten, till exempel paverkan av vader, topografi
och inomhusanvandning samt om flera anvander tjansten samtidigt. Enligt kraven i de
foreslagna foreskrifterna ska tillhandahallarna ange den lagsta tjanstekvalitetsnivan
och om tillnhandahallaren inte erbjuder ndgon kvalitetsniva sé ska det anges. Kraven

ar i praktiken i huvudsak oférandrade.

Berec? har tagit fram riktlinjer i enlighet med art. 104.2 i kodexen som ska beaktas vid
fullgérandet av skyldigheterna enligt andra och tredje stycket.

Priser

6 & Den som tillhandahaller en allméant tillgénglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas, ldmna information om priset, inklusive avgift for aktivering
om sadan finns, och om eventuella dterkommande eller férbrukningsrelaterade
avgifter.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa i den utstrackning det ar tillampligt,
ange

1. uppgifter om sarskilda prislistor enligt avtalet och fér var och en av dessa
prislistor den typ av tjdnst som erbjuds, inklusive, kommunikationsvolymer som ingar
per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvdndning,

2. om en eller flera prislistor med en férutbestdmd kommunikationsvolym tillimpas,
konsumentens mdjlighet att enligt avtalet féra 6ver outnyttiade volymer fran den
féregdende faktureringsperioden till féljande faktureringsperiod,

3. vilka mdéjligheter som finns fér att sékerstélla tydlig information i fakturorna och
for 6vervakning av konsumtionsnivan,

4. prisinformation avseende nummer eller tjdnster som omfattas av sérskilda
prisvillkor,

b. foér pakettjanster och paket som innehaller bade tjanster och terminalutrustning,
priset pa de enskilda delarna i paketet om de ocksa marknadsférs separat,

6. detaljerad information och villkor, sdsom avgifter, fér eventuella
eftermarknadstjanster, underhall och kundsupport, samt

7. pa vilket séatt aktuell information om priser och underhallsavgifter kan erhéllas.

2 Body of European Regulators for Electronic Communications / Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation.
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Forsta stycket genomfor bilaga 8, del A p. 2 till kodexen. Andra stycket genomfér
bilaga 8, del B I. p. 2 till kodexen.

| andra stycket har specificeringen av kommunikationsvolymer i p. 1 och 3 fértydligats
sprakligt. Exemplen som réknas upp i kodexens bilaga 8, del B p.2 i) har uteslutits i
den foreslagna foreskriftstexten.

| praktiken ar kraven i huvudsak ofdérandrade. Kraveti 6 § i de féreslagna
foreskrifterna ar dock mer specifik an nu gallande reglering. | 5 kap. 156 & p. 11-12i
nuvarande LEK anges att avtalet ska innehalla information om detaljerade priser och
taxor samt hur information om géllande taxor och underhallsavgifter kan erhéllas. Av 8
§ i PTS foreskrifter om innehall i avtal foljer att avtalet ska innehalla samtliga priser
och berakningsgrunder som paverkar den totala kostnaden for tjansten.

| 5 kap. 15 § p. 8 nuvarande LEK finns ett krav att lamna information om de
underhélls- och kundstddstjanster som erbjuds. Denna bestdmmelse motsvaras av
bestdmmelsen i andra stycket © p. i de féreslagna féreskrifterna.

Med undantag for information om priset ar kraven i de féreslagna foreskrifterna
endast aktuella i de situationer tillhandahallaren erbjuder ndgon av dessa tjanster.

Avtalstid

7 & Den som tillhandahdller en allmént tillgéanglig elektronisk kommunikationstjénst ska
innan ett avtal ingds, ldmna information om avtalstid och villkor for férlangning och
uppséagning av avtalet, inklusive eventuella uppsagningsavgifter.

Som en del av informationen ska, i den utstrdckning sddana villkor géller anges

1. krav p& minsta anvéndning eller kortaste avtalstid som géller fér utnyttiande av
kampanjerbjudanden,

2. avgifter for byte av tillhandahallare och system fér erséttning och aterbetalning
vid férseningar eller missbruk i samband med byten samt information om respektive
férfarande,

3. avgifter for uppségning av avtalet i fértid, inklusive information om upplasning av
terminalutrustningen och eventuell kostnadstdckning med avseende pa
terminalutrustning, samt

4. rétten for konsumenter som anvander férhandsbetalda tidnster att pa begéran fa
tilbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden vid byte av tillhandahéllare.

Den som tillhandahdller en internetanslutningstjanst eller allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska dven lamna information om avtalstid for
pakettjdnster och villkor fér férlangning och uppsagning av avtalet samt i den
utstrdckning det ér tillampligt, ange villkor for uppségning av hela eller delar av
paketet.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del A p. 3 och del B p. 3 till kodexen.
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Informationen ska innehélla uppgifter om avtalstid och villkor for férlangning och
uppsagning av avtalet. | den engelska versionen av kodexens bilaga 8 anvands
begreppet “duration of the contract”. Detta begrepp har i den svenska versionen av
direktivet Gversatts bade som avtalstid och I6ptid.?? PTS anvander begreppet
avtalstid i de foreslagna foreskrifterna. Detta begrepp anvands ocksa i nya LEK.23

Termen “kombinerade tjanster” har ersatts med ”pakettjanster” for att bibehalla en
enhetlig terminologi i foreskrifterna och battre éverensstamma med terminologin i
nya LEK. Andringen medfér inte ndgon andring i sak.

Av 5 kap. 15 § p. 13 - 15 nuvarande LEK framgar att ett avtal ska innehalla information
om avtalets I6ptid, villkor fér forlangning och upphdérande eller uppsagning av avtalet
eller tiansten. Med undantag foér p. 2 och 4, som saknar motsvarighet i nuvarande
reglering, ar kraven i huvudsak ofdrandrade.

Det finns inget specifikt krav i nuvarande reglering att specificera villkor rérande ett
paketerbjudande. Dock finns det i nuvarande LEK allmé&nna bestammelser i 5 kap. 15
§ p. 15 avseende villkor om férlangning och uppsagning av avtalet som omfattar
paketerbjudanden.

Ersattning- och aterbetalningssystem

8 § Den som tillhandahaller en allméant tillgéanglig elektronisk kommunikationstjdnst ska
innan ett avtal ingds, ldmna information om de erséattnings- och dterbetalningssystem
som géller om avtalade tjdnstekvalitetsnivaer inte uppfylls, eller om tillhandahallaren
agerar pa ett otillfredsstallande séatt vid en sédkerhetsincident, ett hot eller en
sarbarhet. Informationen ska i tillampliga fall omfatta en uttrycklig hénvisning till
konsumentens réttigheter.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del A p. 4 till kodexen.

| kodexens bilaga 8 anges ordet “utsatt lage” vilket pa engelska motsvarar
“vulnerability”. Samma engelska begrepp férekommer ocksé i bilaga 8, del A p. 4, dar
det har Oversatts som “sérbarhet”. PTS anvander ordet sarbarhet, eftersom det ar ett
begrepp som stammer battre éverens med svensk terminologi.

Av 5 kap. 15 § p. 17 nuvarande LEK foljer att tillhandahallaren ska ange information om
villkoren for ersattning om tjanster inte tilhandahalls enligt avtalet. Férsta meningen i
dessa féreskrifter motsvarar ovan namnda krav.

22 Del B p.3 i bilaga 8 ~avtalstid”, p. 2.4 i bilaga 9 "avtalstid”, ingresspunkt 269 i Kodexen ~avtalstid”, del A
p.3 i bilaga 8 "I6ptid”, art. 105 p. 1”16ptid”, art. 102 p.3 "avtalets 16ptid”, art. 105 "avtalets 16ptid”.
23 Se 7 kap. 27 § inya LEK.
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Kravet p& en uttrycklig hanvisning till konsumentens rattigheter i tillampliga fall ar nytt
och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

Atgarder vid sakerhetsincidenter, m.m.

9 § Den som tillhandahaller en allmént tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas, ldmna information om vilka atgéarder som kan komma att
vidtas vid sékerhetsincidenter, hot eller sdrbarheter.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del A p. 5 till kodexen.

Kravet motsvarar bestdmmelsen i 5 kap. 15 § p. 16 i nuvarande LEK. Paragrafen
innebar inget nytt.

Villkor fér anvandningen av terminalutrustning

10 & Den som tillhandahdller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
eventuella villkor nér det géller anvandning av tillhandahallen terminalutrustning.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del B I. p. 1ii) till kodexen.

Av bestammelsen i kodexens bilaga framgar att information om villkor kan avse
exempelvis avgifter.

I 5 kap. 15 § p. 9 nuvarande LEK finns ett motsvarande krav att ange information om
begransningar nar det galler anvandningen av terminalutrustning. Enligt 7 § i de
nuvarande foreskrifterna om innehall i avtal anges dessutom att avtalet ska innehalla
information om hur eventuella begransningar avseende anvandning av
terminalutrustning paverkar konsumentens anvandning av tjansterna. Konsumentens
mdjligheter och kostnader fér att &ndra sddana begransningar ska anges i avtalet.

Personuppgifter

11 § Den som tillhandahéller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
vilka personuppgifter som ska tillhandahéllas fére utférandet av tjgnsten eller samlas
in i samband med tillhandahéallandet av tjdnsten.

Paragrafen genomfor bilaga 8, del B 1. p. 4 till kodexen.
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Bestammelsen paverkar inte tillampningen av art. 13 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

12 § Den som tillhandahaller en allmént tillgéanglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas, ldmna information om
slutanvéndarens réatt att vélja om de vill féra in sina personuppgifter i en
abonnentférteckning och om vilka uppgifter som berérs.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B Il p. 2 till kodexen.

| 5 kap. 15 § p.10 nuvarande LEK anges att ett avtal ska innehalla uppgifter om
abonnentens valmdjligheter nar det galler att féra in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning. Bestammelser om innehall i abonnentforteckning finns i 9 kap.
17 — 18 §§ nya LEK.

Produkter och tjanster anpassade till slutanvandare med funktionsnedséattning

13 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska innan ett avtal ingas, tillhandahalla
information om produkter och tjdnster som ar anpassade fér slutanvédndare med
funktionsnedséttning och om hur uppdateringar av denna information kan erhéllas.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B 1. p. b till kodexen.
Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

Tvistlosning

14 § Den som tillhandahéller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
hur ett tvistlésningsférfarande fér konsumenter utanfér domstol inleds, savél for
nationella som granséverskridande tvister.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B 1. p. 6 till kodexen.

Paragrafen motsvarar delvis bestammelsen i 5 kap. 15 § p. 18 i nuvarande LEK, som
innebar att det i avtalet ska anges hur tvistlésningsférfarande fér konsumenter
utanfér domstol inleds. Den féreslagna bestammelsen innebéar en utvidgning av
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skyldigheten satillvida att tilhandahallarna &ven ska informera om forfarandet vid
inledande av tvistlésningsfarande vid granséverskridande tvister.

Begransningar av tillgang till n6dkommunikation eller lokaliseringsuppgifter

15 § Den som tillhandahaller en allmént tillganglig nummerbaserad interpersonell

kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas, ldmna information om eventuella

begrénsningar av tillgadngen till n6dkommunikation eller lokaliseringsuppgifter, pa
grund av bristande teknisk genomférbarhet, om tjdnsten tilldter slutanvindare att
ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del B Il. p. 1 till kodexen.

| nuvarande LEK finns det ett krav i 5 kap. 15 § p.3 att i avtalet ange tillgangen till
nddsamtal och tillhandahéllandet av lokaliseringsuppgifter. Kravet i de féreslagna
foreskrifterna &r huvudsakligen densamma med undantag fér en precisering
avseende ett villkor om bristande teknisk genomférbarhet och om tjansten tillater
slutanvandaren att ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell
nummerplan. Vidare infors begreppet ndédkommunikation som ersatter uttrycket
nédsamtal.

Information enligt férordning (EU) 2015/2120

16 § Den som tillhandahdaller en internetansiutningstjanst ska ldmna den information
som krévs enligt artikel 4.1 (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om &tgéarder
rérande en éppen internetanslutning och slutkunds-avgifter fér reglerad
kommunikation inom EU och om &ndring av direk-tiv 2002/22/EG och férordning (EU)
nr 531/2012, i den ursprungliga lydelsen.

Paragrafen genomfor bilaga 8, del B lII. till kodexen.

For tillhandahallare av internetanslutningstjanster finns ett krav i 16 § att de ska lamna
den informationen som kravs enligt art. 4.1 i férordning (EU) 2015/2120 (TSM-
forordningen). Enligt ovan namnda krav ska leverantérer av
internetanslutningstjanster se till att avtal som omfattar internetanslutningstjanster
atminstone innehaller information om:

o trafikstyrningsatgarder som tillampas av den leverantéren kan paverka
kvaliteten pa internetanslutningstjansten, slutanvandarnas personliga
integritet och skyddet av deras personuppgifter,

o eventuella begransningar av datavolym, hastighet, och andra parametrar som
paverkar tjanstekvaliteten,
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e hur de tjanster som avses i art. 3.5 TSM-férordningen och som
slutanvandaren abonnerar pa i praktiken kan paverka de
internetanslutningstjanster som tillhandahélls den slutanvandaren,

e den lagsta, den normalt tillgangliga, den maximala respektive den
marknadsférda nedladdnings- och uppladdningshastigheten for
internetanslutningstjansterna, samt

o vilka rattsmedel som finns tillgangliga for konsumenten i enlighet med
nationell ratt vid kontinuerliga eller regelbundet aterkommande skillnader
mellan faktisk prestanda avseende internetanslutningstjanstens hastighet.

Férordningen borjade gélla den 30 april 2016 och kraven i férordningen géller sdledes
redan for tillhandahallare av internetanslutningstjanster.?*

Kravet i de foreslagna foreskrifterna har ingen motsvarighet i nuvarande LEK eller i
nagra av PTS foreskrifter. Dock finns, som ovan namnts, kravet pa sjélva
informationen redan i TSM-férordningen. Sjélva informationen som ska lamnas har
tillhandahallaren redan idag en skyldighet att lamna i sina avtal. Det blir darfér ingen
skillnad eller konsekvens avseende denna information.

Hur informationen ska lamnas

17 & Den som tillhandahéller en allmént tillgéanglig elektronisk kommunikationstjénst
ska, innan ett avtal ingas, ldmna den information som krévs pa ett varaktigt medium
eller, nar det inte &r mdjligt, tillhandahalla informationen i ett dokument som latt kan
laddas ner.

Tillhandahéllaren ska uttryckligen uppmérksamma konsumenter och slutanvédndare
som &r mikroféretag, sma féretag eller en organisation som drivs utan vinstsyfte om
att dokumentet finns tillganglig samt pa vikten av att ladda ned det fér
dokumentation, framtida anvédndning och oférandrad &tergivning.

Tillhandahallaren ska vidare pa begéran lamna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvédndare med funktionsnedséttning i enlighet med
Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjénster.

Paragrafen genomfdr art. 102 p. 1 - 2 i kodexen.

Enligt PTS nuvarande féreskrifter och allmanna rdd om innehall i avtal?, anges det i
de allmanna raden till 3 § att avtalet bor vara utformat s att det ar majligt att spara
och aterskapa i sin helhet samt om konsumenten begar det bor det tillhandahallas i

24 Art. 10 i TSM-foérordningen.
25 PTSFS 2013:13.
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pappersform. Kravet pa varaktigt medium ar nytt med undantag fér de situationer
som beskrivs nedan.

| nuvarande LEK finns det inget krav pa formatet, daremot finns det motsvarande
kravi 3 a - 5 §§ DAL. Kraven innebér att konsumenten ska erhéalla ett avtal eller
anbud i ett format som ar anpassat till den forsaljningsmetod som anvands. Det
uttryck som anvands ar: ”i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form”.
Dessa krav galler dock endast foér avtal med konsumenter.

Ett varaktigt medium ar varje medel som goér det mgjligt fér konsumenten eller
naringsidkaren att bevara information som riktas till vederb&rande personligen pa
sddant satt att den ar tillganglig for anvandning i framtiden under en tid som ar
lAmplig med hansyn till vad som &r avsikten med informationen och att den bevarade
informationen kan aterges oférandrad.?®

| tredje stycket finns ett krav om att pa begéaran lamna informationen i ett format som
ar tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med unionsréatt
om harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Europa-
parlamentet och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och

tjanster. Bestammelser som genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas
frdn och med den 28 juni 2025. En utredning har éverlamnat ett betankande med
forslag pa hur tillganglighetsdirektivet bor genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44).
Betankandet har remisshandlats och &r nu féremal for beredning i Regeringskansliet.
Det kan alltsa finnas skal att &terkomma till frdgan om ett tillgangligt format for
sddana slutanvandare.? | dagslaget finns en bestdmmelse i de allmanna raden till 3 §
i PTS nuvarande foreskrifter om innehall i avtal att avtalet bor vara mojligt att erhélla
elektroniskt pa ett sddant satt att konsumenter med funktionsnedsattning kan
tilgodogéra sig informationen med hjélp av vanligt férekommande
skarmlasarprogram. De allmanna raden &r inte bindande.

26 Art. 2.10 i direktiv 2011/83/EU, till vilken det hanvisas i art. 102 i Kodexen.
27 Prop. 2021/22:136 s. 255.
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Informationskrav avseende sammanfattningen av avtalet

18 § En sammanfattning av avtalet ska atminstone innehélla

1. tillhandahallarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sdrskilda
kontaktuppgifter fér klagomal,

2. de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som tillhandahélls,

3. avgifter for aktivering av den elektroniska kommunikationstjdnsten och fér
eventuella dterkommande eller férbrukningsrelaterade avgifter, nér tjansten
tilhandahalls mot direkt betalning i pengar,

4. avtalstid och villkor for férlangning och uppsagning samt

5. i vilken utstrackning produkterna eller tjgnsterna &r utformade fér slutanvédndare
med funktionsnedsattning.

Nér det géller internetanslutningstjdnster ska det dessutom ingd en
sammanfattning av den information som kravs enligt artikel 4.1 d och e i férordning
(EU) 2015/2120 i den ursprungliga lydelsen.

I bilaga A i Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17
december 2019 om faststéllande av en mall for avtalssammanfattning som ska
anvéndas av tillhandahallare av allméant tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972, finns den mall som enligt nédmnda férordning ska anvandas for
sammanfattningen.

Paragrafen genomfér art. 102 p. 3 i kodexen.

Kravet att lamna en kortfattad och lattlast avtalssammanfattning féljer av 7 kap. 1 §
nya LEK.

De informationskrav som framgér av denna paragraf &r, med undantag for punkten 1,
en upprepning av ett urval av de informationskrav som redan framgar av 4 - 15 §§ i
de foreslagna foreskrifterna.

Férsta punkten har delvis sin motsvarighet i 5 kap. 15 § p. 1 nuvarande LEK, som
uppstaller krav pa information om leverantérens namn och adress. Kravet pa
information om eventuella sarskilda kontaktuppgifter for klagomal &r dock nytt.

Paragrafen innehaller en upplysning om att mallen till sammanfattningen finns i
namnda férordning. Av férordningen framgér dven att tilhandahallarna ska anvanda
mallen.
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5.3 Forslag till foreskrifter om offentliggérande av information
Allméant

De foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser om vilken information som
tillhandahallare av allmant kommunikationsnét eller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster ska offentliggéra om sina tjanster. Det finns &aven krav pa var
informationen ska finnas och krav pa formatet for slutanvandare med
funktionsnedsattning.

Bestammelser om offentliggérande av information finns i art. 103.1
i kodexen. Detaljerade bestdmmelser finns i bilaga 9 i kodexen.

7 kap. 5 § nya LEK genomfér direktivets bestdmmelser om offentliggdrande av
information som i huvudsak motsvarar 5 kap. 17 § nuvarande LEK. PTS bed&mer att
den nya regleringen till stor del motsvarar dagens med den skillnaden att
preciseringen i den nya regleringen gors i foéreskriftsform och inte i form av allmanna
rad vilket &r fallet idag (PTS allmanna rad om information om priser, taxor och
allmanna villkor, PTSFS 2009:7). Den nya regleringen ar utdver detta tydligare och har
en storre detaljeringsgrad, vilket torde forenkla forstaelsen for vad som avses med
regleringen. Papekas kan ocksa att PTS allmanna rad i och foér sig inte &r bindande
men PTS erfarenhet fran tillsyn visar att de flesta tillhandahallare foljer raden.

Tillampningsomrade

1§ Dessa féreskrifter innehéller bestdmmelser om vilken information som den som
tilhandahéller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillgénglig interpersonell
kommunikationstjénst, enligt 7 kap. 5 § lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation, ska offentliggéra samt hur ett sddant offentliggérande ska ga till.

2 § Bestdmmelserna i dessa foreskrifter géller inte for mikroféretag som endast
tilhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer tillampningsomradet i
7 kap 5 §inya LEK.

Definitionen i nya LEK av interpersonell kommunikationstjénst innebér liksom i évriga
delar att dven tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster omfattas. Dessa tillhandahallare omfattades varken av
nuvarande LEK eller av PTS foreskrifter om information om priser, taxor och allmanna
villkor. Fler tillhandahéllare omfattas séledes av den nya regleringen.
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Andra paragrafen anger vilka tillhandahallare och tjanster som inte omfattas av
foreskrifterna. Dessa omfattas inte heller av nuvarande LEK och bestammelsen
medfor sdledes ingen andring.

Ord och uttryck

3 & Ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022: XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggora innehallet i den foreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och FEK.

Information som ska offentliggoras

Kontaktuppgifter och beskrivning av tjansterna

4 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjéanst eller en allméant tillgéanglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra sina kontaktuppgifter och en
beskrivning av de tjdnster som erbjuds.

Beskrivningen ska for varje tillhandahallen tjanst inkludera omfattning och
huvudsakliga egenskaper, eventuell ldgsta tjidnstekvalitetsnivd samt om
tilhandahallaren har begréansat anvdndningen av tillhandahallen terminalutrustning.

Vidare ska information om de delar av produkter och tjdnster som har utformats
sdrskilt for slutanvdndare med funktionsnedséttning, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjdnster, offentliggéras. Informationen ska
atminstone omfatta funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden, liksom andringar i
driften av tjansten.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska ocksa offentliggéra de eftermarknads-,
underhélls- och kundsupporttjdnster som erbjuds och kontaktuppgifter till dessa.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 1 - 2, 2.1, 2.3 och 2.6 till kodexen.

Tillhandahallarna ska ange sina kontaktuppgifter. Det &r ett krav som underforstatt
géller &ven idag men som inte uttryckligen framgar av nuvarande reglering.

Aven de uttryckliga kraven pé offentliggdrande av de uppgifter som anges i
paragrafens tredje och fjarde stycke ar nya och finns inte specificerade i nuvarande
reglering.
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Priser for de tjanster som erbjuds

5 & Den som tillhandahdller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska offentliggéra priser fér de tjdnster som
erbjuds. Informationen ska omfatta

1. begransningar i kommunikationsvolymer for sérskilda prislistor och pris for
ytterligare anvandning,

2. nummer eller tjignster som omfattas av séarskilda prisvillkor,

3. tilltrddes- och underhallsavgifter,

4. anvéndningsavgifter,

5. sérskilda eller riktade priser och eventuella tillkommande avgifter, samt
kostnader for terminalutrustning.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 2.2 till kodexen.
| den svenska éversattningen av bilaga 9 anvands ordet taxa istéllet for pris i p. 2.2.

Regleringen innebar inte nagon andring i sak jamfort med vad som géller idag, enligt
nuvarande LEK eller PTS allmanna rad, det &r i princip samma information som ska
offentliggéras och nas av slutanvéandare men bestammelserna blir mer detaljerade
och preciserade och ger tydligare information om vilken information som ar
nédvandig att offentliggéra.

Villkor for standardavtal

6 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allméant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra villkor for standardavtal, och
om det ar tillampligt,

1. avtalstid,

2. avgifter fér uppsagning av avtalet i fortid,

3. réttigheter kopplade till uppsagning av paketerbjudanden eller delar darav samt

4. férfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet och
portabilitet av andra identifierare.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 2.4 till kodexen.

Regleringen innebar i sak inte ndgon andring mot vad som géller enligt nuvarande
LEK eller PTS allmanna rad, men bestammelserna blir mer detaljerade och
preciserade.
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Tillgang till n6dkommunikation

7 & Den som tillhandahéller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst

ska offentliggéra information om tillgang till n6dkommunikation och
lokaliseringsuppgifter samt eventuella begrénsningar i tillgdngen av
lokaliseringsuppgifter.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 2.5 férsta meningen till kodexen.

Kravet ar nytt och har ingen direkt motsvarighet i nuvarande LEK. | 5 kap. 15 &
punkten 3 och 4 i nuvarande LEK finns dock ett krav pa att tillhandahalla sadan
avtalsinformation.

PTS anvander, liksom i nya LEK begreppet “lokaliseringsuppgifter” istallet for
“uppgifter om varifran samtalet kommer”.

8 § Den som tillhandahaller en nummeroberoende interpersonell
kommunikationstjanst ska offentliggéra i vilken omfattning tillgang till
nédkommunikation stéds.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 2.5 andra meningen till kodexen.
Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande LEK.

Tvistlosning

9 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjénst eller en allméant tillganglig

interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra information om

tvistiésningsforfaranden, inklusive sddana som har utarbetats av tillhandahallaren.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 3 till kodexen.

Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande LEK.

Hur informationen ska offentliggoras

10 & Den information som ska offentliggéras ska vara maskinlasbar och Ilattatkomlig.

Informationen ska vidare offentliggéras i ett format som ér tillgéngligt for

slutanvéndare med funktionsnedséttning i enlighet med Europaparlamentets och
rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav fér produkter

och tjanster.
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Paragrafen genomfor art. 103 p. 1i kodexen.

Kravet pé lattatkomlighet finns redan idag i PTS allménna rad dar det uttalas att
informationen boér “finnas lattatkomlig pa tjansteleverantdrens webbplats pé ett satt
som mojliggor att den kan sparas eller aterskapas”. PTS foreslagna foreskrifter
innebar att bestammelsen om lattdtkomlighet blir bindande men att det inte regleras
var informationen ska ges eller att den ska kunna sparas eller aterskapas.
Informationen ska pa samma satt som PTS allmanna rdd anger idag ges pa ett
sadant satt att maskinlasbarhet mojliggors.

Paragrafen innebéar dven en skyldighet att lAmna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om
harmonisering av tillganglighetskraven fér produkter och tjanster. Europaparlamentet
och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU) 2019/882 av
den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och tjanster. Bestdmmelser som
genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas frdn och med den 28 juni 2025.
En utredning har 6verlamnat ett betdnkande med forslag pa hur
tillganglighetsdirektivet bér genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44). Betankandet har
remisshandlats och &r nu foremal for beredning i Regeringskansliet. Det kan alltsa
finnas skal att &terkomma till frdgan om ett tillgangligt format for sddana
slutanvandare.?®

54 Forslag till foreskrifter om skyldighet att informera infér en
automatisk avtalsférlangning och om arlig information om
prisvillkor

Allmant

Bestdmmelserna i de féreslagna foreskrifterna ar nya och ndgra motsvarande
bestammelser finns inte i nuvarande LEK eller féreskrifter meddelade med stéd av
den lagen.

Av 7 kap 14 § i nya LEK framgar att den som tillhandahéller en elektronisk
kommunikationstjanst i ett avtal med bindningstid dar avtalet férlangs automatiskt
inte far stalla upp villkor som innebér att en slutanvandare, efter en sddan forlangning,
inte har ratt att nar som helst sdga upp avtalet med hogst en manads uppsagnings-
tid, utan annan kostnad an avgifter for anvandning av tjdnsten under uppsagnings-
tiden. Bestammelsen galler inte nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster eller 6verforingstjanster som anvands for tillhandahallande av maskin-
till-maskin-tjanster. PTS har bemyndigats att meddela féreskrifter om skyldighet att

28 Prop. 2021/22:136 s. 255.
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till slutanvandaren lamna information infor en avtalsforlangning och arlig information
om prisvillkor. Bestammelserna i 7 kap. 14 § saknar motsvarighet i nuvarande LEK.

I lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning finns
bestammelser om vad som galler nar ett tidsbestamt avtal mellan en naringsidkare
och en konsument férlangs automatiskt. Av bestammelserna foljer bl.a. att en
naringsidkare infor en forlangning av avtalet skriftigen ska informera konsumenten
om innebdrden av villkoret om automatisk avtalsférlangning. Lagens
tillampningsomrade &r begransat till konsumentavtal och lagen géller inte om det
finns sarskilda bestammelser om férlangning av avtal i annan lagstiftning eller om
konsumenten efter férlangningen kan sdga upp avtalet till upphdrande inom tre
manader frdn uppsagningen.

TillAmpningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestdammelser om skyldighet fér den som
tilhandahéller en elektronisk kommunikationstjanst att informera slutanvéandaren
innan ett avtal med bindningstid férldngs automatiskt och om krav pa éarlig information
om prisvillkor.

Bestammelserna géller inte fér nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster eller éverféringstjanster som anvénds for tillhandahéllande av
maskin-till-maskin-tjanster.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade och foljer det
tillampningsomrade som 7 kap. 14 § i nya LEK omfattar. Bestammelsen géller i
forhallande till alla slutanvandare.

Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggtra innehallet i den féreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och nya FEK.

Information innan avtalet I6per ut

3 § Den som tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjdnst ska i god tid innan
ett avtal med bindningstid férlangs automatiskt, tydligt och pa ett varaktigt medium
informera slutanvédndaren om nér avtalet I6per ut och om hur avtalet kan sdgas upp.
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Informationen ska lamnas senast en méanad innan uppsagningen senast ska ske for
att avtalet inte ska férlangas.

Tillhandahdllaren ska i samband med detta dven ge slutanvandaren rad om de
férmanligaste prisvillkor som géller fér slutanvandarens tjidnster.

Paragrafen genomfér art. 105.3, andra och tredje meningen i kodexen.

Paragrafen reglerar vilken information som tillhandahéllarna ska lamna vid automatisk
forlangning av ett avtal med bindningstid samt hur och nar informationen ska ges. Av
art. 105.3 i kodexen framgar en skyldighet att tillhandahallarna ska informera ”i god
tid”. Art. 105. 3 i kodexen &r fullharmoniserad. Av art. 101 kodexen framgar att
medlemsstaterna varken far inféra strangare eller mindre stranga krav. Enligt
regeringen hindrar det inte att direktivet fylls ut med det som behdvs for att
bestdmmelserna ska kunna tillampas i praktiken.® En sadan reglering far dock inte
innebara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsnivd som direktivet staller
upp frangas.® For att uppna en storre tydlighet och for att pa ett &ndamalsenligt satt
kunna tillampas i praktiken specificeras i de féreslagna foreskrifterna att
tillhandahallarna senast en manad innan uppsagningen senast ska ske for att avtalet
inte ska forlangas, ska informera slutanvandarna om nar avtalet I6per ut och hur det
kan s&gas upp. PTS bedémer att preciseringen av i god tid till senast en manad innan
uppsagningen senast ska ske for att avtalet inte ska férlangas ar en utfyllnad som
ligger inom ramen for fullharmoniseringen av art. 105.3.

Definitionen av varaktigt medium behandlas ovan under avsnitt 5.2.1.

Arlig information

4 § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjdnster genom avtal med
bindningstid som férldngs automatiskt, ska minst en gang per ar informera
slutanvdndaren om de férmanligaste prisvillkoren.

Paragrafen genomfdr art. 105.3, fjarde meningen i kodexen.

5.5 Forslag till foreskrifter om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Allmant

De féreslagna foreskrifterna anger minimikrav pé innehéll i de specificerade fakturor
som ska tillhandahallas enligt 7 kap. 29 § nya LEK. For att uppfylla kodexens bilaga 6

29 Prop X s. Y (lagradsremissen s. 244)
30 |bid.
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del A a) behover PTS faststalla den grundlaggande detaljeringsgraden for
specificerade fakturor som ska erbjudas avgiftsfritt av tillhandahallare till
slutanvandare for att dessa ska kunna:

i. kontrollera sina avgifter for anvandningen av internetanslutningstjanster eller
talkommunikationstjanster eller nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och

ii. pa lampligt satt Gvervaka sin anvandning och sina utgifter och darigenom ha
rimlig kontroll éver sina fakturor

Enligt bestammelsens tredje stycke ska sddana specificerade fakturor innehalla en
tydlig uppgift om tillhandahéallaren och varaktigheten pa de tjanster som debiteras
slutanvandare genom betalnummer, savida slutanvandaren inte har begéart att dessa
uppgifter ska utelamnas.

Av 7 kap. 29 § forsta stycket nya LEK framgar att den som tillhandahéller en
internetanslutningstjanst eller en allméant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst avgiftsfritt ska tillhandahalla en slutanvandare specificerade
fakturor som géller anvandningen av tjansten, om inte slutanvandaren har begart att
fakturan ska vara ospecificerad.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller ndrmare bestammelser om vilka uppgifter en
specificerad faktura enligt 7 kap. 29 § lagen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation, ska innehélla fér att en slutanvédndare ska kunna kontrollera sina
kostnader fér anvdndning av en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjéanst.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade och foljer tillampningsomradet i
7 kap. 29 §inya LEK.

| nuvarande LEK®' och PTS gallande foreskrifter (PTSFS 2006:3) om skyldighet att
tillnandahalla specificerad telefonrakning, omfattas endast telefonrakningar av
specifikationskravet, dvs. det traffar i praktiken det som i kodexen och nya LEK
benamns "tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster”. | nya LEK utvidgas skyldigheten till att &ven omfatta
tillhandahallare av internetanslutningstjanster.

Paragrafen galler i forhallande till alla slutanvandare av tjansterna. | nuvarande reglering
anvands uttrycket abonnent istéllet fér slutanvandare. Den nya terminologin innebar

315 kap. 7 § forsta stycket 4.
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ingen andring i sak, utan det ar fortfarande den som har ingatt ett avtal med tillhanda-
hallaren som bestammelserna galler till férman for.2

Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggora innehallet i den féreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och nya FEK.

Uppgifter som en specificerad faktura ska innehalla

3 § En specificerad faktura ska redovisa faktureringsperiodens avgifter och
férbrukning pa det sétt som foljer av géllande prislistor och andra avtalsvillkor mellan
tilhandahallaren och slutanvédndaren.

Den specificerade fakturan ska i férekommande fall atminstone innehalla:

1. férbrukningsrelaterade avgifter,

2. engangsavgifter,

3. dterkommande avgifter och

4. uppgifter om férbrukning i volym eller tid om det inte enligt avtal ingar
obegrénsad férbrukning.

Sjalva skyldigheten att avgiftsfritt specificera fakturor foljer som angivits ovan av 7
kap. 29 § nya LEK. Tredje paragrafen innebar att denna specificering ska spegla de
prislistor och andra avtalsvillkor som géller mellan tillnandahéllaren och dess
slutanvandare. For att sékerstélla slutanvandarnas mdéjlighet att enligt syftet i kodexen
kunna kontrollera sina avgifter for anvandningen och évervaka sin anvandning och
sina utgifter, anges i andra stycket vissa uppgifter som &tminstone méaste framga av
den specificerade fakturan. Darmed genomférs bilaga 6 del A a) i och ii i kodexen.

Forslaget till foreskrifter innebar inga nya krav, utan en minskad detaljeringsgrad i
frdga om innehéllet. Skillnaden fran PTS nu géllande foreskrifter &r att det inte stélls
absoluta och detaljerade krav kring att specifika kostnadsposter ska redovisas och
pa vilket satt det ska ske. Enligt de foreslagna foreskrifterna styrs innehallet av vilka
uppgifter som &r relevanta utifran hur tillhandahallarens prisvillkor ser ut, sa lange en
viss miniminiva av uppgifter finns. Det innebar t.ex. att en kostnadspost som

32 Jfr prop. 2021/22:136s. 484.
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o6ppningsavgifter, som med dagens affarsmodeller sallan férekommer, inte langre
behover anges om tillhandahéllaren inte tillampar sddana gentemot slutanvandaren.

Uppgifter om forbrukning, t.ex. antal, minuter eller gigabyte (GB), behoéver inte anges
om det ingar obegransad mangd i tjansten. Det innebar séledes att tillhandahallande
som gaéller till fast pris och utan nagon form av tak for férbrukningen, inte medfér krav
pa att redovisa hur mycket som férbrukats under perioden.

4 & Om en slutanvandare debiteras for en tjanst genom betalnummer ska den
specificerade fakturan innehalla tydliga uppgifter om tillhandahallaren och om
varaktigheten pa tjansten, om inte slutanvandaren begéart att dessa uppgifter ska
uteldmnas.

Paragrafen genomfor bilaga 6 del A a) tredje stycket i kodexen.

| PTS nu gallande foreskrifter finns ett krav att for samtal, t.ex. betalteletjanster, som
abonnenten inte kan reklamera hos den fakturerande tjansteleverantéren, ange
kontaktuppgifter i anslutning till samtalsspecifikationen. Kontaktuppgifterna ska
atminstone besta av féretagets namn samt telefonnummer och/eller e-postadress till
kundtjanst. | de foreslagna féreskrifterna tilkommer det ett krav pa att informationen
om tillhandahallaren av tjansten som debiteras genom betalnummer ska vara tydlig.
For tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, som
ar de aktorer dar debitering genom betalnummer (sdsom vid betaltele- och
massanropstjanster) kan aktualiseras, géller séledes redan ett krav som till viss del
motsvarar nu féreslaget krav.

Ett nytt krav, som inte finns i dagens féreskrifter, ar kravet att aven specificera
tjanstens varaktighet.

Sarskilt om format

I nu géllande foreskrifter finns krav pa att den specificerade fakturan ska
tillhandahallas i pappersformat om inte annat har dverenskommits. | de féreslagna
foreskrifterna anges inget sddant formatkrav. Det mojliggér saledes for
tillhandah&llarna att valja det format som speglar slutanvandarnas énskemal Gver tid
och hur tillhandahallarna redan gor.

De gallande foreskrifterna om specificerad telefonrakning innehaller aven ett krav om
att p& begaran tillhandahalla den specificerade fakturan, i visst narmare angivet
alternativt format, till funktionshindrade abonnenter. Kodexen innehaller dock inte, till
skillnad fran vad galler t.ex. foreskrifterna om information innan avtal och
offentliggérande av information, nagra krav pa format i fraga om specificerad faktura.
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Skyldighet att ta hansyn till de behov som slutanvandare med funktionsnedsattning
har av att fa likvardig tillgang till tjianster och av att kunna dra nytta av ett likvardigt
utbud av féretag och tjanster som flertalet slutanvandare géaller redan idag enligt
bestammelser i nuvarande LEK och dessa bestammelser fors 6ver till nya LEK.®® Mot
bakgrund av detta, och med beaktande av att frAgan hur genomférandet av
tilganglighetsdirektivet®* ska ske i Sverige fortfarande ar under beredning,® har PTS
inte ansett det lampligt att, inom ramen for detta foreskriftsarbete, stalla specifika
formatkrav utifrdn sarskilda behov med anledning av funktionsnedsattning i
foreskrifterna gallande specificerad faktura. Myndigheten konstaterar dock att det,
vid behov, kan finnas anledning att se 6ver fragan vid en senare tidpunkt.

337 kap. 37 § nya LEK.
34 Direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
35 Jfr ovan avsnitt 4.2 under 17 §.
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6 Konsekvenser for olika aktorer
6.1 Kostnadsmassiga och andra konsekvenser for

tillhandahallare
| detta avsnitt berors de atgarder som tillhandahallare kan behéva vidta med
anledning av de foreslagna foéreskrifterna och de kostnader som detta medfér. |
avsnitt 6.1.5 - 6.1.8 beskrivs konsekvenserna for respektive foreslagna foreskrifter mer
detaljerat.

PTS har inom ramen for foreskriftsarbetet stallt fragor till ett urval av berdrda
tillhandahallare for att fa en bild av hur de hanterar olika fragor av betydelse for vad
som foreslas i foreskrifterna. Via PTS webbplats bjods &ven alla som ville in for att
svara pa fragorna. Hanvisningar till vad som framkommit redovisas i relevanta delar
nedan under respektive avsnitt.

Som tidigare framgéatt genomfor de foreslagna foreskrifterna, med nagra fa
undantag, bestdmmelser som &r fullt ut harmoniserade i kodexen. Detta innebar att
PTS har liten mojlighet att paverka innehallet i sak, utan har att férhalla sig till det som
foreskrivs i direktivet. Nar utrymme for nationell reglering medges har detta angivits
specifikt. Det bor i sammanhanget ocksé papekas att PTS forslag till foreskrifter
endast utgér en liten del av ett stérre regleringspaket i anledning av genomférandet
av direktivet. Eftersom kodexen till stérsta delen genomfors i svensk ratt genom nya
LEK genererar forslagen i foreskrifterna rimligen endast en liten del av de totala
kostnader och andra konsekvenser som hela regleringspaketet med anledning av
kodexen kommer att medfora for tillhandahallarna.

Mot denna bakgrund har PTS valt att i s& stor utstrackning som mdjligt uppskatta
tidsatgang samt berakna eventuella kostnader utifrdn myndighetens egna kunskaper
och erfarenheter, snarare an att inhAmta uppgifter fran tillhandahéllarna. PTS har
beddémt att ytterligare fragor till marknaden hade varit onédigt betungande och
tidskravande for tillhandahallarna sarskilt med hansyn till att mojligheterna att paverka
bestammelsernas innebdrd ar ytterst begransade.

PTS anger tidsatgang och uppskattade kostnader p& en évergripande niva och inom
ett spann, eftersom olika tillhandahallare har olika férutsattningar beroende pa
exempelvis forekomsten av befintliga tekniska system och egen kompetens att
utféra nddvandiga atgarder.

Kostnaderna redovisas som administrativa engangskostnader, administrativa arliga
kostnader samt som dvriga kostnader. PTS redovisar kostnader genom att ange
uppskattat antal timmar som kravs for att exempelvis initialt andra och justera
information och system. Den uppskattade tidsatgangen har sedan multiplicerats med
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timkostnaden for att fa fram den totala administrativa kostnaden. Nivan pa
timkostnaden baseras pa statistik fran SCB.

De aktuella kostnaderna baseras pa jurister, systemutvecklare, IT-tekniker,
ekonomiadministrativ och systemadministrativ personal, baserat pa manadslon for
dessa grupper hamtade fran SCB for 2020.

| berdkningarna antas alla arbeta 165 timmar per manad. | berdkningen av
timkostnaden for féretagens egen personal inkluderas semestertillagg (12 procent av
en ménadslén pé arsbasis) samt 31,42 procent arbetsgivaravgift. Darefter har en 25-
procentig overheadkostnad lagts pa. Detta ger foljande ungeférliga I6nekostnader
per timme:

Manadslon | Lonekostnad
Jurist 60 000 660
Systemutvecklare 47 000 530
IT-tekniker 40 000 440
Systemadministrator 40 000 440
Ekonomiassistent 31 400 350
6.11 Allmant

Samtliga av de foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser som syftar till att
skydda slutanvandare. Vilka tillhandahallare som &laggs skyldigheter varierar mellan
foreskrifterna, oftast utifran vilken typ av tjanst det ar som tillhandahalls. | avsnitt 3.1
ovan redogérs for vilka tilhandah&llare som berérs av respektive foreskrifter. Aven
gruppen som bestammelserna avser att skydda varierar mellan de féreslagna
foreskrifterna, se narmare om berdrda slutanvandare i avsnitt 3.4.

Som pépekats ovan utgor PTS forslag till foreskrifter som behandlas i denna
konsekvensutredning endast en liten del av hela genomfdrandet av kodexen, och
medfér darmed endast en begransad del av de totala kostnader som hela
regleringspaketet kommer att medfdra for tillhandahéllarna. PTS utgar ifran att
tillhandah&llarna kommer att kunna fa vissa synergieffekter i anpassningen till de nya
kraven som helhet, exempelvis i det utredningsarbete eller de systemandringar de
behdver goéra for att uppfylla samtliga nya krav som inférs vid genomférandet av
kodexen. Troligtvis kommer synergieffekter medféra att kostnaderna i verkligheten
kommer bli ndgot lagre for tillhandahallarna &n vad som redovisas nedan.

Nar det géller bestdmmelserna om information som ska lamnas till slutanvandaren
innan avtal ingas samt avtalssammanfattning, offentliggérande av information och
specificerad faktura framgar sjélva kraven p4 att tillhandahélla s&dan information
respektive sddana fakturor av nya LEK och inte av foreskrifterna i sig. PTS férslag till
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foreskrifter preciserar vad informationen respektive den specificerade fakturan ska
innehalla. Betraffande bestammelserna om information i samband med automatisk
forlangning av avtal med bindningstid regleras kraven pa att tillhandahéallarna ska
informera om avtalets upphérande samt ge rad till slutanvandarna om férmanligaste
prisvillkor i PTS forslag till foreskrifter. Dessa distinktioner har betydelse for vilka
kostnader som ar en féljd av PTS forslag till foreskrifter.

Gemensamt for samtliga av de foreslagna foreskrifterna ar att de i stora delar handlar
om information som tillhandahallarna ska formedla till slutanvandarna. De atgarder
som tillhandahéllarna behdver vidta for att efterleva de foreslagna kraven, och som
kan medfdra kostnader fér dem, ar fér samtliga av de féreslagna foreskrifterna i
huvudsak kopplade till utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer
eller andras i forhallande till eventuella tidigare krav, framtagande av ny eller &ndring
av befintlig information samt andring i administrativa system som genererar
informationen och den form informationen ska ha. | ett fall uppkommer ocksa
kostnader till foljd av kraven i PTS foreslagna foreskrifter for formedlandet av
informationen, namligen betraffande féreskrifterna om information kopplad till avtal
med bindningstid som férlangs automatiskt, se mer om detta i avsnitt 6.1.7.

Sammanfattningsvis beddmer PTS att anpassningen till de féreslagna féreskrifterna
Overlag inte medfér nagon storre tidsatgang for tillhandahallarna, och
tillhandahallarnas kostnader till foljd av foreskrifterna bedéms bli méttliga. Fér de
tillhandahallare som inte tidigare har omfattats av ndgra motsvarande krav, bedéms
kostnaderna bli ndgot stérre, men aven i dessa fall kan tillhandahallarna i manga fall
redan ha system pa plats for att hantera kraven i de féreslagna foreskrifterna, varfor
kostnaderna dnda beddéms bli méttliga.

6.1.2 Genomgang av nya krav samt framtagande eller &ndring av information

PTS beddmer att samtliga tillhandahallare behdver ga igenom de nya kraven och
jamféra med eventuella befintliga krav samt justera, fortydliga och eventuellt
omformulera skrivningar i befintliga avtalsmallar, fakturor, informationstexter och
digitala kontaktytor respektive ta fram nya texter i de fall sdidana saknas sedan
tidigare. Tidsatgangen for detta varierar mellan de olika féreskrifterna beroende dels
p& omfattningen av féreslagna krav, dels pa om tillhandahallaren redan tidigare har
omfattats av motsvarande krav, se narmare kommentarer om detta for respektive
foreskrifter i avsnitt 6.1.5 — 6.1.8. Kostnaderna fér detta utgér administrativa
engangskostnader som uppstar i ett initialt skede.

PTS bedémer vidare att samtliga tillhandahallare, som berors av féreskrifterna, i
huvudsak har tillgang till de uppgifter som de behéver for att uppfylla kraven i de
foreslagna foreskrifterna, eftersom de sjalva forfogar 6ver avtalsinnehallet och sina
tjanster och erbjudanden. Endast i ndgot enstaka fall ror det sig om uppgifter som
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tillhandahallaren eventuellt behéver samla in, detta framgar da av respektive avsnitt®.
PTS bedémer séledes att det i de allra flesta fall inte uppstar nadgra kostnader som ar
kopplade till inhAmtande av uppgifter.

6.1.3 Andring och anpassning i administrativa system

PTS utgér i det foljande fran att samtliga tillhandahéllare redan idag har nadgon form
av system for att hantera avtalsvillkor och kundspecifik information samt fér
kommunikation med kunderna. Mindre tillhandahallare kan képa dessa funktioner
som en tjanst av en leverantér som centraliserar hanteringen i egna kraftfulla system
for flera tillhandahallare. Mojligen skulle det kunna finnas nagra fa tillhandahéallare som
helt saknar administrativa system eller saknar dessa funktioner som en tjanst hos en
extern leverantdr, och darfér méaste uppfylla informationskraven manuellt. PTS
bedémer dock att dessa torde vara sa fa, att PTS bortser fran detta vid uppskattning
av kostnader.

PTS forutsatter vidare att befintliga administrativa system i regel ocksé kan anvandas
for att hantera de krav som stélls i de féreslagna foreskrifterna. Tillhandahallarna och
leverantdrerna av administrativa system kommer vid behov att anpassa och
modifiera i sina befintliga system fér att importera kunduppgifter och information om
sina produkter och tjanster och andra nytillkomna krav. Dessa justeringar férvantas
inte innebara nagra ytterligare kostnader fér ndgon tillhandahallare da funktionaliteten
i systemet eller tjansten redan ar anpassad for de nya kraven eller anpassas till dem
inom ramen fér redan uppgjorda avtal.

6.1.4 Format

De foreslagna foreskrifterna innehéller olika krav pa i vilket format informationen ska
ldmnas, i enlighet med kraven i kodexen. Kraven innebér att informationen i vissa fall
ska lamnas p4 ett varaktigt medium, i andra fall att den ska lamnas péa ett
maskinlasbart satt eller i ett format som ar tillgangligt fér slutanvandare med
funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om harmonisering av
tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Detta innebér att tillhandahallarna kan
behdva goéra anpassningar genom sina system for att informationen ska lamnas i det
format som féljer av de féreslagna féreskrifterna.

Det framgar av respektive avsnitt vilka kostnader som kraven medfor for de olika
foreskrifterna. Kostnaden ar en administrativ engdngskostnad som uppstar initialt.

6.1.5 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om den information som ska
lamnas innan ett avtal ingas

Som PTS har redogjort for under avsnitt 5.2, ar det endast ett fatal krav som inte har
nagon motsvarighet i befintliga regelverk. De nya kraven avser bland annat

36 Avsnitt 6.1.5 - 6.1.8.
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kontaktuppagifter, uppgifter om tjanstekvalitet och huvudsakliga egenskaper, villkor
om pris, avtalstid samt information kopplad till reklamation och support. Viss kostnad
kommer som namnts under 6.1.2 uppsta for att jamféra och andra befintliga uppgifter
i avtalsmallar for att uppfylla kraven i de féreslagna féreskrifterna.

For den nya gruppen av tillhandahéallare som omfattas av forslaget till foreskrifter, dvs.
tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, kan
kostnaderna forvantas bli ndgot hogre, eftersom de kan férvantas behdva lagga mer
tid p& genomgang av kraven och formulering av information. De huvudsakliga
kostnaderna uppstar nar informationen initialt tas fram. PTS uppskattar att de
administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 10 560 kr och 15 840
kr, givet en tidsatgang om 16 - 24 timmar och en l6nekostnad om 660 kr per timme.

Tillhandahallarna behdver anpassa och modifiera sina befintliga system for att
importera kunduppgifter och information om sina produkter och tjanster samt évriga
uppgifter i enlighet med de krav som foljer av de foreslagna féreskrifterna. Vidare kan
tillhandahallarna behéva anpassa sina system for att kunna lamna informationen pa
ett varaktigt medium. PTS kan konstatera att tillhandahéllarna redan i dagslaget
anvander sig av olika former av varaktigt medium, exempelvis brev, e-post och sms, i
sin kommunikation med kunderna. Med anledning av att tillhandahallarna redan idag
har skyldigheter enligt distansavtalslagen® att, i konsumentférhallanden, lamna
information i varaktig form vid distansférsaljningar och férsaljning vid annan plats an
den fasta affarslokalen. Detta torde vara den mest férekommande
forsaliningsmetoden idag varfor PTS utgér fran att manga tillhandahéllare redan i
dagslaget har system som stédjer att informationen lamnas pa ett varaktigt medium.

| enlighet med 6.1.3 ovan férvantas andringar som genomférs i de administrativa
systemen inte innebéra nagra ytterligare kostnader av betydelse for tillhandahallarna.
Att lamna information pa ett varaktigt medium lar inte heller innebara nagra ytterligare
kostnader av betydelse for tilhandahallaren Vidare ska informationen lamnas i ett
format som ar tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med
unionsratt om harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och tjanster.
Europaparlamentet och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och

tjanster. Bestammelser som genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas
frdn och med den 28 juni 2025. En utredning har éverlamnat ett betankande med
forslag pé hur tillganglighetsdirektivet bor genomféras i Sverige (SOU 2021:44).
Betdnkandet har remisshandlats och &r nu féremal for beredning i Regeringskansliet.
Det kan alltsa finnas skal att aterkomma till frdgan om ett tillgangligt format for

%73 -5 8§ DAL.
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sadana slutanvandare.®® PTS konstaterar darfor att det i dagslaget ar svart att géra
nagra djupare analyser av vilka konsekvenser bestammelsen kommer att medféra.

6.1.6 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om offentliggérande av
information

Som framgatt i avsnitt 6.1.2 kommer en viss kostnad uppsté for tillhandahallarna att
jamféra och andra befintlig information med de féreslagna kraven.

For tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster ar
kraven i de foreslagna féreskrifterna helt nya. PTS antar att dessa tillhandahallare
redan idag har tillgang till och offentliggér de flesta uppgifter hanforliga till de
foreslagna foreskrifterna. Manga av de foéreslagna kraven avser dock information
som inte ar tillamplig fér deras tjanster, exempelvis information om sarskilda eller
riktade priser, kommunikationsvolymer och olika begransningar i antal
samtalsminuter, osv. PTS utgar darfor fran att konsekvenserna endast blir ndgot
storre for dessa tillhandahallare.

De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar justeringar ska goéras i den
information som ska offentliggéras for slutanvandaren. PTS uppskattar att de
administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 5 280 kr och 10 560
kr, givet en tidsatgang om 8 - 16 timmar och lénekostnad om 660 kr per timme.

Som framgatt i avsnitt 5.3 finns det redan krav pa att tillhandahéllarna ska
offentliggoéra information. Det innebaér att tilhandahallarna redan i dagslaget kan antas
ha system och hemsidor som sé&val marknadsfor som séljer deras produkter och
tjanster via webbplatser. PTS bedémer med anledning déarav att de nya kraven inte
medfér nagra extra anpassningar eller nyinvesteringar avseende administrativa
system, och darmed inga extra kostnader. PTS utgar ocksa fran att samtliga
tillnandahallare redan har en webbplats. | det féljande har PTS utgéatt fran att
kostnaden for att uppratta en webbplats inte foljer av dessa féreskrifter.

Det foljer av de foreslagna foreskrifterna att informationen ska vara lattatkomlig.
Eftersom PTS i dagslaget redan har allmanna rad med denna innebord utgar PTS
ifrén att de flesta tilhandahéallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster redan idag uppfyller detta krav. De tillhandahéllare som inte
har foljt de allmanna raden kan behdva féreta vissa anpassningar for att forsékra sig
om att informationen offentliggdrs pa en plats som &r lattadtkomlig for slutanvandarna.
| dagslaget antar PTS att informationen offentliggors framst pa tillhandahallarens
webbplats. Bestdmmelsen ar dock utformad for att medge en viss flexibilitet for
tillhandahallarna att vélja det forum som ar mest lamplig och vedertagen, sa lange
som informationen ar lattatkomlig.

38 Prop. 2021/22:136 s. 255.
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De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen pa webbplatsen
ska justeras. PTS uppskattar att de administrativa engéngskostnaderna for detta
uppgdar till mellan 1760 kr och 3 520 kr, givet en tidsdtgdng om 4 - 8 timmar och en
I6nekostnad om 440 kr per timme.

De féreslagna foreskrifterna innehaller tva krav rérande formatet. Enligt forslaget ska
informationen vara maskinlasbar. Kravet innebar att samtliga tillhandahallare behoéver
se 6ver om informationen ar maskinlasbar. Fér nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster blir det ett nytt krav.

For de tillhandahallare som redan idag har informationen i ett format som &r
maskinlasbart uppstéar inga kostnader. For de tillhandahéallare som inte har
informationen i sddant format uppstar de huvudsakliga kostnaderna for detta initialt

nar informationen laggs in i adekvata mallar/kodas for att mojliggéra maskinlasbarhet.

PTS uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan
1060 kr och 3180 kr, givet en tidsdtgdng om mellan 2 och 6 timmar och en
I6nekostnad om 530 kr per timme.

Vidare ska informationen lAmnas i ett format som &r tillgangligt for slutanvandare
med funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om harmonisering av
tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Europaparlamentet och radet har
antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillganglighetskrav foér produkter och tjanster. Bestammelser som genomfor
direktivet ska som utgangspunkt tillampas fran och med den 28 juni 2025. En
utredning har éverlamnat ett betankande med férslag pa hur tillganglighetsdirektivet
bdr genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44). Betankandet har remisshandlats och ar nu
foremal for beredning i Regeringskansliet. Det kan allts4 finnas skal att aterkommai till
frdgan om ett tillgangligt format fér sddana slutanvandare.®® PTS konstaterar darfor
att det i dagslaget ar svart att géra nadgra djupare analyser av vilka konsekvenser
bestdmmelsen kommer att medféra.

6.1.7 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om skyldighet att informera infor
en automatisk avtalsférlangning och om arlig information

Kraven i de féreslagna foreskrifterna ar nya. For att uppfylla kraven behéver
tilhandahallarna ta fram informationstexter som innehaller den information som
framgar av foreskrifterna. For de tillhandahallare som sedan tidigare paminner
konsumenter om att avtalet férlangs automatiskt, i enlighet med kraven i lagen
(2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning kan kostnaderna
bli lagre eftersom de troligen redan har informationstexter som bara kan andras och
kompletteras for att uppfylla de nya kraven.

3° Prop. 2021/22:136 s. 255.
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Tillhandahallarna behdver ocksa ta fram en informationstext till den arliga
informationen om férmanligaste prisvillkor som ska ges till slutanvandaren.

De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen initialt tas fram. PTS
uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan

2 640 kr och 5 280 kr, givet en tidsdtgang om 4 - 8 timmar och en Iénekostnad om
660 kr per timme.

Tillhandahallarna kan behéva anpassa och modifiera sina befintliga system for att
importera kundspecifika uppgifter och information om sina produkter och tjanster.
Aven fér detta kan kostnaden bli ndgot lagre om tilhandahéllarna sedan tidigare
paminner konsumenter om att avtalet forlangs automatiskt, i enlighet med kraven i
lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning, eftersom de
i dessa fall kan antas ha denna funktion. PTS forutsatter att tilhandahallarnas
kundhanteringssystem har en inbyggd funktion som kan férvarna nar
tillhandahallarna ska informera slutanvandarna infér en automatisk avtalsférlangning
och nér arlig information ska lamnas.

Vidare kan tillhandahallarna behéva anpassa sina system for att kunna lamna
informationen pa ett varaktigt medium. PTS kan konstatera att tillhandahallarna redan
i dagslaget anvander sig av olika former av varaktigt medium, exempelvis brev, e-
post och sms, i sin kommunikation med kunderna.

| enlighet med 6.1.3 ovan férvantas andringar som genomférs i de administrativa
systemen inte innebéra nagra ytterligare kostnader av betydelse for
tjanstetillhandahallarna. Inte heller att I1amna information pa ett varaktigt medium
borde innebara nagra ytterligare kostnader av betydelse for tjanstetillhandahallaren.

Kostnaden for att informera dels infor avtalsfoérlangning, dels arligen, till
slutanvandarna ar en I6pande administrativ kostnad. | detta sammanhang kan det
noteras att det av 7 kap. 8 § nya LEK framgar att den totala bindningstiden som
langst far vara 24 manader, varfor antalet férlangningar av avtalet blir begransat.

Av PTS utredning framgar att storre delen av slutanvandarna i dagslaget delges
information via e-post, sms och andra former av digitala utskick. Kraven i de
foreslagna féreskrifterna innebér att férmedlandet av informationen kan ske digitalt
eller fysiskt, s& lange kravet p& varaktigt medium ar uppfylit. Mot bakgrund av PTS
utredning kan det antas att merparten av tillhandahallarnas information kommer att
formedlas digitalt, vilket innebar att kostnaderna for sjalva férmedlandet i dessa fall
blir férsumbara.

Det kan antas att en mindre andel av slutanvandarna kommer att informeras med
brev, for vilket kostnaderna blir hogre. Kostnaden for férmedlande via fysisk post ar
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helt beroende av vilka I6sningar och avtal den enskilde tillhandahallaren har for detta,
varfor det ar svart att uppskatta en sddan kostnad. PTS antar dock att den 6kade
kostnaden som informationskraven medfér ar I&g. | det fall tillhandahallaren férmediar
information enligt kraven i de féreslagna foreskrifterna exempelvis en gang per ar, blir
kostnaden hogst atta procent av kostnaden for fysisk post som
tjanstetillhandahallaren redan har for att skicka ut information till slutanvandarna. | den
man tillhandahéllaren sedan tidigare paminner konsumenter om att avtalet forlangs
automatiskt, i enlighet med kraven i lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforlangning, kan den 6kade kostnaden till foljd av féreskrifterna
antas bli &n lagre.

6.1.8 Sarskilt om konsekvenser av féreskrifterna om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Forslaget innebar i princip inga nya krav utan en minskad detaljeringsgrad kring
innehallet. Som framgatt i avsnitt 5.5, stélls inte absoluta och detaljerade krav pa att
specifika kostnadsposter ska redovisas och hur det ska ske, utan det styrs av vilka
uppgifter som ar relevanta utifran hur tillhandahallarens prisvillkor ser ut, sa lange en
viss miniminiva av uppgifter finns specificerade i den man uppgifterna ar aktuella i det
enskilda fallet. Eftersom foéreskrifterna anger minimikrav fér den specificerade
fakturan finns dock inget hinder mot att tillhandahéllarna dven fortsattningsvis tar upp
sadana poster, och anger 0,00 kr eller pa annat satt tydliggor att posten inte
genererar kostnader. Det innebéar séledes en storre flexibilitet i hur tillhandahéllarna
véljer att specificera fakturan.

Uppgifterna som ska specificeras i fakturan &r sddana som tillhandahéllarna, oavsett
foreskriftskrav, behover ha for att kunna fakturera sina kunder. Det ar ocksa vanligt
att tillhandahéllarna redan publicerar uppgifterna pa kundportaler pa sina
webbplatser och lamnar ut uppgifterna till slutanvandare pa begéran. Det uppstar
foljaktligen inga kostnader fér insamling av uppgifter. Aven nar det géller tjanster som
debiteras genom betalnummer (4 §) utgar PTS ifran att tillhandahallarna redan har
uppgifter om tjanstens tillhandahéllare. En marginell kostnad kan uppsta for att
begéra in uppgifter om tjanstens varaktighet fran tjanstens tillhandahallare, i de fall
tillhandahallarna inte far dessa uppgifter idag.

De kostnader som uppstar ar sdledes framst kostnader for att eventuellt anpassa
och justera befintliga mallar for fakturering och system for specificering av fakturor, i
den man tillhandahallaren inte redan specificerar uppgifterna pa det satt som kravs.
For tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, som
omfattas av nuvarande reglering och eftersom kraven i praktiken inte ar nya, bedéms
kostnaderna for att anpassa och justera befintliga mallar och system fér fakturering
vara laga.
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For tillhandahallare av internetanslutningstjanster ar kraven nya. Manga av dessa
aktorer tillhandahéller aven telefonitjanster och traffas darfér redan av nuvarande
krav pé specificerad faktura. Vidare framgar det att samtliga tillfrAgade aktérer som
tillhandahaller internetanslutningstjanster specificerar sina fakturor avseende denna
tjanst.4° Aven for dessa tillhandahallare bedéms darfér kostnaderna for att anpassa
och justera befintliga mallar och system for fakturering vara laga. For det fall en
tillhandahallare 6verhuvudtaget inte specificerar sina fakturor i dagslaget blir
kostnaden dock nagot hégre men fortfarande férhallandevis 1ag.

De huvudsakliga kostnaderna for anpassning uppstar om informationen i fakturorna
till slutanvandarna maste justeras. PTS uppskattar att de administrativa
engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 1400 kr och 2 800 kr, givet en
tidsatgang om 4-8 timmar och lénekostnad om 350 kr per timme.

| nu géllande foreskrifter finns, till skillnad frén i de foreslagna, vissa formatkrav. PTS
bedoémer inte att det i praktiken innebar ndgon skillnad och déarmed nagra
konsekvenser for tillnandahéllarna. | den méan det uppstar nadgra konsekvenser
innebar det minskade kostnader.

6.2 Upphéavande av nu géllande féreskrifter och allmanna rad
| samband med att de féreslagna forskrifterna trader i kraft upphévs PTS foéreskrifter
och allmanna rdd PTSFS 2006:3 (foreskrifter om skyldighet att tillhandahélla
specificerad telefonrakning), PTSFS 2009:6 (allmanna rad om underréttelse vid
villkorsandring), PTSFS 2009:7 (allménna rad om information om priser, taxor och
allménna villkor) och PTSFS 2013:3%' (foreskrifter och allménna rdd om innehall i avtal).
Detta forvantas i sig inte medfdra ndgra kostnadsmassiga eller andra konsekvenser
for tillhandahéllarna.

6.3 Paverkan pa konkurrensforhallandena for foretagen
De grupper av tillhandahéallare som omfattas av de foreslagna foreskriftskraven
utdkas jamfort med dagens reglering, som en foljd av att tillampningsomradet
utvidgats i underliggande bestdammelser i kodexen och nya LEK. Darigenom omfattas
4ven aktorer som tillhandahaller tjanster som ar funktionellt likvardiga med de tjanster
som regleras idag (sdsom traditionell taltelefoni och sms) och som darmed
konkurrerar med slutkundserbjudanden. Det innebar séledes att forutsattningarna for
forbattrade konkurrensvillkor p& marknaden som helhet 6kar och ar ocksa en del av
syftet med kodexen.

40 Dnr 2020-102.
41 Andrad genom PTSFS 2017:4.
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For de enskilda foretagen kan kraven séledes initialt leda till en ndgot sémre
respektive battre konkurrenssituation beroende p& om de i dagslaget traffas av
kraven eller inte. Det kan uppsta intradeshinder fér mindre foretag pa& marknaden néar
det inférs krav som upplevs allt fér betungande. PTS bedémer dock att de
konsekvenser som foljer av féreskriftskraven ar sé pass begransade, inte minst i
forhallande till de dvriga atgarder som foljer av implementeringen av kodexen och
underliggande skyldigheter i nya LEK, att de inte kommer paverka aktérers intrade pé
marknaden.*? Eftersom regleringen &ar fullharmoniserad inom EU kan férslagen aven
antas minska intradeshinder och onddig bdrda nar det galler efterlevnad till foljd av
fragmenteringen av regleringen (se skal 257 i kodexen).

Forslagen tydliggor vilken information som tillhandahéllaren ska ge till potentiella
respektive befintliga kunder och i viss man hur detta ska ske. Det innebér saledes,
utdéver en minskad regulatorisk osékerhet, att slutanvandarna far ett battre underlag
for att kunna goéra valgrundade val avseende tillhandahallarna och deras tjanster,
vilket i sin tur 6kar forutsattningarna for konkurrens pa mer lika villkor.

6.4 Konsekvenser for slutanvandare
Foreskrifterna ger ett 6kat skydd for slutanvandare, eftersom de krav som foreslas
tydliggér vilken information som ska ges till slutanvandarna, vilket i sin tur 6kar deras
mojligheter att gora valgrundade val kring anvandning och kostnader. Forslagen
minskar bl.a. risken for att slutanvandarna inte uppmarksammat eller forstatt viktiga
avtalsvillkor.

Vidare omfattar kraven fler tjanster och grupper av slutanvandare an idag, vilket aven
det ger ett utdkat slutanvandarskydd. Det innebar ocksa att de olikheter som, till foljd
av marknadsutvecklingen, uppstétt i slutanvandarskyddet for funktionellt likvardiga
tjanster minskar.*

| den begransade utstrackning som PTS haft beslutsutrymme i férhallande till
kodexen, har férslaget minimerats till att inte stélla hdogre krav &n som behdvs for
slutanvandarna, vilket minskar risken for att tjansterna blir dyrare.

Enligt rapporten "Svenskarna och internet 2021” 45 anvande 94 procent av

befolkningen (16 &r och uppat) internet (95 procent om aven 8-15-aringar inkluderas).

90 procent anvande internet varje dag och hela 98 procent av hushallen uppger att
de har tillgang till internet hemma. Ar 2020 fanns totalt 14,3 miljoner

42 Jfr regeringens bedémning i prop. 2021/22:136 pa s. 382 och 393.

43 Se prop. 2021/22:136 s. 257.

44 Jfr avsnitt 6.3 om paverkan pé konkurrensférhallandena och regeringens bedémning i prop. 2021/22:136
pé s. 248, 382 och 393.

45 Internetstyrelsen; Svenskarna och internet 2021, en arlig studie av svenska folkets internetvanor,
publicerad den 26 oktober 2021.
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mobilabonnemang i Sverige, varav antalet mobilabonnemang pa bade samtal och
data uppgick till 11,5 miljoner, pa enbart data uppgick till 1,5 miljoner och
mobilabonnemang pa endast samtal uppgick till 1,2 miljoner. Det fanns 4,2 miljoner
abonnemang pa fast bredband och 1,5 miljoner abonnemang pa fast telefoni.*®

Enligt PTS Individundersokning 20194 anvande 63 procent av respondenterna andra
meddelandetjanster an sms, till exempel WhatsApp och Messenger, via
mobiltelefonen dagligen. Detta var en 6kning fran 55 procent 2017. Halften av
mobiltelefonanvandarna (51 procent) ringde via internet pa sin mobiltelefon i nAgon
utstrackning, 13 procent gjorde det dagligen, vilket ocksa ar pa samma nivd som
2017. Mer &n halften av de som anvander internet i hemmet hade anvant Skype eller
liknande tjanster ndgon gang pa sin dator eller surfplatta for att ringa (54 procent)
respektive skicka meddelanden med till exempel med WhatsApp eller Messenger (57
procent).

Av rapporten ”"Svenskarna och internet 2021” framgar att 95 procent av alla
internetanvandare anvander sociala medier.

Darmed kan det konstateras att de flesta slutanvandare i Sverige har och anvander
nagon form av elektronisk kommunikationstjanst, inklusive s&dana nya tjanster som
nu omfattas, och séledes berérs av det 6kade skyddet.

6.5 Behov av sarskilda hansyn till sma féretag
De foéreslagna foreskrifterna genomfér bestammelser i kodexen i nationell ratt.
Bestdmmelserna ar fullharmoniserade och syftet ar att starka skyddet for
slutanvandares rattigheter. Sarskilda hansyn till sma féretag har beaktats redan i
kodexen, i den man sadant behov har ansetts foreligga. Exempelvis undantas
mikroforetag fran vissa skyldigheter i kodexen. Som framgatt tidigare har PTS ingen
mdjlighet att inféra mindre stranga krav an kodexens bestammelser. | den man PTS
har ett visst handlingsutrymme, exempelvis vid bestdmmande av detaljeringsgraden
av innehéllet i specificerade fakturor, gér PTS bedémningen att de foreslagna kraven
utgdr en rimlig lagsta niva for det skydd fér slutanvandares rattigheter som enligt
direktivet ska uppnas och att det sdledes inte finns skal att ta sarskilda hansyn till
sma foretag.

6.6 Konsekvenser for kommuner och regioner
Kommuner och regioner som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster omfattas av samma skyldigheter som andra tillhandahallare
av saddana tjanster. | egenskap av slutanvandare atnjuter kommuner och regioner

46 Svensk telekommarknad 2020, PTS-ER-2021:21, 2020-05-17.
47 Anvandning av internet och telefoni i Sverige- PTS individundersokning 2019; PTS-ER: 2020:25, 2020-
07-29.
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samma skydd som andra slutanvandare. | 6vrigt férutses inga effekter fér kormmuner
och regioner.

7 Ovrigt

74 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Forslagen till foreskrifter genomfor delar av kodexen i svensk ratt. Kodexen ar
fullharmoniserad i de delar som de féreslagna féreskrifterna avser. | de delar dar det
finns utrymme fér nationell reglering fortydligar de féreslagna féreskrifterna endast
hur bestdmmelserna ska uppfyllas. Mot denna bakgrund bedémer PTS att de
foreslagna foreskrifterna éverensstammer med de skyldigheter som foljer av
Sveriges anslutning till EU.

7.2 Sarskilda hansyn vad galler tidpunkten for ikrafttradande
och behov av speciella informationsinsatser
For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behdver aven foreskrifterna
trédda i kraft och PTS menar att det &r lampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.

Samtliga berérda tillhandahéllare och andra berérda aktorer far information om de
féreslagna bestdmmelserna i samband med att foreskriftsférslaget remitteras. PTS
ser behov av att uppdatera eller komplettera den information om reglerna som finns
pa PTS webbplats, liksom sadan information som lamnas till nyanmalda aktorer pa
marknaden. Utéver detta gér PTS beddmningen att det inte finns ndgot behov av att
ta fram information om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas
ikrafttradande.

7.3 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen
| 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kornmissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat. Av1§
samma férordning framgér att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| art. 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas péa foreskrifter om
frdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk fér elektroniska kommunikationsnat och
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kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphavts och ersatts av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om

inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen). Enligt art.

125 i kodexen ska dock hanvisningar till bl.a. ramdirektivet anses som hanvisningar till
kodexen.

Enligt PTS beddémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som sddana tekniska
regler som ska underrattas enligt nAmnda férordning. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behover séledes inte goras.

8 Kontaktpersoner

For sakfragor kontakta:

Anna-Lena Alknert, digitaliseringsavdelningen
Anna-Lena.Alknert@pts.se

Cecilia Baksa, digitaliseringsavdelningen
Cecilia.Baksa@pts.se

For juridiska fragor kontakta:

Ulrica Ljunggren, rattsavdelningen
Ulrica.Ljunggren@pts.se
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Enligt sandlista

Var referens: 22-1414, 22-1477, 22-1480, 221481, 22-1482

Remiss — Nya foreskrifter infér nya LEK

Regeringen foreslar en ny lag som ersatter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfor EU:s direktiv! om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommmunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS ta fram nya foéreskrifter och upphava ett antal
befintliga foreskrifter och allméanna rad. Dessa nya/reviderade forskrifter foreslas
trada ikraft den 1 augusti 2022, samma dag som nya LEK trader ikraft.

PTS bereder er harmed tillfélle att yttra er dver bilagda féreslagna féreskrifter och
konsekvensutredning. Forslagen till féreskrifter och konsekvensutredning finns aven
tilgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange foljande i
amnesraden: Féreskrifter till stéd for slutanvédndare — Dnr. 22-1477 (information innan
avtal), 22-1480 (offentliggdrande av information), 22-1481 (Information vid automatisk
avtalsférldngning), 22-1482 (Specificerad faktura) respektive 22-1414 ( gemensam
konsekvensutredning).

' Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.

Post- och telestyrelsen
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Var referens: 22-1414, 22-1477, 22-1480.22-1481, 22-1482

Sandlista - Bilaga till remiss av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter till
skydd for slutanvandare.

Remissen skickas till féljande mottagare

Operatoérer/tillhandahallare

Myndigheter

Ekobrottsmyndigheten

Foérsvarsmakten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Kommerskollegium

Konkurrensverket

Konsumentverket

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten fér press, radio och tv

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)

Regelrddet

Vinnova

Aklagarmyndigheten

Post- och telestyrelsen
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Foretag, Bransch-, intresse-, anvandar- och medlemsorganisationer,
Intresseorganisationer

Elektronikbranschen

Funktionsratt Sverige

Foéretagarna

Morgan

Natverket for Telekomanvandare (NTK)
Svensk Handel

Svenska stadsnéatsféreningen

Svenskt Naringsliv

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Sveriges Kommunikationselektronik Féretagare Férening (SKEF)
Sveriges Konsumenter

TechSverige

Teknikféretagen

Ericsson - Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Huawei Technologies Sweden

Intertek SEMKO

SNPAC AB

SOS Alarm AB

Svenska Informations- och Telekommunikationsstandardiseringen (ITS)
Synskadades Riksférbund
Telecomanvandarna

Telekomradgivarna
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Operatérer / Tillhandahallare

42 Telecom AB

42 Telecom LTD

Accesit Norden AB

Addcit AB

Advoco Communication AB
Allo Telecom AB

Alvondo AB

Aurora Innovation AB
AxByte Internet Services AB
Bahnhof AB

Balder Tech AB

Belgacom International Carrier Services
Benemen Oy

Biztelco Sverige AB

BM Sverige AB

Bredband 2 AB

Bredband 2 Sverige AB
Bredband2 Allmanna IT AB
Bredband2 Féretag AB
Bredband2 Privat AB

Bredbandsson AB

Post- och telestyrelsen
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Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
BSG Estonia ou

BT Nordics Sweden AB

Chilimobil Sweden AB

Colt Technology Services AB
Com4 Sweden AB

Comgate Connect AB

Compatel Limited

Connectel AB

Core Telecom Limited

Dialoga Servicios Interactivos. S.A.
Direct2Internet AB

EasyTelecom International AB (Publ)
Easy pbx AB

Eniro 118118 AB

Eu Tel AB

Fastighetskometen i Sverige AB
Febo Telecom LTD

Fello AB

Fibio AB

Fink Telecom Services GmbH

Firstcom Europe Voip AB

Post- och telestyrelsen
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Fonia AB

Freespee AB

Generic Mobile Systems Sweden AB
Global Communication Management AB
GlobalConnect AB

GlobeTouch AB

Gotalandsnéatet AB

HI3G Access AB

Horisen AG

iCentrex Sweden AB

lcuri AB

iNabler AB

Infobip Limited UK

InfraCom Communications AB
Interactive digital media GmbH
Internetport Sweden AB

IP Delivery Group Scandinavia AB
IPIFY Limited

ITTRE Sverige AB

Junyverse Nordic AB

Karma Mobil AB

Katshing Mobile AB

Post- och telestyrelsen





2022-03-01

Promemoria

Lancelot Telecom BV
LeadDesk Solutions AB

Lidén Data Internetwork AB
LINK Mobile A/S

Linking Communication B2B AB
LNS Kommunikation AB
Lycamobile Sweden Limited
Messagebird B.V.

MI Carrier Services AB
miniTel AB

Mobiweb Ltd

Molnstruktur IT Sverige AB
Monty UK Global Limited

My Beat AB

Natterbox Ltd

Net at Once Sweden AB
Netmore Group AB

Netsize Internet Payment Exchange AB
Onoff Telecom SAS

Orange Business Sweden AB
Oya24 AS

Primlight AB

Post- och telestyrelsen
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Puzzel AB

Qlick Mobil Sverige AB
QuickNet AB

Reb Tel Networks AB
ServIT Datakonsult | Stockholm AB
Sierra Wireless Messaging AB
Sierra Wireless Sweden AB
Sinch Sweden AB

SMS Provider Corp.

Soatso AB

Soluno BC AB

Spirius AB

SSTNet Sverige AB

Svea Billing Services AB
Svea Internet AB

Swoscom AB

TelaVox AB

Tele2 Sverige AB

Telelo AB

Tele-Man AB

Telenabler AB

Telenor Connexion AB
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Telenor Sverige AB

Teleoffice Viewcom AB
Teletek 5060 AB

Telia Company AB

Tell it to Mi AB

Telness AB

Teracom Mobil AB

Tictic AB

Tismi BV

Tolv Mobil AB

Trafikverket centralfunktion IT
Transaction Network Services TNS AB
Unicorn Telecom AB

Vectone Mobile Sweden Ltd
Verbal AB

Verizon Sweden AB

Viatel Sweden AB
Videokonferensbolaget Forsaljning | Sverige AB
Vobbiz AB

Voice Integrate Nordic AB
Voicetech Sweden AB

Voxbone SA

Post- och telestyrelsen
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Vaddd Media Information IS AB
Wifi.se Sverige AB

Wifog Sverige AB

WX3 Telecom AB

XPLORA Mobile AB

Facebook

Omnitor

T-meeting

Google

Motesplatsen, Schibstedt

Cisco

Microsoft

Canal Digital AB (Allente)
VCB Sweden AB (Allente)
Voiceprovider

Microtec

Plus46

nWise

Match

Post- och telestyrelsen






2022-03-01 Promemoria 1

Var referens: 22-1414, 22-1477, 22-1480.22-1481, 22-1482

Sandlista - Bilaga till remiss av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter till
skydd for slutanvandare.

Remissen skickas till féljande mottagare

Operatoérer/tillhandahallare

Myndigheter

Ekobrottsmyndigheten

Foérsvarsmakten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Kommerskollegium

Konkurrensverket

Konsumentverket

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten fér press, radio och tv

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)

Regelrddet

Vinnova

Aklagarmyndigheten
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Foretag, Bransch-, intresse-, anvandar- och medlemsorganisationer,
Intresseorganisationer

Elektronikbranschen

Funktionsratt Sverige

Foéretagarna

Morgan

Natverket for Telekomanvandare (NTK)
Svensk Handel

Svenska stadsnéatsféreningen

Svenskt Naringsliv

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Sveriges Kommunikationselektronik Féretagare Férening (SKEF)
Sveriges Konsumenter

TechSverige

Teknikféretagen

Ericsson - Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Huawei Technologies Sweden

Intertek SEMKO

SNPAC AB

SOS Alarm AB

Svenska Informations- och Telekommunikationsstandardiseringen (ITS)
Synskadades Riksférbund
Telecomanvandarna

Telekomradgivarna
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Operatérer / Tillhandahallare

42 Telecom AB

42 Telecom LTD

Accesit Norden AB

Addcit AB

Advoco Communication AB
Allo Telecom AB

Alvondo AB

Aurora Innovation AB
AxByte Internet Services AB
Bahnhof AB

Balder Tech AB

Belgacom International Carrier Services
Benemen Oy

Biztelco Sverige AB

BM Sverige AB

Bredband 2 AB

Bredband 2 Sverige AB
Bredband2 Allmanna IT AB
Bredband2 Féretag AB
Bredband2 Privat AB

Bredbandsson AB
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Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
BSG Estonia ou

BT Nordics Sweden AB

Chilimobil Sweden AB

Colt Technology Services AB
Com4 Sweden AB

Comgate Connect AB

Compatel Limited

Connectel AB

Core Telecom Limited

Dialoga Servicios Interactivos. S.A.
Direct2Internet AB

EasyTelecom International AB (Publ)
Easy pbx AB

Eniro 118118 AB

Eu Tel AB

Fastighetskometen i Sverige AB
Febo Telecom LTD

Fello AB

Fibio AB

Fink Telecom Services GmbH

Firstcom Europe Voip AB

Post- och telestyrelsen



2022-03-01

Promemoria

Fonia AB

Freespee AB

Generic Mobile Systems Sweden AB
Global Communication Management AB
GlobalConnect AB

GlobeTouch AB

Gotalandsnéatet AB

HI3G Access AB

Horisen AG

iCentrex Sweden AB

lcuri AB

iNabler AB

Infobip Limited UK

InfraCom Communications AB
Interactive digital media GmbH
Internetport Sweden AB

IP Delivery Group Scandinavia AB
IPIFY Limited

ITTRE Sverige AB

Junyverse Nordic AB

Karma Mobil AB

Katshing Mobile AB

Post- och telestyrelsen



2022-03-01

Promemoria

Lancelot Telecom BV
LeadDesk Solutions AB

Lidén Data Internetwork AB
LINK Mobile A/S

Linking Communication B2B AB
LNS Kommunikation AB
Lycamobile Sweden Limited
Messagebird B.V.

MI Carrier Services AB
miniTel AB

Mobiweb Ltd

Molnstruktur IT Sverige AB
Monty UK Global Limited

My Beat AB

Natterbox Ltd

Net at Once Sweden AB
Netmore Group AB

Netsize Internet Payment Exchange AB
Onoff Telecom SAS

Orange Business Sweden AB
Oya24 AS

Primlight AB

Post- och telestyrelsen



2022-03-01

Promemoria

Puzzel AB

Qlick Mobil Sverige AB
QuickNet AB

Reb Tel Networks AB
ServIT Datakonsult | Stockholm AB
Sierra Wireless Messaging AB
Sierra Wireless Sweden AB
Sinch Sweden AB

SMS Provider Corp.

Soatso AB

Soluno BC AB

Spirius AB

SSTNet Sverige AB

Svea Billing Services AB
Svea Internet AB

Swoscom AB

TelaVox AB

Tele2 Sverige AB

Telelo AB

Tele-Man AB

Telenabler AB

Telenor Connexion AB
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Telenor Sverige AB

Teleoffice Viewcom AB
Teletek 5060 AB

Telia Company AB

Tell it to Mi AB

Telness AB

Teracom Mobil AB

Tictic AB

Tismi BV

Tolv Mobil AB

Trafikverket centralfunktion IT
Transaction Network Services TNS AB
Unicorn Telecom AB

Vectone Mobile Sweden Ltd
Verbal AB

Verizon Sweden AB

Viatel Sweden AB
Videokonferensbolaget Forsaljning | Sverige AB
Vobbiz AB

Voice Integrate Nordic AB
Voicetech Sweden AB

Voxbone SA
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Vaddd Media Information IS AB
Wifi.se Sverige AB

Wifog Sverige AB

WX3 Telecom AB

XPLORA Mobile AB

Facebook

Omnitor

T-meeting

Google

Motesplatsen, Schibstedt

Cisco

Microsoft

Canal Digital AB (Allente)
VCB Sweden AB (Allente)
Voiceprovider

Microtec

Plus46

nWise

Match
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Enligt sandlista

Var referens: 22-1414, 22-1477, 22-1480, 221481, 22-1482

Remiss — Nya foreskrifter infér nya LEK

Regeringen foreslar en ny lag som ersatter den nuvarande lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). Den nya lagen genomfor EU:s direktiv! om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommmunikation. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1
augusti 2022.

| samband med detta avser PTS ta fram nya foéreskrifter och upphava ett antal
befintliga foreskrifter och allméanna rad. Dessa nya/reviderade forskrifter foreslas
trada ikraft den 1 augusti 2022, samma dag som nya LEK trader ikraft.

PTS bereder er harmed tillfélle att yttra er dver bilagda féreslagna féreskrifter och
konsekvensutredning. Forslagen till féreskrifter och konsekvensutredning finns aven
tilgangliga pa PTS webbplats, https://pts.se/sv/dokument/remisser/.

Om ni 6nskar yttra er ska skriftligt yttrande ha inkommit till PTS senast den 1 april
2022. PTS emotser svaren i elektronisk form till adressen pts@pts.se. Ange foljande i
amnesraden: Féreskrifter till stéd for slutanvédndare — Dnr. 22-1477 (information innan
avtal), 22-1480 (offentliggdrande av information), 22-1481 (Information vid automatisk
avtalsférldngning), 22-1482 (Specificerad faktura) respektive 22-1414 ( gemensam
konsekvensutredning).

' Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation.

Post- och telestyrelsen
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Konsekvensutredning Dnr 22:1414

Konsekvensutredning av Post- och
telestyrelsens forslag till foreskrifter om
skydd for slutanvandares rattigheter

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stdd av forordningen (2022: XX) om
elektronisk kommunikation besluta féljande foéreskrifter;

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingds (PTSFS 2022:X),

o Post- och telestyrelsens féreskrifter om offentliggérande av information
(PTSFS 2022:X),

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om skyldighet att informera infér en
automatisk avtalsférlangning och om érlig information om prisvillkor
(PTSFS 2022:X) samt

e Post- och telestyrelsens féreskrifter om vad en specificerad faktura ska
innehalla (PTSFS 2022:X).

PTS har valt att utreda och presentera konsekvenserna samlat fér de fyra féreslagna
foreskrifterna. Foreskrifterna ar en del av ett paket som ingér i Sveriges
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommmunikation och bér darfér
behandlas i ett sammanhang. Konsekvenserna av féreskrifterna &r i manga fall de
samma, &verlappar eller gar in i varandra och kan darfér vara svara att sarskilja. Aven
syftet med foreskrifterna och problembeskrivningen ar i stor utstrackning densamma
for de fyra foreskrifterna. Genom en gemensam konsekvensutredning kan
upprepningar och dubbleringar undvikas.
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1 Ett nytt EU-direktiv om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk
kommunikation

Den 11 december 2018 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972
om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).
Kodexen tradde i kraft den 21 december 2018.

Kodexen ersatter ett antal direktiv!, som idag i huvudsak ar genomférda i svensk
lagstiftning genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (nuvarande LEK).

Kodexen foreslas genomfoéras i svensk ratt framst genom en ny lag om elektronisk
kommunikation (nya LEK), med tillhérande ny férordning (nya FEK), se mer i
regeringens proposition 2021/22:136.

Som framgar av regeringens proposition 2021/22:136 ar bakgrunden till kodexen de
senaste arens utveckling som innebar att sektorn for elektronisk kommunikation
numera ar en absolut forutsattning for den digitala ekonomin. Konsumenter och
foretag forlitar sig alltmer pa tjanster for tillgang till data och internet i stéllet for
traditionella telefonitjanster, vilket innebar att sektorn behéver kunna méta saval den
okade efterfradgan pa tjanster som socioekonomiska behov samt konkurrera med nya
internetbaserade tjanster. De nya reglerna syftar till att uppné heltackande och
obegransad uppkoppling pé den inre marknaden, framjad konkurrens och 6kade
valmajligheter for slutanvandarna, samt en férenklad reglering och regleringsprocess
anpassad for snabba férandringar p& marknaderna och i den tekniska utvecklingen,
allt for att uppna en mer sammanhallen inre marknad.?

| sak motsvarar nya LEK i stora delar den nuvarande lagen med de andringar och
tilagg som féranletts av kodexen. En férandring i kodexen och i nya LEK &ar
utvidgningen av definitionen av elektronisk kommunikationstjanst som innebar att
ocksa nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster nu omfattas av

" Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (ramdirektivet), Europaparlamentets och radets direktiv
2002H9/EG om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnéat och tillhérande
faciliteter (tilltradesdirektivet), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektivet), och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares
rattigheter (USO-direktivet).

2 Prop. 2021/22:136 s. 104.
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viss reglering. Bakgrunden till detta ar att de tjanster som anvands i
kommunikationssyfte och de tekniska metoderna for att tillhandahélla dessa tjanster
har utvecklats avsevart pa senare ar. Numera ersatts ofta traditionell taltelefoni, sms
och e-posttjanster med funktionellt likvardiga onlinetjanster som IP-telefoni,
meddelandetjanster och webbaserade e-posttjanster. For en slutanvandare ar det
inte viktigt om en tillhandahéllare sjalv 6verfor signaler eller om kommunikationen
levereras via en internetanslutningstjanst. Definitionen av elektroniska
kommunikationstjanster har darfér andrats sé att den ar funktionellt baserad snarare
an baserad pé enbart tekniska parametrar (se skal 15 i kodexen).3

1.1 Fullharmonisering av bestammelser om tjanster till
slutanvandare

| syfte att verka for battre forutsattningar fér en digital inre marknad fullharmoniserar
kodexen de sektorsspecifika bestdmmelserna om slutanvandares rattigheter.*
Principen om fullharmonisering géller fér artiklarna 102-115, om inte ett uttryckligt
undantag gors i en specifik bestammelse.®

Fullharmonisering innebar att medlemsstaterna varken far inféra strangare eller
mindre strdnga krav i sin nationella ratt. Det hindrar inte att direktivet fylls ut med det
som behdvs for att bestammelserna ska kunna tillampas i praktiken. Sadan reglering
far dock inte innebéara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsniva som
direktivet staller upp frangas.®

Principen om fullharmonisering géller oavsett pa vilken forfattningsnivd som artiklarna
102-115 genomfors i nationell ratt. Vad galler innehallet i de foreslagna foreskrifterna
har PTS séledes sméa mdjligheter att paverka detta.

En hég gemensam skyddsniva inom EU bedéms medfora storre rattssékerhet och
battre forutsagbarhet for bade slutanvandare och tillhandahéllare. Fullharmonisering
bedéms ocksa minska intradeshinder och onddig bérda nar det galler efterlevnad till
folid av fragmenteringen av regleringen (se skal 257 i kodexen).”

1.2 Vad PTS vill uppna

De artiklar i kodexen som rér skydd for slutanvandares rattigheter genomfors i
huvudsak i nya LEK. De delar som inte tas om hand i lag eller férordning ar séddana
bestammelser som enligt regeringens bedémning ar pa en sddan detaljniva, eller av

3 Prop. 2021/22:136 s. 121 1.
4 Prop. 2021/22:136 s. 247.
5 Art 101 i kodexen.

8 Prop. 2021/22:136 s.247.
7 Prop. 2021/22:136 s. 247.
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andra skal, lampar sig battre att reglera i myndighetsféreskrifter. De féreslagna
foreskrifterna ar en forutsattning for att kodexen genomférs fullt ut i svensk ratt.

PTS vill med de foéreslagna foreskrifterna, utdver att sakerstalla att kodexen
genomfors i svensk ratt, sakerstélla att de skyldigheter som lagen féreskriver ar
specificerade och tydliga s att slutanvandarna kan tillvarata sina intressen och géra
medvetna val sdval infér som under pagaende avtalsforhallande.

Eftersom de artiklar som féreskrifterna avser att genomféra ar fullharmoniserade,
med liten mojlighet till nationell sarreglering, har PTS valt att halla sig s& nara
kodexens utformning som majligt. Nagra nationella sarbestammelser foreslas inte,
med undantag for vad som anges nedan.

Nar det galler foreskrifterna om offentliggérande av information har PTS valt att
precisera hur informationen ska presenteras. Information som behdvs fér att géra
medvetna val fyller ingen funktion om den inte ar lattatkomlig for den som ska ta del
av den. Preciseringen bidrar till att kodexens syfte uppnas och innebar inte nagon
andring i sak i férhallande till direktivet.

Av art. 105.3 i kodexen framgar att tilhandahallarna ska informera *i god tid”. | de
foreslagna foreskrifterna om skyldighet att informera infér en automatisk
avtalsférlangning och om arlig information om prisvillkor, har PTS preciserat att
informationen infor avtalsférlangning ska lamnas senast en manad innan
uppsagningen senast ska ske for att avtalet inte ska férlangas. PTS vill med
regleringen uppna en stoérre tydlighet om tidpunkten for informationen fér bade
tillhandah&llare och slutanvandare. PTS bedémer att ett sddant fortydligande ligger
inom ramen for fullharmonisering.

Nar det galler bestammelserna i féreskrifterna om vad en specificerad faktura ska
innehalla har PTS ett visst utrymme i forhallande till kodexen genom att PTS behéver
faststalla den detaljeringsgrad som behdvs for svensk del for att den specificerade
fakturan ska ge det avsedda slutanvandarskyddet.

2 Alternativa Iosningar och vilka effekterna blir
om nagra foéreskrifter inte kommer till stand

24 Besluta om allméanna rad
For att fullt ut inforliva kodexen i svensk rétt finns inte ndgot annat alternativ an att
PTS tar fram och beslutar om bindande foreskrifter. Det ar ocksa en férvantan som
riksdag och regering har pa PTS. Att besluta om icke bindande allménna rad &ar
saledes inte tillrackligt for att kodexen ska implementeras i svensk ratt.
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22 Andringar i PTS nuvarande féreskrifter och allminna rad
PTS nuvarande féreskrifter och allmanna rad (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal®
omfattar inte samtliga de krav som enligt kodexen ska finnas med i informationen
och sammanfattningen.

PTS nuvarande foreskrifter (PTSFS 2006:3) om skyldighet att tillhandahalla
specificerad telefonrakning ar inte anpassade till den marknadsutveckling som skett
och dverensstammer inte heller med kodexen och nya LEK. Kodexen innehéller vissa
konkreta uppgifter som ska ingd i en specificerad faktura. Darutéver har kretsen av
tillnandahallare utdkats i kodexen och nya LEK till att &ven omfatta tillhandahallare av
internetanslutningstjanster.

PTS bedémer att det skulle kréavas s& pass omfattande andringar och anpassningar
av nu gallande foreskrifter att det ar lampligare och mer andamalsenligt att utfarda
nya foreskrifter an att &ndra i de befintliga.

PTS har sedan tidigare ocksa utfardat allménna rad om information om priser, taxor
och allménna villkor (PTSFS 2009:7) och om underréttelser vid villkorsandring
(PTSFS 2009:6). Som ovan namnts racker det inte med allménna rad for att inforliva
kodexen i svensk ratt. Att andra i de allmanna raden ar saledes inte heller tillrackligt
och darfér inte nagot alternativ.

Delar av det som idag regleras i de allmanna rdden om information om priser, taxor
och allménna villkor kornmer att regleras i de féreslagna féreskrifterna om
offentliggérande av information. Vad géller de allmédnna radden om underréttelser vid
villkorsandring s& ar de inte langre aktuella. Bestammelserna om villkorsandringar,
som fdljer av art. 105.4 i kodexen, har omhandertagits i 7 kap. 12 & nya LEK.

PTS bedémer sammanfattningsvis att helt nya féreskrifter blir mer lattillgangliga och
ligger narmare direktivets utformning jamfért med alternativet att &ndra i nuvarande
foreskrifter och allmanna rad.

Mot bakgrund av ovanstaende finner PTS att nuvarande foreskrifter (PTSFS 2013:3
och PTSFS 2006:3) och allménna rad (PTSF 2009:7 och PTSFS 2009:6) behover
upphéavas.

23 En eller flera nya féreskrifter?
PTS har 6vervagt om de féreslagna forskriftskraven ska stéllas i separata eller
gemensamma foreskrifter. Mot bakgrund av att de olika kraven rér olika grupper av

8 Senast andrade genom PTSFS 2017:4.

Post- och telestyrelsen



2022-03-02 Promemoria

tillhandahallare har PTS funnit att det tydligaste och mest &ndamalsenliga alternativet
ar att ha fyra separata foreskrifter.

24 Finns inget alternativ till att besluta om féreskrifter
Sammanfattningsvis finns enligt PTS beddmning inte ndgot annat alternativ for att
implementera kodexen &n att besluta om foreslagna foreskrifter. Det &r ocksa en
forvantan som riksdag och regering har pa PTS. Om PTS inte foreskriver om de krav i
kodexen som inte genomfdrs genom lag eller férordning kommer Sverige inte fullt ut
ha implementerat kodexen. Principen om fullharmonisering galler aven for féreskrifter
och PTS handlingsutrymme till alternativa bestdmmelser ar darfér ytterst begransat.
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3 Aktorer som berors av regleringen

De aktorer som berdrs av de foreslagna foreskrifterna ar olika tillhandahallare av
elektroniska kommunikationstjanster. Darutdver berérs aven slutanvandare.

| konsekvensutredningen anvander PTS uttrycket tillhandahéllare for de foretag som
alaggs skyldigheter enligt forslaget till foreskrifter. Vidare anvands uttrycket
slutanvéandare for att hanvisa till de enskilda, privatpersoner eller féretag, som
skyldigheterna géller gentemot.

341 Definitioner av betydelse for berorda aktorer
Enligt 1 kap. 7 & i nya LEK &r en elektronisk kommunikationstjanst en tjanst som
vanligen tillhandahélls mot ersattning via elektroniska kommmunikationsnat och som,
med undantag for tjanster i form av tillhandahallande av innehall som 6verférs med
hjalp av elektroniska kommunikationsnat och elektroniska kommunikationstjanster
eller utbvande av redaktionellt ansvar 6éver sddant innehall, ar en

1. internetanslutningstjanst enligt art. 2.2 i Europaparlamentets och radets férordning
(EV) 2015/2120° (TSM-foérordningen),

2. interpersonell kommunikationstjanst, eller

3. tjanst som helt eller huvudsakligen utgérs av Overfoéring av signaler, sdsom
overforingstjanster som anvands for tillhandahéllande av maskin-till-maskin-tjanster™
eller for rundradio.

En internetanslutningstjénst definieras enligt TSM-férordningen som en allméant
tillganglig elektronisk kommmunikationstjanst som erbjuder anslutning till internet, och
darigenom mgjlighet till anslutning mellan praktiskt taget alla &ndpunkter pa internet,
oberoende av vilken natteknik och terminalutrustning som anvands.

En interpersonell kommunikationstjanst ar enligt 1 kap 7 § nya LEK en tjanst som
vanligen tillhandahalls mot ersattning och som mgjliggér ett direkt interpersonellt och
interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikationsnat mellan ett
begransat antal personer, varigenom de personer som inleder eller deltar i
kommunikationen bestammer vem eller vilka som ska vara mottagare av denna, dock

9 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgéarder
rérande en dppen internetanslutning och slutkundsavgifter fér reglerad kormmunikation inom EU och om
andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012.

0 Maskin-till-maskin-tjdnster avser tjanster som omfattar automatisk éverféring av data och information
mellan enheter eller mjukvarubaserade tillampningar med liten eller ingen méansklig medverkan, jfr
ingresspunkt 249 i kodexen.
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inte en tjanst som mojliggdr interpersonell och interaktiv kommmunikation enbart som
en extrafunktion av mindre betydelse som ar direkt kopplad till en annan tjanst.

En s&dan tjanst kan vara saval nummerbaserad som nummeroberoende.

En nummerbaserad interpersonell kommunikationstjdnst ar enligt 1 kap. 7 § nya LEK
en interpersonell kommunikationstjanst som anvander nummer i nationella eller
internationella nummerplaner eller som mojliggdér kommunikation med nummer i
nationella eller internationella nummerplaner.

En nummeroberoende interpersonell kommunikationstjanst ar enligt 1 kap. 7 § nya
LEK en interpersonell kommunikationstjanst som varken etablerar en forbindelse till
nummer i nationella eller internationella nummerplaner eller méjliggér kommunikation
med sddana nummer.

En slutanvéndare ar enligt 1 kap. 7 § nya LEK en anvandare som inte tillhandahaller ett
allmant elektroniskt kommunikationsnat eller en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst.

3.2 Berdrda tillhandahallare
Foreskriftsforslaget om den information som ska ldmnas innan ett avtal ingas (1 tabell
1 nedan: information innan avtal ingas) berdr tillhandahallare av allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster férutom maskin- till-maskintjanster och
mikroféretag™ som enbart tillhandahaller nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster.

Foéreskriftsforslaget om offentliggérande av information (I tabell 1 nedan:
offentliggérande av information) berér tillhandahallare av internetanslutningstjanster,
allmant tillgangliga nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster och
allméant tillgangliga nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, med
undantag for mikroféretag som endast tillhandahaller nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster.

Foreskriftsforslaget om skyldighet att informera infér en automatisk avtalsférlangning
och om arlig information om prisvillkor (I tabell 1 nedan: automatisk avtalsférlangning)
berdr tillhandahallare av elektroniska kommmunikationstjanster. Nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster och 6verforingstjanster for tillhandahéallande
av maskin-till-maskin-tjanster omfattas dock inte av regleringen. De féreslagna
foreskrifterna tillampas nar berérda tillhandahallare har avtal med bindningstid som
forlangs automatiskt. PTS har inte narmare uppgifter om hur manga av dessa
tillhandahallare som tillampar avtal med bindningstid eller hur manga abonnemang

" Mikroféretag definieras i 1 kap. 7 § i nya LEK som foretag som sysselsétter farre an tio personer och vars
omsattning eller balansomslutning inte dverstiger tva miljoner euro per ar.
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med bindningstid det finns. PTS konstaterar dock att det férekommer avtal med
bindningstider som férlangs automatiskt pa marknaden. Kodexen gér ingen skillnad
pa& om avtalet forlangs pa viss tid eller tills vidare.™

Ifrdga om foreskriftsforslaget om vad en specificerad faktura ska innehélla (I tabell 1
nedan: specificerad faktura) berors tillhandahéllare av internetanslutningstjanster
och/eller nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster.

| tabell 1 nedan illustreras vilka tillhandahallare som alaggs skyldigheter i de olika

foreskrifterna.

Tabell 1. Berdrda tillhandahallare

Tillhandahallare (tjanst) Information | Offentlig- Automatisk Specificerad
innan avtal goérande av avtalsforlang | faktura
ingés information ning

Internetanslutningstjénster X X X* X

Nummerbaserade X X X* X

interpersonella

kommunikationstjanster

Nummeroberoende X X

interpersonella

kommunikationstjanster

(férutom mikroforetag)

Ovrig® 6verforing av signaler | X X*

(forutom maskin-till-maskin)

*Forslaget till foreskrifter tillampas i den méan och i de fall tillhandahallarna har avtal
med bindningstid som férlangs automatiskt.

3.3 Antal tillhandahallare och deras storlek
Den sista december 2020 fanns drygt 600 hos PTS anmalda tillhandahallare av
allmant tillgangliga elektroniska kommmunikationstjanster och/eller allmant tillgangliga
elektroniska kommmunikationsnat. Av dessa ar det endast en andel av aktérerna som
tillhandahaller tjanster till slutanvandare och darmed berdrs av de aktuella
foreskriftsforslagen. Det omfattar alltifrdn stora multinationella tillhandahallare med
stort tjansteutbud till mindre aktérer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom
ett begransat geografiskt omréde.

2 Jfr prop. 2021/122:136 s. 473.
8 Dvs. utbver ovanstaende grupper, som ocksa kan besta av dverféring av signaler.
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Av PTS uppgiftsinsamling Svensk telekommarknad 2020™ framgar foljande avseende
antal berérda tillhandahallare inom respektive kategori.® Uppgifterna nedan avser
sista december 2020.

Internetanslutningstjdnster

Tillhandahallare av internetanslutningstjanster, fasta och mobila, uppgick till 209
stycken.

Nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster

Tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommmunikationstjanster
(omfattar bade fasta och mobila telefonitjanster samt tillhérande meddelandetjanster
som sms och mms) uppgick till 133 stycken.

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster ar en ny grupp av
tjanster som inte omfattas av nuvarande LEK. Tillhandahéallarna av s&dana tjanster ar
foljaktligen inte heller anmalningspliktiga hos PTS, vilket medfér att PTS inte har
nagon samlad data 6ver vilka dessa tillhandahéllare ar.

En nummeroberoende interpersonell kommmunikationstjanst kan vara t.ex. en
meddelandetjanst i en applikation (app) eller en meddelandetjanst som ar knuten till
sociala medier. De nummeroberoende interpersonella kommunikationstjansterna ar i
allmanhet enbart mdjliga att anvanda inom den specifika tjansten och den som
anvander en nummeroberoende tjanst kan darfor inte ndédvandigtvis na en
anvandare som anvander en annan sadan tjanst eller nd ett nummer i nationella eller
internationella nummerplaner. Nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster kan dock anvanda traditionella telefonnummer som
identifierare for att slutanvandare ska kunna hitta varandra.

Det &r svart att uppskatta hur manga foretag som tillhandahaller interpersonella
nummeroberoende kommunikationstjanster i Sverige. Foretag som tillhandahaller
den hér typen av tjanster kan ha sin hemvist i olika lander samtidigt som deras
tjanster tillhandahalls globalt och tjanster kan dessutom bade uppsta och férsvinna
under relativt kort tid. Det rér sig sammanfattningsvis om en omfattande anvandning
av ett stort antal olika applikationer, dar en handfull star fér den allra storsta
anvandningen. Manga av dessa foretag har inte sate eller kan inte ens sdgas bedriva
verksamhet i Sverige.™

4 Dnr 20-14653.
® Insamlingen skickades ut till 605 féretag och andra organisationer, varav 588 svarade.
6 Jfr prop. 2021/122:136 s. 384.
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Ovriga tjdnster som helt eller huvudsakligen utgérs av éverféring av signaler

Denna grupp av tillhandahallare innefattar, utifran de relevanta foreskriftsforslagens
omfattning, tillhandahallare av annan éverféring av signaler an maskin-maskin-
tjanster och tjanster som inte tillhandahélls genom avtal med slutanvandare.
Internetanslutningstjanster och interpersonella kommunikationstjanster har
exkluderats. | denna grupp har PTS raknat in tillhandahallare av tv-abonnemang,
datakommunikationstjanster till slutkunder samt vaglangdsforbindelser. Dessa
uppgick sammanlagt till 58 tillhandahallare.

Antal unika tillhandahéllare och deras storlek

Tillhandahallarna ar ofta verksamma inom flera av de olika kategorierna av
elektroniska kommunikationstjanster. Antal unika berérda tillnandahéllare ar darfor
farre &n summan av verksamma foretag inom delomradena.

Antal unika foretag, som tillhandahaller tjanster inom nagot eller ndgra av
kategorierna internetanslutningstjanster, nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och/eller dvrig 6verféring av signaler beraknas till 324
stycken. Av dessa ar 10 stora foretag, 25 medelstora foretag och 85 sma foretag
samt 204 mikroféretag beréaknat utifrdn observerade totala intékter &r 2020 och antal
heltidsanstéllda ar 2020," se tabell 2 nedan. Déartill kommer ovan beskrivna
tillnandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

266 foretag tillhandahdll nummerbaserade tjanster och/eller
internetanslutningstjanster och omfattas saledes av samtliga fyra foreskriftsforslag.

7 Storleksindelning gors har baserat pa summan av intakter fran alla delmarknader (i det fall féretagen &r
aktiva pa fler &n en) och deras totala antal heltidsanstallda inom telekommunikation enligt angivna
granser i tabellen.
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Tabell 2 Antal unika berérda tillhandahallare och deras storlek'®

15

Nummerbaserade Bara 6vrig'®
interpersonella Bara overforing av
Intékter kommunikations- nummerbaserade | Bara signaler tv,
per ar/ tjanster och interpersonella internet- vaglangder och
miljoner | Antal internetanslutnings- | kommunikations- | anslutnings- | datakommunikation | Summa
kr heltidsanstallda | tjanster tjanster tjanster till slutkund unika
over
Stora 500 250- 8 2 10
100-
Medel 500 50-249 11 6 8 25
Sma° 20-100 [10-49 25 13 28 19 85
Mikro-
féretag 0-20 0-9 32 44 99 29 204
Summa 76 57 133 58 324
34 Berorda slutanvandare

De foreslagna foreskrifterna galler till forman for alla slutanvandare med undantag for
foreskriftsforslaget om den information som ska lamnas innan ett avtal ingas, dar
skyldigheterna i férsta hand galler gentemot konsumenter. De skyldigheterna galler
aven i forhallande till mikroféretag, sma foretag eller organisationer som drivs utan
vinstsyfte om dessa inte uttryckligen har samtyckt till att bestimmelserna fradngas.

'8 Har ingdr inte nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.
® Har ingdr inte nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster eller internetanslutningstjanster.
20 Utéver mikroforetag.
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4 Bemyndiganden som PTS grundar sin
beslutanderitt pa

PTS beslutanderatt grundar sig pa foéljande bemyndiganden (under forutsattningar att
PTS ges bemyndigande i den nya férordningen som vantas meddelas i anslutning till
nya LEK).

41 PTS foreskriftsférslag om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas
Enligt 7 kap. 1 § tredje stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om informationskravet i 7 kap.
1§ forsta stycket.

4.2 PTS foreskriftsforslag om offentliggérande av information
Enligt 7 kap. 5 § andra stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela foreskrifter om offentliggérande av séddan
information som anges i 7 kap. 5 § foérsta stycket.

4.3 PTS foreskriftsforslag om skyldighet att informera infor en
automatisk avtalsférlangning och om arlig information om
prisvillkor

Enligt 7 kap. 14 § tredje stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddela féreskrifter om skyldighet att till slutanvandaren
lAmna information infor en avtalsférlangning och arlig information om prisvillkor.

4.4 PTS foreskriftsforslag om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Av 7 kap. 29 § nya LEK framgar att den som tillhandahaller en
internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst avgiftsfritt ska tillhandahalla en slutanvandare specificerade
fakturor som galler anvandningen av tjansten, om inte slutanvandaren har begart att
fakturan ska vara ospecificerad. Samtal som ar avgiftsfria for den uppringande
slutanvandaren far inte anges pa fakturan.

Enligt 7 kap. 33 § forsta stycket nya LEK far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddela ytterligare féreskrifter om skyldigheterna i
7 kap. 29 § nya LEK och om undantag fran skyldigheterna.
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5 PTS forslag till foreskrifter (med kommentar)
5.1 Inledning

| det foljande presenteras PTS forslag till foreskrifter med kommentarer till
paragraferna. Syftet med avsnittet ar att redogéra for vilken bestammelse i kodexen
som genomfdrs, vilka évervaganden PTS har gjort samt belysa hur de féreslagna
foreskrifterna forhaller sig till nu gallande reglering.

| de foreslagna foreskrifterna har vissa formuleringar, meningsbyggnader och ordval
andrats jamfort med skrivningarna i direktivet for att battre stdmma 6verens med
svenskt sprakbruk och formuleringar i évriga foreskrifter. De sprakliga &ndringarna
medfdr inga &ndringar i sak. | de fall dar omskrivningarna har varit av mer omfattande
karaktar har PTS redogjort fér andringarna.

5.2 Forslag till foreskrifter om den information som ska lamnas
innan ett avtal ingas

Allmant

PTS forslag till foreskrifter omfattar krav rérande den information som
tillhandah&llaren ska lamna till slutanvandaren innan avtal ingas samt vilka uppgifter
sammanfattningen av avtalet ska innehalla. | foreskrifterna anges vidare hur
tillhandah&llaren ska lamna informationen och sammanfattningen till slutanvandaren.
Kraven pa vad informationen ska innehalla skilier sig at beroende pa vilken tjanst som
tillhandahalls.

Bestammelser om information som ska lamnas innan ett avtal ingas finns i art. 102.1,
art. 102.3 och i bilaga 8 i kodexen. Bestammelserna genomfors i svensk ratt genom 7
kap.1-2 §§inya LEK och PTS foreslagna foreskrifter.

| art. 102 i kodexen foreskrivs ett informationskrav i samband med att avtalet ingas, till
skillnad frdn nuvarande LEK som foreskriver vilken information som ska lamnas i ett
avtal. Av art. 102.4 framgar att sddan information ska vara en del av avtalet och
endast far &ndras om parterna uttryckligen kommer 6verens om det, vilket
genomfors i 7 kap. 4 § nya LEK.

Post- och telestyrelsen

17



2022-03-02

Promemoria

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller ndrmare bestimmelser om den information som
enligt 7 kap. 1§ lagen (2022: xx) om elektronisk kommunikation ska ldmnas innan ett
avtal ingds och om sammanfattningen av avtalet samt bestimmelser om hur
informationen ska ldmnas.

2 § Bestdmmelserna i dessa féreskrifter géller dven nér avtal ingds med
slutanvandare som ar mikroféretag, andra sma féretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till att bestdmmelserna frangas.

3 § Bestdmmelserna i dessa foreskrifter géller inte éverféringstjgnster som anvands
fér tilhandahéllande av maskin-till-maskin-tjanster eller fér mikroféretag som endast
tilhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Paragraferna anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer det
tillampningsomrade som anges i 7 kap.1- 3 och 7 §§ nya LEK.

Den krets av slutanvandare som enligt de foreslagna foreskrifterna ska fa viss
information om avtalsinnehallet innan avtalet ingds och en sammanfattning av avtalet,
bestar av konsumenter samt mikroféretag, sma féretag och organisationer som drivs
utan vinstsyfte. De tre senare grupperna av slutanvandare omfattas savida de inte
uttryckligen har samtyckt till att bestdmmelserna frangas. Detta ar nytt jamfort med
den nuvarande regleringen, dar andra slutanvandare &n konsumenter endast
omfattas om de begar det.

Till féljd av andringar i nya LEK av definitionen av elektronisk kommunikationstjanst
forandras tillampningsomradet for vilka tillhandahallare som alaggs skyldigheter
jAmfort med nuvarande LEK och PTS nuvarande féreskrifter om innehall i avtal. Den
nya gruppen tillhandahallare som omfattas ar tillhandahallare av nummeroberoende
interpersonella kommunikationstjanster.

Tredje paragrafen anger vilka tillhandahéallare och tjanster som inte omfattas av
foreskrifterna. Dessa omfattas inte heller av nuvarande LEK och bestammelsen
medfor sdledes ingen andring.

Ord och uttryck

4 & Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen om
elektronisk kommunikation (2022: XX) och férordningen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation.
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For att tydliggora innehallet i den foreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och FEK.

Informationskrav

Huvudsakliga egenskaper och kvalitet

5 & Den som tillhandahdller en allmént tillganglig elektronisk kommunikationstjénst ska
innan ett avtal ingds, ange de huvudsakliga egenskaperna fér varje tjdnst som
tilhandahaélls, inklusive lagsta tjdnstekvalitetsniva, om sadan erbjuds. Om
tilhandahallaren inte erbjuder nagon ldgsta kvalitetsniva ska detta anges.

Den som tillhandahéller internetansiutningstjdnster ska som en del av informationen
om den lagsta tjdnstekvalitetsnivan ange dtminstone férdréjning, jitter och
paketférluster.

Om den som tillhandahaller allméant tillgéngliga interpersonella
kommunikationstjanster utévar kontroll 6ver ndgra delar av nétet eller har ett
servicenivaavtal om detta med tillhandahallare som har tilltrade till ndtet, ska som en
del av informationen om den ldgsta tjidnstekvalitetsnivan anges dtminstone tidsatgang
fér den initiala uppkopplingen, sannolikhet fér fel och férdréjningar i
samtalssignalering.

Vid tillmningen av andra och tredje styckena ska ske med Berecs riktlinjer BEREC
Guidelines detailing Quality of Service Parameters (BoR (20)53) beaktas.

Den som tillhandahéller allmént tillgangliga interpersonella kommunikationstjdnster
eller tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av éverféring av signaler ska ockséd
ange de sérskilda kvalitetsparametrar som garanteras.

Forsta och femte stycket genomfér bilaga 8, del A 1. till kodexen. Andra till fjarde
stycket genomfér bilaga 8, del B | 1. till EU-direktivet.

Tillhandahallaren ska, innan ett avtal ingés, ange de huvudsakliga egenskaperna och
kvaliteten for tjansten. Kravet har delvis sin motsvarighet i 5 kap. 15 § andra punkten
nuvarande LEK. | nAmnda paragraf finns ett krav pé att avtalet ska innehalla
information om de tjanster som tillhandahalls. Enligt PTS gallande féreskrifter och
allmanna rad (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal ska det av avtalet framga vilken eller
vilka tjanster som ingér. Av de allmanna raden framgar att avtalet bér innehalla
uppgifter om vilken teknik som anvands for tjansten eller tjansterna, om det kravs
sarskild teknisk utrustning eller programvara for att anvanda tjanster samt exempel
pa lampliga anvandningsomraden for tjansterna.

| forslaget till féreskrifter har PTS valt att byta ut begreppet huvuddragen” enligt
bilaga 8 till "de huvudsakliga egenskaperna” eftersom detta enligt PTS mening ligger
narmare det engelska begreppet "the main characteristics of each service provided”.
Darutéver anvands, i den engelska versionen, begreppet “main characteristics” i saval
bilaga 8 som bilaga 9. | den svenska versionen forefaller samma begrepp fatt olika
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oversattningar i bilagorna. De "huvudsakliga egenskaperna” ar &ven det begrepp som
anvands i 2 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(DAL) och i PTS féreslagna foreskrifter om offentliggérande av information till
slutanvandare.

| 5 § andra stycket i de féreslagna foreskrifterna finns ett krav pé information om
kvalitet for tjansten. Nuvarande LEK innehaller krav p& information om den lagsta
kvalitetsnivd som erbjuds och i PTSFS 2013:3 om innehall i avtal finns ett krav att ange
ett antal punkter som paverkar kvaliteten, till exempel paverkan av vader, topografi
och inomhusanvandning samt om flera anvander tjansten samtidigt. Enligt kraven i de
foreslagna foreskrifterna ska tillhandahallarna ange den lagsta tjanstekvalitetsnivan
och om tillnhandahallaren inte erbjuder ndgon kvalitetsniva sé ska det anges. Kraven

ar i praktiken i huvudsak oférandrade.

Berec? har tagit fram riktlinjer i enlighet med art. 104.2 i kodexen som ska beaktas vid
fullgérandet av skyldigheterna enligt andra och tredje stycket.

Priser

6 & Den som tillhandahaller en allméant tillgénglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas, ldmna information om priset, inklusive avgift for aktivering
om sadan finns, och om eventuella dterkommande eller férbrukningsrelaterade
avgifter.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa i den utstrackning det ar tillampligt,
ange

1. uppgifter om sarskilda prislistor enligt avtalet och fér var och en av dessa
prislistor den typ av tjdnst som erbjuds, inklusive, kommunikationsvolymer som ingar
per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvdndning,

2. om en eller flera prislistor med en férutbestdmd kommunikationsvolym tillimpas,
konsumentens mdjlighet att enligt avtalet féra 6ver outnyttiade volymer fran den
féregdende faktureringsperioden till féljande faktureringsperiod,

3. vilka mdéjligheter som finns fér att sékerstélla tydlig information i fakturorna och
for 6vervakning av konsumtionsnivan,

4. prisinformation avseende nummer eller tjdnster som omfattas av sérskilda
prisvillkor,

b. foér pakettjanster och paket som innehaller bade tjanster och terminalutrustning,
priset pa de enskilda delarna i paketet om de ocksa marknadsférs separat,

6. detaljerad information och villkor, sdsom avgifter, fér eventuella
eftermarknadstjanster, underhall och kundsupport, samt

7. pa vilket séatt aktuell information om priser och underhallsavgifter kan erhéllas.

2 Body of European Regulators for Electronic Communications / Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation.
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Forsta stycket genomfor bilaga 8, del A p. 2 till kodexen. Andra stycket genomfér
bilaga 8, del B I. p. 2 till kodexen.

| andra stycket har specificeringen av kommunikationsvolymer i p. 1 och 3 fértydligats
sprakligt. Exemplen som réknas upp i kodexens bilaga 8, del B p.2 i) har uteslutits i
den foreslagna foreskriftstexten.

| praktiken ar kraven i huvudsak ofdérandrade. Kraveti 6 § i de féreslagna
foreskrifterna ar dock mer specifik an nu gallande reglering. | 5 kap. 156 & p. 11-12i
nuvarande LEK anges att avtalet ska innehalla information om detaljerade priser och
taxor samt hur information om géllande taxor och underhallsavgifter kan erhéllas. Av 8
§ i PTS foreskrifter om innehall i avtal foljer att avtalet ska innehalla samtliga priser
och berakningsgrunder som paverkar den totala kostnaden for tjansten.

| 5 kap. 15 § p. 8 nuvarande LEK finns ett krav att lamna information om de
underhélls- och kundstddstjanster som erbjuds. Denna bestdmmelse motsvaras av
bestdmmelsen i andra stycket © p. i de féreslagna féreskrifterna.

Med undantag for information om priset ar kraven i de féreslagna foreskrifterna
endast aktuella i de situationer tillhandahallaren erbjuder ndgon av dessa tjanster.

Avtalstid

7 & Den som tillhandahdller en allmént tillgéanglig elektronisk kommunikationstjénst ska
innan ett avtal ingds, ldmna information om avtalstid och villkor for férlangning och
uppséagning av avtalet, inklusive eventuella uppsagningsavgifter.

Som en del av informationen ska, i den utstrdckning sddana villkor géller anges

1. krav p& minsta anvéndning eller kortaste avtalstid som géller fér utnyttiande av
kampanjerbjudanden,

2. avgifter for byte av tillhandahallare och system fér erséttning och aterbetalning
vid férseningar eller missbruk i samband med byten samt information om respektive
férfarande,

3. avgifter for uppségning av avtalet i fértid, inklusive information om upplasning av
terminalutrustningen och eventuell kostnadstdckning med avseende pa
terminalutrustning, samt

4. rétten for konsumenter som anvander férhandsbetalda tidnster att pa begéran fa
tilbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden vid byte av tillhandahéllare.

Den som tillhandahdller en internetanslutningstjanst eller allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska dven lamna information om avtalstid for
pakettjdnster och villkor fér férlangning och uppsagning av avtalet samt i den
utstrdckning det ér tillampligt, ange villkor for uppségning av hela eller delar av
paketet.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del A p. 3 och del B p. 3 till kodexen.

Post- och telestyrelsen

21



2022-03-02

Promemoria

Informationen ska innehélla uppgifter om avtalstid och villkor for férlangning och
uppsagning av avtalet. | den engelska versionen av kodexens bilaga 8 anvands
begreppet “duration of the contract”. Detta begrepp har i den svenska versionen av
direktivet Gversatts bade som avtalstid och I6ptid.?? PTS anvander begreppet
avtalstid i de foreslagna foreskrifterna. Detta begrepp anvands ocksa i nya LEK.23

Termen “kombinerade tjanster” har ersatts med ”pakettjanster” for att bibehalla en
enhetlig terminologi i foreskrifterna och battre éverensstamma med terminologin i
nya LEK. Andringen medfér inte ndgon andring i sak.

Av 5 kap. 15 § p. 13 - 15 nuvarande LEK framgar att ett avtal ska innehalla information
om avtalets I6ptid, villkor fér forlangning och upphdérande eller uppsagning av avtalet
eller tiansten. Med undantag foér p. 2 och 4, som saknar motsvarighet i nuvarande
reglering, ar kraven i huvudsak ofdrandrade.

Det finns inget specifikt krav i nuvarande reglering att specificera villkor rérande ett
paketerbjudande. Dock finns det i nuvarande LEK allmé&nna bestammelser i 5 kap. 15
§ p. 15 avseende villkor om férlangning och uppsagning av avtalet som omfattar
paketerbjudanden.

Ersattning- och aterbetalningssystem

8 § Den som tillhandahaller en allméant tillgéanglig elektronisk kommunikationstjdnst ska
innan ett avtal ingds, ldmna information om de erséattnings- och dterbetalningssystem
som géller om avtalade tjdnstekvalitetsnivaer inte uppfylls, eller om tillhandahallaren
agerar pa ett otillfredsstallande séatt vid en sédkerhetsincident, ett hot eller en
sarbarhet. Informationen ska i tillampliga fall omfatta en uttrycklig hénvisning till
konsumentens réttigheter.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del A p. 4 till kodexen.

| kodexens bilaga 8 anges ordet “utsatt lage” vilket pa engelska motsvarar
“vulnerability”. Samma engelska begrepp férekommer ocksé i bilaga 8, del A p. 4, dar
det har Oversatts som “sérbarhet”. PTS anvander ordet sarbarhet, eftersom det ar ett
begrepp som stammer battre éverens med svensk terminologi.

Av 5 kap. 15 § p. 17 nuvarande LEK foljer att tillhandahallaren ska ange information om
villkoren for ersattning om tjanster inte tilhandahalls enligt avtalet. Férsta meningen i
dessa féreskrifter motsvarar ovan namnda krav.

22 Del B p.3 i bilaga 8 ~avtalstid”, p. 2.4 i bilaga 9 "avtalstid”, ingresspunkt 269 i Kodexen ~avtalstid”, del A
p.3 i bilaga 8 "I6ptid”, art. 105 p. 1”16ptid”, art. 102 p.3 "avtalets 16ptid”, art. 105 "avtalets 16ptid”.
23 Se 7 kap. 27 § inya LEK.
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Kravet p& en uttrycklig hanvisning till konsumentens rattigheter i tillampliga fall ar nytt
och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

Atgarder vid sakerhetsincidenter, m.m.

9 § Den som tillhandahaller en allmént tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas, ldmna information om vilka atgéarder som kan komma att
vidtas vid sékerhetsincidenter, hot eller sdrbarheter.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del A p. 5 till kodexen.

Kravet motsvarar bestdmmelsen i 5 kap. 15 § p. 16 i nuvarande LEK. Paragrafen
innebar inget nytt.

Villkor fér anvandningen av terminalutrustning

10 & Den som tillhandahdller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
eventuella villkor nér det géller anvandning av tillhandahallen terminalutrustning.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del B I. p. 1ii) till kodexen.

Av bestammelsen i kodexens bilaga framgar att information om villkor kan avse
exempelvis avgifter.

I 5 kap. 15 § p. 9 nuvarande LEK finns ett motsvarande krav att ange information om
begransningar nar det galler anvandningen av terminalutrustning. Enligt 7 § i de
nuvarande foreskrifterna om innehall i avtal anges dessutom att avtalet ska innehalla
information om hur eventuella begransningar avseende anvandning av
terminalutrustning paverkar konsumentens anvandning av tjansterna. Konsumentens
mdjligheter och kostnader fér att &ndra sddana begransningar ska anges i avtalet.

Personuppgifter

11 § Den som tillhandahéller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
vilka personuppgifter som ska tillhandahéllas fére utférandet av tjgnsten eller samlas
in i samband med tillhandahéallandet av tjdnsten.

Paragrafen genomfor bilaga 8, del B 1. p. 4 till kodexen.
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Bestammelsen paverkar inte tillampningen av art. 13 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

12 § Den som tillhandahaller en allmént tillgéanglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas, ldmna information om
slutanvéndarens réatt att vélja om de vill féra in sina personuppgifter i en
abonnentférteckning och om vilka uppgifter som berérs.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B Il p. 2 till kodexen.

| 5 kap. 15 § p.10 nuvarande LEK anges att ett avtal ska innehalla uppgifter om
abonnentens valmdjligheter nar det galler att féra in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning. Bestammelser om innehall i abonnentforteckning finns i 9 kap.
17 — 18 §§ nya LEK.

Produkter och tjanster anpassade till slutanvandare med funktionsnedséattning

13 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska innan ett avtal ingas, tillhandahalla
information om produkter och tjdnster som ar anpassade fér slutanvédndare med
funktionsnedséttning och om hur uppdateringar av denna information kan erhéllas.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B 1. p. b till kodexen.
Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande reglering.

Tvistlosning

14 § Den som tillhandahéller en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, ldmna information om
hur ett tvistlésningsférfarande fér konsumenter utanfér domstol inleds, savél for
nationella som granséverskridande tvister.

Paragrafen genomfdr bilaga 8, del B 1. p. 6 till kodexen.

Paragrafen motsvarar delvis bestammelsen i 5 kap. 15 § p. 18 i nuvarande LEK, som
innebar att det i avtalet ska anges hur tvistlésningsférfarande fér konsumenter
utanfér domstol inleds. Den féreslagna bestammelsen innebéar en utvidgning av
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skyldigheten satillvida att tilhandahallarna &ven ska informera om forfarandet vid
inledande av tvistlésningsfarande vid granséverskridande tvister.

Begransningar av tillgang till n6dkommunikation eller lokaliseringsuppgifter

15 § Den som tillhandahaller en allmént tillganglig nummerbaserad interpersonell

kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas, ldmna information om eventuella

begrénsningar av tillgadngen till n6dkommunikation eller lokaliseringsuppgifter, pa
grund av bristande teknisk genomférbarhet, om tjdnsten tilldter slutanvindare att
ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

Paragrafen genomfér bilaga 8, del B Il. p. 1 till kodexen.

| nuvarande LEK finns det ett krav i 5 kap. 15 § p.3 att i avtalet ange tillgangen till
nddsamtal och tillhandahéllandet av lokaliseringsuppgifter. Kravet i de féreslagna
foreskrifterna &r huvudsakligen densamma med undantag fér en precisering
avseende ett villkor om bristande teknisk genomférbarhet och om tjansten tillater
slutanvandaren att ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell
nummerplan. Vidare infors begreppet ndédkommunikation som ersatter uttrycket
nédsamtal.

Information enligt férordning (EU) 2015/2120

16 § Den som tillhandahdaller en internetansiutningstjanst ska ldmna den information
som krévs enligt artikel 4.1 (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om &tgéarder
rérande en éppen internetanslutning och slutkunds-avgifter fér reglerad
kommunikation inom EU och om &ndring av direk-tiv 2002/22/EG och férordning (EU)
nr 531/2012, i den ursprungliga lydelsen.

Paragrafen genomfor bilaga 8, del B lII. till kodexen.

For tillhandahallare av internetanslutningstjanster finns ett krav i 16 § att de ska lamna
den informationen som kravs enligt art. 4.1 i férordning (EU) 2015/2120 (TSM-
forordningen). Enligt ovan namnda krav ska leverantérer av
internetanslutningstjanster se till att avtal som omfattar internetanslutningstjanster
atminstone innehaller information om:

o trafikstyrningsatgarder som tillampas av den leverantéren kan paverka
kvaliteten pa internetanslutningstjansten, slutanvandarnas personliga
integritet och skyddet av deras personuppgifter,

o eventuella begransningar av datavolym, hastighet, och andra parametrar som
paverkar tjanstekvaliteten,
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e hur de tjanster som avses i art. 3.5 TSM-férordningen och som
slutanvandaren abonnerar pa i praktiken kan paverka de
internetanslutningstjanster som tillhandahélls den slutanvandaren,

e den lagsta, den normalt tillgangliga, den maximala respektive den
marknadsférda nedladdnings- och uppladdningshastigheten for
internetanslutningstjansterna, samt

o vilka rattsmedel som finns tillgangliga for konsumenten i enlighet med
nationell ratt vid kontinuerliga eller regelbundet aterkommande skillnader
mellan faktisk prestanda avseende internetanslutningstjanstens hastighet.

Férordningen borjade gélla den 30 april 2016 och kraven i férordningen géller sdledes
redan for tillhandahallare av internetanslutningstjanster.?*

Kravet i de foreslagna foreskrifterna har ingen motsvarighet i nuvarande LEK eller i
nagra av PTS foreskrifter. Dock finns, som ovan namnts, kravet pa sjélva
informationen redan i TSM-férordningen. Sjélva informationen som ska lamnas har
tillhandahallaren redan idag en skyldighet att lamna i sina avtal. Det blir darfér ingen
skillnad eller konsekvens avseende denna information.

Hur informationen ska lamnas

17 & Den som tillhandahéller en allmént tillgéanglig elektronisk kommunikationstjénst
ska, innan ett avtal ingas, ldmna den information som krévs pa ett varaktigt medium
eller, nar det inte &r mdjligt, tillhandahalla informationen i ett dokument som latt kan
laddas ner.

Tillhandahéllaren ska uttryckligen uppmérksamma konsumenter och slutanvédndare
som &r mikroféretag, sma féretag eller en organisation som drivs utan vinstsyfte om
att dokumentet finns tillganglig samt pa vikten av att ladda ned det fér
dokumentation, framtida anvédndning och oférandrad &tergivning.

Tillhandahallaren ska vidare pa begéran lamna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvédndare med funktionsnedséttning i enlighet med
Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjénster.

Paragrafen genomfdr art. 102 p. 1 - 2 i kodexen.

Enligt PTS nuvarande féreskrifter och allmanna rdd om innehall i avtal?, anges det i
de allmanna raden till 3 § att avtalet bor vara utformat s att det ar majligt att spara
och aterskapa i sin helhet samt om konsumenten begar det bor det tillhandahallas i

24 Art. 10 i TSM-foérordningen.
25 PTSFS 2013:13.
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pappersform. Kravet pa varaktigt medium ar nytt med undantag fér de situationer
som beskrivs nedan.

| nuvarande LEK finns det inget krav pa formatet, daremot finns det motsvarande
kravi 3 a - 5 §§ DAL. Kraven innebér att konsumenten ska erhéalla ett avtal eller
anbud i ett format som ar anpassat till den forsaljningsmetod som anvands. Det
uttryck som anvands ar: ”i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form”.
Dessa krav galler dock endast foér avtal med konsumenter.

Ett varaktigt medium ar varje medel som goér det mgjligt fér konsumenten eller
naringsidkaren att bevara information som riktas till vederb&rande personligen pa
sddant satt att den ar tillganglig for anvandning i framtiden under en tid som ar
lAmplig med hansyn till vad som &r avsikten med informationen och att den bevarade
informationen kan aterges oférandrad.?®

| tredje stycket finns ett krav om att pa begéaran lamna informationen i ett format som
ar tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med unionsréatt
om harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Europa-
parlamentet och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och

tjanster. Bestammelser som genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas
frdn och med den 28 juni 2025. En utredning har éverlamnat ett betankande med
forslag pa hur tillganglighetsdirektivet bor genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44).
Betankandet har remisshandlats och &r nu féremal for beredning i Regeringskansliet.
Det kan alltsa finnas skal att &terkomma till frdgan om ett tillgangligt format for
sddana slutanvandare.? | dagslaget finns en bestdmmelse i de allmanna raden till 3 §
i PTS nuvarande foreskrifter om innehall i avtal att avtalet bor vara mojligt att erhélla
elektroniskt pa ett sddant satt att konsumenter med funktionsnedsattning kan
tilgodogéra sig informationen med hjélp av vanligt férekommande
skarmlasarprogram. De allmanna raden &r inte bindande.

26 Art. 2.10 i direktiv 2011/83/EU, till vilken det hanvisas i art. 102 i Kodexen.
27 Prop. 2021/22:136 s. 255.
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Informationskrav avseende sammanfattningen av avtalet

18 § En sammanfattning av avtalet ska atminstone innehélla

1. tillhandahallarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sdrskilda
kontaktuppgifter fér klagomal,

2. de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som tillhandahélls,

3. avgifter for aktivering av den elektroniska kommunikationstjdnsten och fér
eventuella dterkommande eller férbrukningsrelaterade avgifter, nér tjansten
tilhandahalls mot direkt betalning i pengar,

4. avtalstid och villkor for férlangning och uppsagning samt

5. i vilken utstrackning produkterna eller tjgnsterna &r utformade fér slutanvédndare
med funktionsnedsattning.

Nér det géller internetanslutningstjdnster ska det dessutom ingd en
sammanfattning av den information som kravs enligt artikel 4.1 d och e i férordning
(EU) 2015/2120 i den ursprungliga lydelsen.

I bilaga A i Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17
december 2019 om faststéllande av en mall for avtalssammanfattning som ska
anvéndas av tillhandahallare av allméant tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972, finns den mall som enligt nédmnda férordning ska anvandas for
sammanfattningen.

Paragrafen genomfér art. 102 p. 3 i kodexen.

Kravet att lamna en kortfattad och lattlast avtalssammanfattning féljer av 7 kap. 1 §
nya LEK.

De informationskrav som framgér av denna paragraf &r, med undantag for punkten 1,
en upprepning av ett urval av de informationskrav som redan framgar av 4 - 15 §§ i
de foreslagna foreskrifterna.

Férsta punkten har delvis sin motsvarighet i 5 kap. 15 § p. 1 nuvarande LEK, som
uppstaller krav pa information om leverantérens namn och adress. Kravet pa
information om eventuella sarskilda kontaktuppgifter for klagomal &r dock nytt.

Paragrafen innehaller en upplysning om att mallen till sammanfattningen finns i
namnda férordning. Av férordningen framgér dven att tilhandahallarna ska anvanda
mallen.
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5.3 Forslag till foreskrifter om offentliggérande av information
Allméant

De foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser om vilken information som
tillhandahallare av allmant kommunikationsnét eller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster ska offentliggéra om sina tjanster. Det finns &aven krav pa var
informationen ska finnas och krav pa formatet for slutanvandare med
funktionsnedsattning.

Bestammelser om offentliggérande av information finns i art. 103.1
i kodexen. Detaljerade bestdmmelser finns i bilaga 9 i kodexen.

7 kap. 5 § nya LEK genomfér direktivets bestdmmelser om offentliggdrande av
information som i huvudsak motsvarar 5 kap. 17 § nuvarande LEK. PTS bed&mer att
den nya regleringen till stor del motsvarar dagens med den skillnaden att
preciseringen i den nya regleringen gors i foéreskriftsform och inte i form av allmanna
rad vilket &r fallet idag (PTS allmanna rad om information om priser, taxor och
allmanna villkor, PTSFS 2009:7). Den nya regleringen ar utdver detta tydligare och har
en storre detaljeringsgrad, vilket torde forenkla forstaelsen for vad som avses med
regleringen. Papekas kan ocksa att PTS allmanna rad i och foér sig inte &r bindande
men PTS erfarenhet fran tillsyn visar att de flesta tillhandahallare foljer raden.

Tillampningsomrade

1§ Dessa féreskrifter innehéller bestdmmelser om vilken information som den som
tilhandahéller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillgénglig interpersonell
kommunikationstjénst, enligt 7 kap. 5 § lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation, ska offentliggéra samt hur ett sddant offentliggérande ska ga till.

2 § Bestdmmelserna i dessa foreskrifter géller inte for mikroféretag som endast
tilhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade, och foljer tillampningsomradet i
7 kap 5 §inya LEK.

Definitionen i nya LEK av interpersonell kommunikationstjénst innebér liksom i évriga
delar att dven tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster omfattas. Dessa tillhandahallare omfattades varken av
nuvarande LEK eller av PTS foreskrifter om information om priser, taxor och allmanna
villkor. Fler tillhandahéllare omfattas séledes av den nya regleringen.
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Andra paragrafen anger vilka tillhandahallare och tjanster som inte omfattas av
foreskrifterna. Dessa omfattas inte heller av nuvarande LEK och bestammelsen
medfor sdledes ingen andring.

Ord och uttryck

3 & Ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022: XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggora innehallet i den foreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och FEK.

Information som ska offentliggoras

Kontaktuppgifter och beskrivning av tjansterna

4 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjéanst eller en allméant tillgéanglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra sina kontaktuppgifter och en
beskrivning av de tjdnster som erbjuds.

Beskrivningen ska for varje tillhandahallen tjanst inkludera omfattning och
huvudsakliga egenskaper, eventuell ldgsta tjidnstekvalitetsnivd samt om
tilhandahallaren har begréansat anvdndningen av tillhandahallen terminalutrustning.

Vidare ska information om de delar av produkter och tjdnster som har utformats
sdrskilt for slutanvdndare med funktionsnedséttning, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjdnster, offentliggéras. Informationen ska
atminstone omfatta funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden, liksom andringar i
driften av tjansten.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjdnst ska ocksa offentliggéra de eftermarknads-,
underhélls- och kundsupporttjdnster som erbjuds och kontaktuppgifter till dessa.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 1 - 2, 2.1, 2.3 och 2.6 till kodexen.

Tillhandahallarna ska ange sina kontaktuppgifter. Det &r ett krav som underforstatt
géller &ven idag men som inte uttryckligen framgar av nuvarande reglering.

Aven de uttryckliga kraven pé offentliggdrande av de uppgifter som anges i
paragrafens tredje och fjarde stycke ar nya och finns inte specificerade i nuvarande
reglering.
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Priser for de tjanster som erbjuds

5 & Den som tillhandahdller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska offentliggéra priser fér de tjdnster som
erbjuds. Informationen ska omfatta

1. begransningar i kommunikationsvolymer for sérskilda prislistor och pris for
ytterligare anvandning,

2. nummer eller tjignster som omfattas av séarskilda prisvillkor,

3. tilltrddes- och underhallsavgifter,

4. anvéndningsavgifter,

5. sérskilda eller riktade priser och eventuella tillkommande avgifter, samt
kostnader for terminalutrustning.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 2.2 till kodexen.
| den svenska éversattningen av bilaga 9 anvands ordet taxa istéllet for pris i p. 2.2.

Regleringen innebar inte nagon andring i sak jamfort med vad som géller idag, enligt
nuvarande LEK eller PTS allmanna rad, det &r i princip samma information som ska
offentliggéras och nas av slutanvéandare men bestammelserna blir mer detaljerade
och preciserade och ger tydligare information om vilken information som ar
nédvandig att offentliggéra.

Villkor for standardavtal

6 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allméant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra villkor for standardavtal, och
om det ar tillampligt,

1. avtalstid,

2. avgifter fér uppsagning av avtalet i fortid,

3. réttigheter kopplade till uppsagning av paketerbjudanden eller delar darav samt

4. férfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet och
portabilitet av andra identifierare.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 2.4 till kodexen.

Regleringen innebar i sak inte ndgon andring mot vad som géller enligt nuvarande
LEK eller PTS allmanna rad, men bestammelserna blir mer detaljerade och
preciserade.
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Tillgang till n6dkommunikation

7 & Den som tillhandahéller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst

ska offentliggéra information om tillgang till n6dkommunikation och
lokaliseringsuppgifter samt eventuella begrénsningar i tillgdngen av
lokaliseringsuppgifter.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 2.5 férsta meningen till kodexen.

Kravet ar nytt och har ingen direkt motsvarighet i nuvarande LEK. | 5 kap. 15 &
punkten 3 och 4 i nuvarande LEK finns dock ett krav pa att tillhandahalla sadan
avtalsinformation.

PTS anvander, liksom i nya LEK begreppet “lokaliseringsuppgifter” istallet for
“uppgifter om varifran samtalet kommer”.

8 § Den som tillhandahaller en nummeroberoende interpersonell
kommunikationstjanst ska offentliggéra i vilken omfattning tillgang till
nédkommunikation stéds.

Paragrafen genomfor bilaga 9, p. 2.5 andra meningen till kodexen.
Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande LEK.

Tvistlosning

9 & Den som tillhandahaller en internetanslutningstjénst eller en allméant tillganglig

interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra information om

tvistiésningsforfaranden, inklusive sddana som har utarbetats av tillhandahallaren.

Paragrafen genomfdr bilaga 9, p. 3 till kodexen.

Kravet ar nytt och har ingen motsvarighet i nuvarande LEK.

Hur informationen ska offentliggoras

10 & Den information som ska offentliggéras ska vara maskinlasbar och Ilattatkomlig.

Informationen ska vidare offentliggéras i ett format som ér tillgéngligt for

slutanvéndare med funktionsnedséttning i enlighet med Europaparlamentets och
rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgdnglighetskrav fér produkter

och tjanster.
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Paragrafen genomfor art. 103 p. 1i kodexen.

Kravet pé lattatkomlighet finns redan idag i PTS allménna rad dar det uttalas att
informationen boér “finnas lattatkomlig pa tjansteleverantdrens webbplats pé ett satt
som mojliggor att den kan sparas eller aterskapas”. PTS foreslagna foreskrifter
innebar att bestammelsen om lattdtkomlighet blir bindande men att det inte regleras
var informationen ska ges eller att den ska kunna sparas eller aterskapas.
Informationen ska pa samma satt som PTS allmanna rdd anger idag ges pa ett
sadant satt att maskinlasbarhet mojliggors.

Paragrafen innebéar dven en skyldighet att lAmna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om
harmonisering av tillganglighetskraven fér produkter och tjanster. Europaparlamentet
och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU) 2019/882 av
den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och tjanster. Bestdmmelser som
genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas frdn och med den 28 juni 2025.
En utredning har 6verlamnat ett betdnkande med forslag pa hur
tillganglighetsdirektivet bér genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44). Betankandet har
remisshandlats och &r nu foremal for beredning i Regeringskansliet. Det kan alltsa
finnas skal att &terkomma till frdgan om ett tillgangligt format for sddana
slutanvandare.?®

54 Forslag till foreskrifter om skyldighet att informera infér en
automatisk avtalsférlangning och om arlig information om
prisvillkor

Allmant

Bestdmmelserna i de féreslagna foreskrifterna ar nya och ndgra motsvarande
bestammelser finns inte i nuvarande LEK eller féreskrifter meddelade med stéd av
den lagen.

Av 7 kap 14 § i nya LEK framgar att den som tillhandahéller en elektronisk
kommunikationstjanst i ett avtal med bindningstid dar avtalet férlangs automatiskt
inte far stalla upp villkor som innebér att en slutanvandare, efter en sddan forlangning,
inte har ratt att nar som helst sdga upp avtalet med hogst en manads uppsagnings-
tid, utan annan kostnad an avgifter for anvandning av tjdnsten under uppsagnings-
tiden. Bestammelsen galler inte nummeroberoende interpersonella kommunika-
tionstjanster eller 6verforingstjanster som anvands for tillhandahallande av maskin-
till-maskin-tjanster. PTS har bemyndigats att meddela féreskrifter om skyldighet att

28 Prop. 2021/22:136 s. 255.

Post- och telestyrelsen

33



2022-03-02 Promemoria 34

till slutanvandaren lamna information infor en avtalsforlangning och arlig information
om prisvillkor. Bestammelserna i 7 kap. 14 § saknar motsvarighet i nuvarande LEK.

I lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning finns
bestammelser om vad som galler nar ett tidsbestamt avtal mellan en naringsidkare
och en konsument férlangs automatiskt. Av bestammelserna foljer bl.a. att en
naringsidkare infor en forlangning av avtalet skriftigen ska informera konsumenten
om innebdrden av villkoret om automatisk avtalsférlangning. Lagens
tillampningsomrade &r begransat till konsumentavtal och lagen géller inte om det
finns sarskilda bestammelser om férlangning av avtal i annan lagstiftning eller om
konsumenten efter férlangningen kan sdga upp avtalet till upphdrande inom tre
manader frdn uppsagningen.

TillAmpningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestdammelser om skyldighet fér den som
tilhandahéller en elektronisk kommunikationstjanst att informera slutanvéandaren
innan ett avtal med bindningstid férldngs automatiskt och om krav pa éarlig information
om prisvillkor.

Bestammelserna géller inte fér nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster eller éverféringstjanster som anvénds for tillhandahéllande av
maskin-till-maskin-tjanster.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade och foljer det
tillampningsomrade som 7 kap. 14 § i nya LEK omfattar. Bestammelsen géller i
forhallande till alla slutanvandare.

Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggtra innehallet i den féreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och nya FEK.

Information innan avtalet I6per ut

3 § Den som tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjdnst ska i god tid innan
ett avtal med bindningstid férlangs automatiskt, tydligt och pa ett varaktigt medium
informera slutanvédndaren om nér avtalet I6per ut och om hur avtalet kan sdgas upp.
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Informationen ska lamnas senast en méanad innan uppsagningen senast ska ske for
att avtalet inte ska férlangas.

Tillhandahdllaren ska i samband med detta dven ge slutanvandaren rad om de
férmanligaste prisvillkor som géller fér slutanvandarens tjidnster.

Paragrafen genomfér art. 105.3, andra och tredje meningen i kodexen.

Paragrafen reglerar vilken information som tillhandahéllarna ska lamna vid automatisk
forlangning av ett avtal med bindningstid samt hur och nar informationen ska ges. Av
art. 105.3 i kodexen framgar en skyldighet att tillhandahallarna ska informera ”i god
tid”. Art. 105. 3 i kodexen &r fullharmoniserad. Av art. 101 kodexen framgar att
medlemsstaterna varken far inféra strangare eller mindre stranga krav. Enligt
regeringen hindrar det inte att direktivet fylls ut med det som behdvs for att
bestdmmelserna ska kunna tillampas i praktiken.® En sadan reglering far dock inte
innebara att innehallet i direktivet &ndras och att den skyddsnivd som direktivet staller
upp frangas.® For att uppna en storre tydlighet och for att pa ett &ndamalsenligt satt
kunna tillampas i praktiken specificeras i de féreslagna foreskrifterna att
tillhandahallarna senast en manad innan uppsagningen senast ska ske for att avtalet
inte ska forlangas, ska informera slutanvandarna om nar avtalet I6per ut och hur det
kan s&gas upp. PTS bedémer att preciseringen av i god tid till senast en manad innan
uppsagningen senast ska ske for att avtalet inte ska férlangas ar en utfyllnad som
ligger inom ramen for fullharmoniseringen av art. 105.3.

Definitionen av varaktigt medium behandlas ovan under avsnitt 5.2.1.

Arlig information

4 § Den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjdnster genom avtal med
bindningstid som férldngs automatiskt, ska minst en gang per ar informera
slutanvdndaren om de férmanligaste prisvillkoren.

Paragrafen genomfdr art. 105.3, fjarde meningen i kodexen.

5.5 Forslag till foreskrifter om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Allmant

De féreslagna foreskrifterna anger minimikrav pé innehéll i de specificerade fakturor
som ska tillhandahallas enligt 7 kap. 29 § nya LEK. For att uppfylla kodexens bilaga 6

29 Prop X s. Y (lagradsremissen s. 244)
30 |bid.

Post- och telestyrelsen




2022-03-02

Promemoria

del A a) behover PTS faststalla den grundlaggande detaljeringsgraden for
specificerade fakturor som ska erbjudas avgiftsfritt av tillhandahallare till
slutanvandare for att dessa ska kunna:

i. kontrollera sina avgifter for anvandningen av internetanslutningstjanster eller
talkommunikationstjanster eller nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster och

ii. pa lampligt satt Gvervaka sin anvandning och sina utgifter och darigenom ha
rimlig kontroll éver sina fakturor

Enligt bestammelsens tredje stycke ska sddana specificerade fakturor innehalla en
tydlig uppgift om tillhandahéallaren och varaktigheten pa de tjanster som debiteras
slutanvandare genom betalnummer, savida slutanvandaren inte har begéart att dessa
uppgifter ska utelamnas.

Av 7 kap. 29 § forsta stycket nya LEK framgar att den som tillhandahéller en
internetanslutningstjanst eller en allméant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst avgiftsfritt ska tillhandahalla en slutanvandare specificerade
fakturor som géller anvandningen av tjansten, om inte slutanvandaren har begart att
fakturan ska vara ospecificerad.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller ndrmare bestammelser om vilka uppgifter en
specificerad faktura enligt 7 kap. 29 § lagen (2022: XX) om elektronisk
kommunikation, ska innehélla fér att en slutanvédndare ska kunna kontrollera sina
kostnader fér anvdndning av en internetansiutningstjanst eller en allmént tillganglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjéanst.

Paragrafen anger foreskrifternas tillampningsomrade och foljer tillampningsomradet i
7 kap. 29 §inya LEK.

| nuvarande LEK®' och PTS gallande foreskrifter (PTSFS 2006:3) om skyldighet att
tillnandahalla specificerad telefonrakning, omfattas endast telefonrakningar av
specifikationskravet, dvs. det traffar i praktiken det som i kodexen och nya LEK
benamns "tillhandahéllare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster”. | nya LEK utvidgas skyldigheten till att &ven omfatta
tillhandahallare av internetanslutningstjanster.

Paragrafen galler i forhallande till alla slutanvandare av tjansterna. | nuvarande reglering
anvands uttrycket abonnent istéllet fér slutanvandare. Den nya terminologin innebar

315 kap. 7 § forsta stycket 4.
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ingen andring i sak, utan det ar fortfarande den som har ingatt ett avtal med tillhanda-
hallaren som bestammelserna galler till férman for.2

Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck i dessa féreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

For att tydliggora innehallet i den féreslagna regleringen anges att begrepp som
anvands i foreskrifterna har samma betydelse som i nya LEK och nya FEK.

Uppgifter som en specificerad faktura ska innehalla

3 § En specificerad faktura ska redovisa faktureringsperiodens avgifter och
férbrukning pa det sétt som foljer av géllande prislistor och andra avtalsvillkor mellan
tilhandahallaren och slutanvédndaren.

Den specificerade fakturan ska i férekommande fall atminstone innehalla:

1. férbrukningsrelaterade avgifter,

2. engangsavgifter,

3. dterkommande avgifter och

4. uppgifter om férbrukning i volym eller tid om det inte enligt avtal ingar
obegrénsad férbrukning.

Sjalva skyldigheten att avgiftsfritt specificera fakturor foljer som angivits ovan av 7
kap. 29 § nya LEK. Tredje paragrafen innebar att denna specificering ska spegla de
prislistor och andra avtalsvillkor som géller mellan tillnandahéllaren och dess
slutanvandare. For att sékerstélla slutanvandarnas mdéjlighet att enligt syftet i kodexen
kunna kontrollera sina avgifter for anvandningen och évervaka sin anvandning och
sina utgifter, anges i andra stycket vissa uppgifter som &tminstone méaste framga av
den specificerade fakturan. Darmed genomférs bilaga 6 del A a) i och ii i kodexen.

Forslaget till foreskrifter innebar inga nya krav, utan en minskad detaljeringsgrad i
frdga om innehéllet. Skillnaden fran PTS nu géllande foreskrifter &r att det inte stélls
absoluta och detaljerade krav kring att specifika kostnadsposter ska redovisas och
pa vilket satt det ska ske. Enligt de foreslagna foreskrifterna styrs innehallet av vilka
uppgifter som &r relevanta utifran hur tillhandahallarens prisvillkor ser ut, sa lange en
viss miniminiva av uppgifter finns. Det innebar t.ex. att en kostnadspost som

32 Jfr prop. 2021/22:136s. 484.
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o6ppningsavgifter, som med dagens affarsmodeller sallan férekommer, inte langre
behover anges om tillhandahéllaren inte tillampar sddana gentemot slutanvandaren.

Uppgifter om forbrukning, t.ex. antal, minuter eller gigabyte (GB), behoéver inte anges
om det ingar obegransad mangd i tjansten. Det innebar séledes att tillhandahallande
som gaéller till fast pris och utan nagon form av tak for férbrukningen, inte medfér krav
pa att redovisa hur mycket som férbrukats under perioden.

4 & Om en slutanvandare debiteras for en tjanst genom betalnummer ska den
specificerade fakturan innehalla tydliga uppgifter om tillhandahallaren och om
varaktigheten pa tjansten, om inte slutanvandaren begéart att dessa uppgifter ska
uteldmnas.

Paragrafen genomfor bilaga 6 del A a) tredje stycket i kodexen.

| PTS nu gallande foreskrifter finns ett krav att for samtal, t.ex. betalteletjanster, som
abonnenten inte kan reklamera hos den fakturerande tjansteleverantéren, ange
kontaktuppgifter i anslutning till samtalsspecifikationen. Kontaktuppgifterna ska
atminstone besta av féretagets namn samt telefonnummer och/eller e-postadress till
kundtjanst. | de foreslagna féreskrifterna tilkommer det ett krav pa att informationen
om tillhandahallaren av tjansten som debiteras genom betalnummer ska vara tydlig.
For tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, som
ar de aktorer dar debitering genom betalnummer (sdsom vid betaltele- och
massanropstjanster) kan aktualiseras, géller séledes redan ett krav som till viss del
motsvarar nu féreslaget krav.

Ett nytt krav, som inte finns i dagens féreskrifter, ar kravet att aven specificera
tjanstens varaktighet.

Sarskilt om format

I nu géllande foreskrifter finns krav pa att den specificerade fakturan ska
tillhandahallas i pappersformat om inte annat har dverenskommits. | de féreslagna
foreskrifterna anges inget sddant formatkrav. Det mojliggér saledes for
tillhandah&llarna att valja det format som speglar slutanvandarnas énskemal Gver tid
och hur tillhandahallarna redan gor.

De gallande foreskrifterna om specificerad telefonrakning innehaller aven ett krav om
att p& begaran tillhandahalla den specificerade fakturan, i visst narmare angivet
alternativt format, till funktionshindrade abonnenter. Kodexen innehaller dock inte, till
skillnad fran vad galler t.ex. foreskrifterna om information innan avtal och
offentliggérande av information, nagra krav pa format i fraga om specificerad faktura.
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Skyldighet att ta hansyn till de behov som slutanvandare med funktionsnedsattning
har av att fa likvardig tillgang till tjianster och av att kunna dra nytta av ett likvardigt
utbud av féretag och tjanster som flertalet slutanvandare géaller redan idag enligt
bestammelser i nuvarande LEK och dessa bestammelser fors 6ver till nya LEK.®® Mot
bakgrund av detta, och med beaktande av att frAgan hur genomférandet av
tilganglighetsdirektivet®* ska ske i Sverige fortfarande ar under beredning,® har PTS
inte ansett det lampligt att, inom ramen for detta foreskriftsarbete, stalla specifika
formatkrav utifrdn sarskilda behov med anledning av funktionsnedsattning i
foreskrifterna gallande specificerad faktura. Myndigheten konstaterar dock att det,
vid behov, kan finnas anledning att se 6ver fragan vid en senare tidpunkt.

337 kap. 37 § nya LEK.
34 Direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
35 Jfr ovan avsnitt 4.2 under 17 §.
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6 Konsekvenser for olika aktorer
6.1 Kostnadsmassiga och andra konsekvenser for

tillhandahallare
| detta avsnitt berors de atgarder som tillhandahallare kan behéva vidta med
anledning av de foreslagna foéreskrifterna och de kostnader som detta medfér. |
avsnitt 6.1.5 - 6.1.8 beskrivs konsekvenserna for respektive foreslagna foreskrifter mer
detaljerat.

PTS har inom ramen for foreskriftsarbetet stallt fragor till ett urval av berdrda
tillhandahallare for att fa en bild av hur de hanterar olika fragor av betydelse for vad
som foreslas i foreskrifterna. Via PTS webbplats bjods &ven alla som ville in for att
svara pa fragorna. Hanvisningar till vad som framkommit redovisas i relevanta delar
nedan under respektive avsnitt.

Som tidigare framgéatt genomfor de foreslagna foreskrifterna, med nagra fa
undantag, bestdmmelser som &r fullt ut harmoniserade i kodexen. Detta innebar att
PTS har liten mojlighet att paverka innehallet i sak, utan har att férhalla sig till det som
foreskrivs i direktivet. Nar utrymme for nationell reglering medges har detta angivits
specifikt. Det bor i sammanhanget ocksé papekas att PTS forslag till foreskrifter
endast utgér en liten del av ett stérre regleringspaket i anledning av genomférandet
av direktivet. Eftersom kodexen till stérsta delen genomfors i svensk ratt genom nya
LEK genererar forslagen i foreskrifterna rimligen endast en liten del av de totala
kostnader och andra konsekvenser som hela regleringspaketet med anledning av
kodexen kommer att medfora for tillhandahallarna.

Mot denna bakgrund har PTS valt att i s& stor utstrackning som mdjligt uppskatta
tidsatgang samt berakna eventuella kostnader utifrdn myndighetens egna kunskaper
och erfarenheter, snarare an att inhAmta uppgifter fran tillhandahéllarna. PTS har
beddémt att ytterligare fragor till marknaden hade varit onédigt betungande och
tidskravande for tillhandahallarna sarskilt med hansyn till att mojligheterna att paverka
bestammelsernas innebdrd ar ytterst begransade.

PTS anger tidsatgang och uppskattade kostnader p& en évergripande niva och inom
ett spann, eftersom olika tillhandahallare har olika férutsattningar beroende pa
exempelvis forekomsten av befintliga tekniska system och egen kompetens att
utféra nddvandiga atgarder.

Kostnaderna redovisas som administrativa engangskostnader, administrativa arliga
kostnader samt som dvriga kostnader. PTS redovisar kostnader genom att ange
uppskattat antal timmar som kravs for att exempelvis initialt andra och justera
information och system. Den uppskattade tidsatgangen har sedan multiplicerats med
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timkostnaden for att fa fram den totala administrativa kostnaden. Nivan pa
timkostnaden baseras pa statistik fran SCB.

De aktuella kostnaderna baseras pa jurister, systemutvecklare, IT-tekniker,
ekonomiadministrativ och systemadministrativ personal, baserat pa manadslon for
dessa grupper hamtade fran SCB for 2020.

| berdkningarna antas alla arbeta 165 timmar per manad. | berdkningen av
timkostnaden for féretagens egen personal inkluderas semestertillagg (12 procent av
en ménadslén pé arsbasis) samt 31,42 procent arbetsgivaravgift. Darefter har en 25-
procentig overheadkostnad lagts pa. Detta ger foljande ungeférliga I6nekostnader
per timme:

Manadslon | Lonekostnad
Jurist 60 000 660
Systemutvecklare 47 000 530
IT-tekniker 40 000 440
Systemadministrator 40 000 440
Ekonomiassistent 31 400 350
6.11 Allmant

Samtliga av de foreslagna foreskrifterna innehaller bestammelser som syftar till att
skydda slutanvandare. Vilka tillhandahallare som &laggs skyldigheter varierar mellan
foreskrifterna, oftast utifran vilken typ av tjanst det ar som tillhandahalls. | avsnitt 3.1
ovan redogérs for vilka tilhandah&llare som berérs av respektive foreskrifter. Aven
gruppen som bestammelserna avser att skydda varierar mellan de féreslagna
foreskrifterna, se narmare om berdrda slutanvandare i avsnitt 3.4.

Som pépekats ovan utgor PTS forslag till foreskrifter som behandlas i denna
konsekvensutredning endast en liten del av hela genomfdrandet av kodexen, och
medfér darmed endast en begransad del av de totala kostnader som hela
regleringspaketet kommer att medfdra for tillhandahéllarna. PTS utgar ifran att
tillhandah&llarna kommer att kunna fa vissa synergieffekter i anpassningen till de nya
kraven som helhet, exempelvis i det utredningsarbete eller de systemandringar de
behdver goéra for att uppfylla samtliga nya krav som inférs vid genomférandet av
kodexen. Troligtvis kommer synergieffekter medféra att kostnaderna i verkligheten
kommer bli ndgot lagre for tillhandahallarna &n vad som redovisas nedan.

Nar det géller bestdmmelserna om information som ska lamnas till slutanvandaren
innan avtal ingas samt avtalssammanfattning, offentliggérande av information och
specificerad faktura framgar sjélva kraven p4 att tillhandahélla s&dan information
respektive sddana fakturor av nya LEK och inte av foreskrifterna i sig. PTS férslag till
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foreskrifter preciserar vad informationen respektive den specificerade fakturan ska
innehalla. Betraffande bestammelserna om information i samband med automatisk
forlangning av avtal med bindningstid regleras kraven pa att tillhandahéallarna ska
informera om avtalets upphérande samt ge rad till slutanvandarna om férmanligaste
prisvillkor i PTS forslag till foreskrifter. Dessa distinktioner har betydelse for vilka
kostnader som ar en féljd av PTS forslag till foreskrifter.

Gemensamt for samtliga av de foreslagna foreskrifterna ar att de i stora delar handlar
om information som tillhandahallarna ska formedla till slutanvandarna. De atgarder
som tillhandahéllarna behdver vidta for att efterleva de foreslagna kraven, och som
kan medfdra kostnader fér dem, ar fér samtliga av de féreslagna foreskrifterna i
huvudsak kopplade till utredning eller genomgang av vilka uppgifter som tillkommer
eller andras i forhallande till eventuella tidigare krav, framtagande av ny eller &ndring
av befintlig information samt andring i administrativa system som genererar
informationen och den form informationen ska ha. | ett fall uppkommer ocksa
kostnader till foljd av kraven i PTS foreslagna foreskrifter for formedlandet av
informationen, namligen betraffande féreskrifterna om information kopplad till avtal
med bindningstid som férlangs automatiskt, se mer om detta i avsnitt 6.1.7.

Sammanfattningsvis beddmer PTS att anpassningen till de féreslagna féreskrifterna
Overlag inte medfér nagon storre tidsatgang for tillhandahallarna, och
tillhandahallarnas kostnader till foljd av foreskrifterna bedéms bli méttliga. Fér de
tillhandahallare som inte tidigare har omfattats av ndgra motsvarande krav, bedéms
kostnaderna bli ndgot stérre, men aven i dessa fall kan tillhandahallarna i manga fall
redan ha system pa plats for att hantera kraven i de féreslagna foreskrifterna, varfor
kostnaderna dnda beddéms bli méttliga.

6.1.2 Genomgang av nya krav samt framtagande eller &ndring av information

PTS beddmer att samtliga tillhandahallare behdver ga igenom de nya kraven och
jamféra med eventuella befintliga krav samt justera, fortydliga och eventuellt
omformulera skrivningar i befintliga avtalsmallar, fakturor, informationstexter och
digitala kontaktytor respektive ta fram nya texter i de fall sdidana saknas sedan
tidigare. Tidsatgangen for detta varierar mellan de olika féreskrifterna beroende dels
p& omfattningen av féreslagna krav, dels pa om tillhandahallaren redan tidigare har
omfattats av motsvarande krav, se narmare kommentarer om detta for respektive
foreskrifter i avsnitt 6.1.5 — 6.1.8. Kostnaderna fér detta utgér administrativa
engangskostnader som uppstar i ett initialt skede.

PTS bedémer vidare att samtliga tillhandahallare, som berors av féreskrifterna, i
huvudsak har tillgang till de uppgifter som de behéver for att uppfylla kraven i de
foreslagna foreskrifterna, eftersom de sjalva forfogar 6ver avtalsinnehallet och sina
tjanster och erbjudanden. Endast i ndgot enstaka fall ror det sig om uppgifter som
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tillhandahallaren eventuellt behéver samla in, detta framgar da av respektive avsnitt®.
PTS bedémer séledes att det i de allra flesta fall inte uppstar nadgra kostnader som ar
kopplade till inhAmtande av uppgifter.

6.1.3 Andring och anpassning i administrativa system

PTS utgér i det foljande fran att samtliga tillhandahéllare redan idag har nadgon form
av system for att hantera avtalsvillkor och kundspecifik information samt fér
kommunikation med kunderna. Mindre tillhandahallare kan képa dessa funktioner
som en tjanst av en leverantér som centraliserar hanteringen i egna kraftfulla system
for flera tillhandahallare. Mojligen skulle det kunna finnas nagra fa tillhandahéallare som
helt saknar administrativa system eller saknar dessa funktioner som en tjanst hos en
extern leverantdr, och darfér méaste uppfylla informationskraven manuellt. PTS
bedémer dock att dessa torde vara sa fa, att PTS bortser fran detta vid uppskattning
av kostnader.

PTS forutsatter vidare att befintliga administrativa system i regel ocksé kan anvandas
for att hantera de krav som stélls i de féreslagna foreskrifterna. Tillhandahallarna och
leverantdrerna av administrativa system kommer vid behov att anpassa och
modifiera i sina befintliga system fér att importera kunduppgifter och information om
sina produkter och tjanster och andra nytillkomna krav. Dessa justeringar férvantas
inte innebara nagra ytterligare kostnader fér ndgon tillhandahallare da funktionaliteten
i systemet eller tjansten redan ar anpassad for de nya kraven eller anpassas till dem
inom ramen fér redan uppgjorda avtal.

6.1.4 Format

De foreslagna foreskrifterna innehéller olika krav pa i vilket format informationen ska
ldmnas, i enlighet med kraven i kodexen. Kraven innebér att informationen i vissa fall
ska lamnas p4 ett varaktigt medium, i andra fall att den ska lamnas péa ett
maskinlasbart satt eller i ett format som ar tillgangligt fér slutanvandare med
funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om harmonisering av
tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Detta innebér att tillhandahallarna kan
behdva goéra anpassningar genom sina system for att informationen ska lamnas i det
format som féljer av de féreslagna féreskrifterna.

Det framgar av respektive avsnitt vilka kostnader som kraven medfor for de olika
foreskrifterna. Kostnaden ar en administrativ engdngskostnad som uppstar initialt.

6.1.5 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om den information som ska
lamnas innan ett avtal ingas

Som PTS har redogjort for under avsnitt 5.2, ar det endast ett fatal krav som inte har
nagon motsvarighet i befintliga regelverk. De nya kraven avser bland annat

36 Avsnitt 6.1.5 - 6.1.8.
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kontaktuppagifter, uppgifter om tjanstekvalitet och huvudsakliga egenskaper, villkor
om pris, avtalstid samt information kopplad till reklamation och support. Viss kostnad
kommer som namnts under 6.1.2 uppsta for att jamféra och andra befintliga uppgifter
i avtalsmallar for att uppfylla kraven i de féreslagna féreskrifterna.

For den nya gruppen av tillhandahéallare som omfattas av forslaget till foreskrifter, dvs.
tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, kan
kostnaderna forvantas bli ndgot hogre, eftersom de kan férvantas behdva lagga mer
tid p& genomgang av kraven och formulering av information. De huvudsakliga
kostnaderna uppstar nar informationen initialt tas fram. PTS uppskattar att de
administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 10 560 kr och 15 840
kr, givet en tidsatgang om 16 - 24 timmar och en l6nekostnad om 660 kr per timme.

Tillhandahallarna behdver anpassa och modifiera sina befintliga system for att
importera kunduppgifter och information om sina produkter och tjanster samt évriga
uppgifter i enlighet med de krav som foljer av de foreslagna féreskrifterna. Vidare kan
tillhandahallarna behéva anpassa sina system for att kunna lamna informationen pa
ett varaktigt medium. PTS kan konstatera att tillhandahéllarna redan i dagslaget
anvander sig av olika former av varaktigt medium, exempelvis brev, e-post och sms, i
sin kommunikation med kunderna. Med anledning av att tillhandahallarna redan idag
har skyldigheter enligt distansavtalslagen® att, i konsumentférhallanden, lamna
information i varaktig form vid distansférsaljningar och férsaljning vid annan plats an
den fasta affarslokalen. Detta torde vara den mest férekommande
forsaliningsmetoden idag varfor PTS utgér fran att manga tillhandahéllare redan i
dagslaget har system som stédjer att informationen lamnas pa ett varaktigt medium.

| enlighet med 6.1.3 ovan férvantas andringar som genomférs i de administrativa
systemen inte innebéra nagra ytterligare kostnader av betydelse for tillhandahallarna.
Att lamna information pa ett varaktigt medium lar inte heller innebara nagra ytterligare
kostnader av betydelse for tilhandahallaren Vidare ska informationen lamnas i ett
format som ar tillgangligt for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med
unionsratt om harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och tjanster.
Europaparlamentet och radet har antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och

tjanster. Bestammelser som genomfor direktivet ska som utgangspunkt tillampas
frdn och med den 28 juni 2025. En utredning har éverlamnat ett betankande med
forslag pé hur tillganglighetsdirektivet bor genomféras i Sverige (SOU 2021:44).
Betdnkandet har remisshandlats och &r nu féremal for beredning i Regeringskansliet.
Det kan alltsa finnas skal att aterkomma till frdgan om ett tillgangligt format for

%73 -5 8§ DAL.
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sadana slutanvandare.®® PTS konstaterar darfor att det i dagslaget ar svart att géra
nagra djupare analyser av vilka konsekvenser bestammelsen kommer att medféra.

6.1.6 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om offentliggérande av
information

Som framgatt i avsnitt 6.1.2 kommer en viss kostnad uppsté for tillhandahallarna att
jamféra och andra befintlig information med de féreslagna kraven.

For tillhandahallare av nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster ar
kraven i de foreslagna féreskrifterna helt nya. PTS antar att dessa tillhandahallare
redan idag har tillgang till och offentliggér de flesta uppgifter hanforliga till de
foreslagna foreskrifterna. Manga av de foéreslagna kraven avser dock information
som inte ar tillamplig fér deras tjanster, exempelvis information om sarskilda eller
riktade priser, kommunikationsvolymer och olika begransningar i antal
samtalsminuter, osv. PTS utgar darfor fran att konsekvenserna endast blir ndgot
storre for dessa tillhandahallare.

De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar justeringar ska goéras i den
information som ska offentliggéras for slutanvandaren. PTS uppskattar att de
administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 5 280 kr och 10 560
kr, givet en tidsatgang om 8 - 16 timmar och lénekostnad om 660 kr per timme.

Som framgatt i avsnitt 5.3 finns det redan krav pa att tillhandahéllarna ska
offentliggoéra information. Det innebaér att tilhandahallarna redan i dagslaget kan antas
ha system och hemsidor som sé&val marknadsfor som séljer deras produkter och
tjanster via webbplatser. PTS bedémer med anledning déarav att de nya kraven inte
medfér nagra extra anpassningar eller nyinvesteringar avseende administrativa
system, och darmed inga extra kostnader. PTS utgar ocksa fran att samtliga
tillnandahallare redan har en webbplats. | det féljande har PTS utgéatt fran att
kostnaden for att uppratta en webbplats inte foljer av dessa féreskrifter.

Det foljer av de foreslagna foreskrifterna att informationen ska vara lattatkomlig.
Eftersom PTS i dagslaget redan har allmanna rad med denna innebord utgar PTS
ifrén att de flesta tilhandahéallare av nummerbaserade interpersonella
kommunikationstjanster redan idag uppfyller detta krav. De tillhandahéllare som inte
har foljt de allmanna raden kan behdva féreta vissa anpassningar for att forsékra sig
om att informationen offentliggdrs pa en plats som &r lattadtkomlig for slutanvandarna.
| dagslaget antar PTS att informationen offentliggors framst pa tillhandahallarens
webbplats. Bestdmmelsen ar dock utformad for att medge en viss flexibilitet for
tillhandahallarna att vélja det forum som ar mest lamplig och vedertagen, sa lange
som informationen ar lattatkomlig.

38 Prop. 2021/22:136 s. 255.
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De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen pa webbplatsen
ska justeras. PTS uppskattar att de administrativa engéngskostnaderna for detta
uppgdar till mellan 1760 kr och 3 520 kr, givet en tidsdtgdng om 4 - 8 timmar och en
I6nekostnad om 440 kr per timme.

De féreslagna foreskrifterna innehaller tva krav rérande formatet. Enligt forslaget ska
informationen vara maskinlasbar. Kravet innebar att samtliga tillhandahallare behoéver
se 6ver om informationen ar maskinlasbar. Fér nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster blir det ett nytt krav.

For de tillhandahallare som redan idag har informationen i ett format som &r
maskinlasbart uppstéar inga kostnader. For de tillhandahéallare som inte har
informationen i sddant format uppstar de huvudsakliga kostnaderna for detta initialt

nar informationen laggs in i adekvata mallar/kodas for att mojliggéra maskinlasbarhet.

PTS uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan
1060 kr och 3180 kr, givet en tidsdtgdng om mellan 2 och 6 timmar och en
I6nekostnad om 530 kr per timme.

Vidare ska informationen lAmnas i ett format som &r tillgangligt for slutanvandare
med funktionsnedsattning i enlighet med unionsratt om harmonisering av
tillganglighetskraven for produkter och tjanster. Europaparlamentet och radet har
antagit det s.k. tillganglighetsdirektivet, dvs. direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april
2019 om tillganglighetskrav foér produkter och tjanster. Bestammelser som genomfor
direktivet ska som utgangspunkt tillampas fran och med den 28 juni 2025. En
utredning har éverlamnat ett betankande med férslag pa hur tillganglighetsdirektivet
bdr genomfoéras i Sverige (SOU 2021:44). Betankandet har remisshandlats och ar nu
foremal for beredning i Regeringskansliet. Det kan allts4 finnas skal att aterkommai till
frdgan om ett tillgangligt format fér sddana slutanvandare.®® PTS konstaterar darfor
att det i dagslaget ar svart att géra nadgra djupare analyser av vilka konsekvenser
bestdmmelsen kommer att medféra.

6.1.7 Sarskilt om konsekvenser av foreskrifterna om skyldighet att informera infor
en automatisk avtalsférlangning och om arlig information

Kraven i de féreslagna foreskrifterna ar nya. For att uppfylla kraven behéver
tilhandahallarna ta fram informationstexter som innehaller den information som
framgar av foreskrifterna. For de tillhandahallare som sedan tidigare paminner
konsumenter om att avtalet férlangs automatiskt, i enlighet med kraven i lagen
(2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning kan kostnaderna
bli lagre eftersom de troligen redan har informationstexter som bara kan andras och
kompletteras for att uppfylla de nya kraven.

3° Prop. 2021/22:136 s. 255.
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Tillhandahallarna behdver ocksa ta fram en informationstext till den arliga
informationen om férmanligaste prisvillkor som ska ges till slutanvandaren.

De huvudsakliga kostnaderna for detta uppstar nar informationen initialt tas fram. PTS
uppskattar att de administrativa engangskostnaderna for detta uppgar till mellan

2 640 kr och 5 280 kr, givet en tidsdtgang om 4 - 8 timmar och en Iénekostnad om
660 kr per timme.

Tillhandahallarna kan behéva anpassa och modifiera sina befintliga system for att
importera kundspecifika uppgifter och information om sina produkter och tjanster.
Aven fér detta kan kostnaden bli ndgot lagre om tilhandahéllarna sedan tidigare
paminner konsumenter om att avtalet forlangs automatiskt, i enlighet med kraven i
lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsférlangning, eftersom de
i dessa fall kan antas ha denna funktion. PTS forutsatter att tilhandahallarnas
kundhanteringssystem har en inbyggd funktion som kan férvarna nar
tillhandahallarna ska informera slutanvandarna infér en automatisk avtalsférlangning
och nér arlig information ska lamnas.

Vidare kan tillhandahallarna behéva anpassa sina system for att kunna lamna
informationen pa ett varaktigt medium. PTS kan konstatera att tillhandahallarna redan
i dagslaget anvander sig av olika former av varaktigt medium, exempelvis brev, e-
post och sms, i sin kommunikation med kunderna.

| enlighet med 6.1.3 ovan férvantas andringar som genomférs i de administrativa
systemen inte innebéra nagra ytterligare kostnader av betydelse for
tjanstetillhandahallarna. Inte heller att I1amna information pa ett varaktigt medium
borde innebara nagra ytterligare kostnader av betydelse for tjanstetillhandahallaren.

Kostnaden for att informera dels infor avtalsfoérlangning, dels arligen, till
slutanvandarna ar en I6pande administrativ kostnad. | detta sammanhang kan det
noteras att det av 7 kap. 8 § nya LEK framgar att den totala bindningstiden som
langst far vara 24 manader, varfor antalet férlangningar av avtalet blir begransat.

Av PTS utredning framgar att storre delen av slutanvandarna i dagslaget delges
information via e-post, sms och andra former av digitala utskick. Kraven i de
foreslagna féreskrifterna innebér att férmedlandet av informationen kan ske digitalt
eller fysiskt, s& lange kravet p& varaktigt medium ar uppfylit. Mot bakgrund av PTS
utredning kan det antas att merparten av tillhandahallarnas information kommer att
formedlas digitalt, vilket innebar att kostnaderna for sjalva férmedlandet i dessa fall
blir férsumbara.

Det kan antas att en mindre andel av slutanvandarna kommer att informeras med
brev, for vilket kostnaderna blir hogre. Kostnaden for férmedlande via fysisk post ar
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helt beroende av vilka I6sningar och avtal den enskilde tillhandahallaren har for detta,
varfor det ar svart att uppskatta en sddan kostnad. PTS antar dock att den 6kade
kostnaden som informationskraven medfér ar I&g. | det fall tillhandahallaren férmediar
information enligt kraven i de féreslagna foreskrifterna exempelvis en gang per ar, blir
kostnaden hogst atta procent av kostnaden for fysisk post som
tjanstetillhandahallaren redan har for att skicka ut information till slutanvandarna. | den
man tillhandahéllaren sedan tidigare paminner konsumenter om att avtalet forlangs
automatiskt, i enlighet med kraven i lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforlangning, kan den 6kade kostnaden till foljd av féreskrifterna
antas bli &n lagre.

6.1.8 Sarskilt om konsekvenser av féreskrifterna om vad en specificerad faktura ska
innehalla

Forslaget innebar i princip inga nya krav utan en minskad detaljeringsgrad kring
innehallet. Som framgatt i avsnitt 5.5, stélls inte absoluta och detaljerade krav pa att
specifika kostnadsposter ska redovisas och hur det ska ske, utan det styrs av vilka
uppgifter som ar relevanta utifran hur tillhandahallarens prisvillkor ser ut, sa lange en
viss miniminiva av uppgifter finns specificerade i den man uppgifterna ar aktuella i det
enskilda fallet. Eftersom foéreskrifterna anger minimikrav fér den specificerade
fakturan finns dock inget hinder mot att tillhandahéllarna dven fortsattningsvis tar upp
sadana poster, och anger 0,00 kr eller pa annat satt tydliggor att posten inte
genererar kostnader. Det innebéar séledes en storre flexibilitet i hur tillhandahéllarna
véljer att specificera fakturan.

Uppgifterna som ska specificeras i fakturan &r sddana som tillhandahéllarna, oavsett
foreskriftskrav, behover ha for att kunna fakturera sina kunder. Det ar ocksa vanligt
att tillhandahéllarna redan publicerar uppgifterna pa kundportaler pa sina
webbplatser och lamnar ut uppgifterna till slutanvandare pa begéran. Det uppstar
foljaktligen inga kostnader fér insamling av uppgifter. Aven nar det géller tjanster som
debiteras genom betalnummer (4 §) utgar PTS ifran att tillhandahallarna redan har
uppgifter om tjanstens tillhandahéllare. En marginell kostnad kan uppsta for att
begéra in uppgifter om tjanstens varaktighet fran tjanstens tillhandahallare, i de fall
tillhandahallarna inte far dessa uppgifter idag.

De kostnader som uppstar ar sdledes framst kostnader for att eventuellt anpassa
och justera befintliga mallar for fakturering och system for specificering av fakturor, i
den man tillhandahallaren inte redan specificerar uppgifterna pa det satt som kravs.
For tillhandahallare av nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, som
omfattas av nuvarande reglering och eftersom kraven i praktiken inte ar nya, bedéms
kostnaderna for att anpassa och justera befintliga mallar och system fér fakturering
vara laga.
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For tillhandahallare av internetanslutningstjanster ar kraven nya. Manga av dessa
aktorer tillhandahéller aven telefonitjanster och traffas darfér redan av nuvarande
krav pé specificerad faktura. Vidare framgar det att samtliga tillfrAgade aktérer som
tillhandahaller internetanslutningstjanster specificerar sina fakturor avseende denna
tjanst.4° Aven for dessa tillhandahallare bedéms darfér kostnaderna for att anpassa
och justera befintliga mallar och system for fakturering vara laga. For det fall en
tillhandahallare 6verhuvudtaget inte specificerar sina fakturor i dagslaget blir
kostnaden dock nagot hégre men fortfarande férhallandevis 1ag.

De huvudsakliga kostnaderna for anpassning uppstar om informationen i fakturorna
till slutanvandarna maste justeras. PTS uppskattar att de administrativa
engangskostnaderna for detta uppgar till mellan 1400 kr och 2 800 kr, givet en
tidsatgang om 4-8 timmar och lénekostnad om 350 kr per timme.

| nu géllande foreskrifter finns, till skillnad frén i de foreslagna, vissa formatkrav. PTS
bedoémer inte att det i praktiken innebar ndgon skillnad och déarmed nagra
konsekvenser for tillnandahéllarna. | den méan det uppstar nadgra konsekvenser
innebar det minskade kostnader.

6.2 Upphéavande av nu géllande féreskrifter och allmanna rad
| samband med att de féreslagna forskrifterna trader i kraft upphévs PTS foéreskrifter
och allmanna rdd PTSFS 2006:3 (foreskrifter om skyldighet att tillhandahélla
specificerad telefonrakning), PTSFS 2009:6 (allmanna rad om underréttelse vid
villkorsandring), PTSFS 2009:7 (allménna rad om information om priser, taxor och
allménna villkor) och PTSFS 2013:3%' (foreskrifter och allménna rdd om innehall i avtal).
Detta forvantas i sig inte medfdra ndgra kostnadsmassiga eller andra konsekvenser
for tillhandahéllarna.

6.3 Paverkan pa konkurrensforhallandena for foretagen
De grupper av tillhandahéallare som omfattas av de foreslagna foreskriftskraven
utdkas jamfort med dagens reglering, som en foljd av att tillampningsomradet
utvidgats i underliggande bestdammelser i kodexen och nya LEK. Darigenom omfattas
4ven aktorer som tillhandahaller tjanster som ar funktionellt likvardiga med de tjanster
som regleras idag (sdsom traditionell taltelefoni och sms) och som darmed
konkurrerar med slutkundserbjudanden. Det innebar séledes att forutsattningarna for
forbattrade konkurrensvillkor p& marknaden som helhet 6kar och ar ocksa en del av
syftet med kodexen.

40 Dnr 2020-102.
41 Andrad genom PTSFS 2017:4.
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For de enskilda foretagen kan kraven séledes initialt leda till en ndgot sémre
respektive battre konkurrenssituation beroende p& om de i dagslaget traffas av
kraven eller inte. Det kan uppsta intradeshinder fér mindre foretag pa& marknaden néar
det inférs krav som upplevs allt fér betungande. PTS bedémer dock att de
konsekvenser som foljer av féreskriftskraven ar sé pass begransade, inte minst i
forhallande till de dvriga atgarder som foljer av implementeringen av kodexen och
underliggande skyldigheter i nya LEK, att de inte kommer paverka aktérers intrade pé
marknaden.*? Eftersom regleringen &ar fullharmoniserad inom EU kan férslagen aven
antas minska intradeshinder och onddig bdrda nar det galler efterlevnad till foljd av
fragmenteringen av regleringen (se skal 257 i kodexen).

Forslagen tydliggor vilken information som tillhandahéllaren ska ge till potentiella
respektive befintliga kunder och i viss man hur detta ska ske. Det innebér saledes,
utdéver en minskad regulatorisk osékerhet, att slutanvandarna far ett battre underlag
for att kunna goéra valgrundade val avseende tillhandahallarna och deras tjanster,
vilket i sin tur 6kar forutsattningarna for konkurrens pa mer lika villkor.

6.4 Konsekvenser for slutanvandare
Foreskrifterna ger ett 6kat skydd for slutanvandare, eftersom de krav som foreslas
tydliggér vilken information som ska ges till slutanvandarna, vilket i sin tur 6kar deras
mojligheter att gora valgrundade val kring anvandning och kostnader. Forslagen
minskar bl.a. risken for att slutanvandarna inte uppmarksammat eller forstatt viktiga
avtalsvillkor.

Vidare omfattar kraven fler tjanster och grupper av slutanvandare an idag, vilket aven
det ger ett utdkat slutanvandarskydd. Det innebar ocksa att de olikheter som, till foljd
av marknadsutvecklingen, uppstétt i slutanvandarskyddet for funktionellt likvardiga
tjanster minskar.*

| den begransade utstrackning som PTS haft beslutsutrymme i férhallande till
kodexen, har férslaget minimerats till att inte stélla hdogre krav &n som behdvs for
slutanvandarna, vilket minskar risken for att tjansterna blir dyrare.

Enligt rapporten "Svenskarna och internet 2021” 45 anvande 94 procent av

befolkningen (16 &r och uppat) internet (95 procent om aven 8-15-aringar inkluderas).

90 procent anvande internet varje dag och hela 98 procent av hushallen uppger att
de har tillgang till internet hemma. Ar 2020 fanns totalt 14,3 miljoner

42 Jfr regeringens bedémning i prop. 2021/22:136 pa s. 382 och 393.

43 Se prop. 2021/22:136 s. 257.

44 Jfr avsnitt 6.3 om paverkan pé konkurrensférhallandena och regeringens bedémning i prop. 2021/22:136
pé s. 248, 382 och 393.

45 Internetstyrelsen; Svenskarna och internet 2021, en arlig studie av svenska folkets internetvanor,
publicerad den 26 oktober 2021.
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mobilabonnemang i Sverige, varav antalet mobilabonnemang pa bade samtal och
data uppgick till 11,5 miljoner, pa enbart data uppgick till 1,5 miljoner och
mobilabonnemang pa endast samtal uppgick till 1,2 miljoner. Det fanns 4,2 miljoner
abonnemang pa fast bredband och 1,5 miljoner abonnemang pa fast telefoni.*®

Enligt PTS Individundersokning 20194 anvande 63 procent av respondenterna andra
meddelandetjanster an sms, till exempel WhatsApp och Messenger, via
mobiltelefonen dagligen. Detta var en 6kning fran 55 procent 2017. Halften av
mobiltelefonanvandarna (51 procent) ringde via internet pa sin mobiltelefon i nAgon
utstrackning, 13 procent gjorde det dagligen, vilket ocksa ar pa samma nivd som
2017. Mer &n halften av de som anvander internet i hemmet hade anvant Skype eller
liknande tjanster ndgon gang pa sin dator eller surfplatta for att ringa (54 procent)
respektive skicka meddelanden med till exempel med WhatsApp eller Messenger (57
procent).

Av rapporten ”"Svenskarna och internet 2021” framgar att 95 procent av alla
internetanvandare anvander sociala medier.

Darmed kan det konstateras att de flesta slutanvandare i Sverige har och anvander
nagon form av elektronisk kommunikationstjanst, inklusive s&dana nya tjanster som
nu omfattas, och séledes berérs av det 6kade skyddet.

6.5 Behov av sarskilda hansyn till sma féretag
De foéreslagna foreskrifterna genomfér bestammelser i kodexen i nationell ratt.
Bestdmmelserna ar fullharmoniserade och syftet ar att starka skyddet for
slutanvandares rattigheter. Sarskilda hansyn till sma féretag har beaktats redan i
kodexen, i den man sadant behov har ansetts foreligga. Exempelvis undantas
mikroforetag fran vissa skyldigheter i kodexen. Som framgatt tidigare har PTS ingen
mdjlighet att inféra mindre stranga krav an kodexens bestammelser. | den man PTS
har ett visst handlingsutrymme, exempelvis vid bestdmmande av detaljeringsgraden
av innehéllet i specificerade fakturor, gér PTS bedémningen att de foreslagna kraven
utgdr en rimlig lagsta niva for det skydd fér slutanvandares rattigheter som enligt
direktivet ska uppnas och att det sdledes inte finns skal att ta sarskilda hansyn till
sma foretag.

6.6 Konsekvenser for kommuner och regioner
Kommuner och regioner som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster omfattas av samma skyldigheter som andra tillhandahallare
av saddana tjanster. | egenskap av slutanvandare atnjuter kommuner och regioner

46 Svensk telekommarknad 2020, PTS-ER-2021:21, 2020-05-17.
47 Anvandning av internet och telefoni i Sverige- PTS individundersokning 2019; PTS-ER: 2020:25, 2020-
07-29.
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samma skydd som andra slutanvandare. | 6vrigt férutses inga effekter fér kormmuner
och regioner.

7 Ovrigt

74 Regleringens 6verensstammelse med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till EU

Forslagen till foreskrifter genomfor delar av kodexen i svensk ratt. Kodexen ar
fullharmoniserad i de delar som de féreslagna féreskrifterna avser. | de delar dar det
finns utrymme fér nationell reglering fortydligar de féreslagna féreskrifterna endast
hur bestdmmelserna ska uppfyllas. Mot denna bakgrund bedémer PTS att de
foreslagna foreskrifterna éverensstammer med de skyldigheter som foljer av
Sveriges anslutning till EU.

7.2 Sarskilda hansyn vad galler tidpunkten for ikrafttradande
och behov av speciella informationsinsatser
For att kodexen ska implementeras fullt ut i svensk ratt behdver aven foreskrifterna
trédda i kraft och PTS menar att det &r lampligt om detta kan ske samtidigt som nya
LEK trader i kraft. Nya LEK foreslas trada i kraft den 1 augusti 2022.

Samtliga berérda tillhandahéllare och andra berérda aktorer far information om de
féreslagna bestdmmelserna i samband med att foreskriftsférslaget remitteras. PTS
ser behov av att uppdatera eller komplettera den information om reglerna som finns
pa PTS webbplats, liksom sadan information som lamnas till nyanmalda aktorer pa
marknaden. Utéver detta gér PTS beddmningen att det inte finns ndgot behov av att
ta fram information om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas
ikrafttradande.

7.3 Underrattelse for anmalan till Europeiska kommissionen
| 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler anges att en myndighet som avser
fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kornmissionen i god
tid ska underratta Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat. Av1§
samma férordning framgér att bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges
internationella forpliktelser enligt bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande
tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster
(anmalningsdirektivet).

| art. 1.3 anmalningsdirektivet anges att direktivet inte ska tillampas péa foreskrifter om
frdgor som omfattas av unionsbestammelser for teletjanster som avses i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk fér elektroniska kommunikationsnat och
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kommunikationstjanster (ramdirektivet). Ramdirektivet har upphavts och ersatts av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om

inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexen). Enligt art.

125 i kodexen ska dock hanvisningar till bl.a. ramdirektivet anses som hanvisningar till
kodexen.

Enligt PTS beddémning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som sddana tekniska
regler som ska underrattas enligt nAmnda férordning. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behover séledes inte goras.
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(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om skyldighet for den som
tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjanst att informera slutanvandaren
innan ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt, samt om krav pa arlig
information om prisvillkor.

Bestdmmelserna galler inte for nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster eller dverforingstjanster som anvands for tillhandahallande
av maskin-till-maskin-tjanster.

Ord och uttryck

2 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen om
elektronisk kommunikation (2022:XX) och foérordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Information innan avtal med bindningstid férlangs automatiskt

3 § Den som tillhandahaller en elektronisk kommunikationstjanst ska i god tid innan
ett avtal med bindningstid forlangs automatiskt tydligt och pa ett varaktigt medium
informera slutanvandaren om nar avtalet I6per ut och om hur avtalet kan ségas upp.
Informationen ska ldmnas senast en manad innan uppsagningen senast ska ske for att
avtalet inte ska forléangas.

Tillhandahallaren ska i samband med detta dven ge slutanvandaren rad om de
formanligaste prisvillkor som galler for slutanvandarens tjanster.

Arlig information

4 8 Den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster genom avtal med
bindningstid som forlidngs automatiskt ska minst en gang per &r informera
slutanvandaren om de forménligaste prisvillkoren.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022,

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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Post- och telestyrelsens foreskrifter om den information som PTSFS 2022:NR

ska lamnas innan ett avtal ingas; .
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller narmare bestimmelser om den information som
enligt 7 kap. 1 8 lagen (2022:xx) om elektronisk kommunikation ska l&mnas innan
ett avtal ingas med en konsument och om sammanfattningen av avtalet samt
bestdmmelser om hur informationen ska lamnas.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter galler aven nér avtal ingas med
slutanvandare som &r mikroféretag, andra sma foretag eller organisationer som drivs
utan vinstsyfte, om de inte uttryckligen har samtyckt till att bestimmelserna frangas.

3 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte dverforingstjanster som anvéands
for tillhandahallande av maskin-till-maskin-tjanster eller for mikroforetag som
endast tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster.

Ord och uttryck

4 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Informationskrav

Huvudsakliga egenskaper och kvalitet

5 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingés ange de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som
tillhandahalls, inklusive lagsta tjanstekvalitetsniva om sédan erbjuds. Om
tillhandahallaren inte erbjuder nagon lagsta kvalitetsniva ska detta anges.

Den som tillhandahéller internetanslutningstjénster ska som en del av
informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan ange atminstone fordrojning, jitter
och paketforluster.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.
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Om den som tillhandahaller allmant tillgangliga interpersonella
kommunikationstjanster utévar kontroll dver nagra delar av natet eller har ett
servicenivaavtal om detta med tillhandahallare som har tilltrade till natet, ska som en
del av informationen om den lagsta tjanstekvalitetsnivan anges atminstone
tidsatgang for den initiala uppkopplingen, sannolikhet for fel och fordrgjningar i
samtalssignalering.

Vid tillampningen av andra och tredje styckena ska Berecs riktlinjer BEREC
Guidelines detailing Quality of Service Parameters (BoR (20)53) beaktas.

Den som tillhandahaller allmant tillgdngliga interpersonella
kommunikationstjanster eller tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av
overforing av signaler ska ockséa ange de sarskilda kvalitetsparametrar som
garanteras.

Priser

6 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om priset, inklusive avgift for aktivering
om sadan finns, och om eventuella dterkommande eller forbrukningsrelaterade
avgifter.

Den som tillhandahéller en internetanslutningstjénst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa, i den utstrackning det &r tillampligt,
ange

1. uppgifter om sérskilda prislistor enligt avtalet och fér var och en av dessa
prislistor den typ av tjanst som erbjuds, inklusive kommunikationsvolymer som
ingar per faktureringsperiod, och priset for ytterligare anvandning,

2. konsumentens mojlighet att enligt avtalet fora 6ver outnyttjade volymer fran
den foregaende faktureringsperioden till foljande faktureringsperiod, i de fall en eller
flera prislistor med en férutbestdmd kommunikationsvolym tillampas,

3. vilka mojligheter som finns for att sakerstélla tydlig information i fakturorna
och for évervakning av konsumtionsnivan,

4. prisinformation avseende nummer eller tjdnster som omfattas av sarskilda
prisvillkor,

5. for pakettjanster och paket som innehaller béade tjanster och terminalutrustning,
priset pa de enskilda delarna i paketet om de ocksd marknadsfors separat,

6. detaljerad information och villkor, sdsom avgifter, for eventuella
eftermarknadstjanster, underhall och kundsupport, samt

7. pa vilket sétt aktuell information om priser och underhallsavgifter kan erhallas.

Avtalstid

7 § Den som tillhandahaller en allméant tillgénglig elektronisk kommunikations-
tjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om avtalstid och villkor for
forlangning och uppségning av avtalet, inklusive eventuella uppségningsavgifter.

Som en del av informationen ska, i den utstrackning sadana villkor galler, anges

1. krav pd minsta anvandning eller kortaste avtalstid som galler for utnyttjande av
kampanjerbjudanden,

2. avgifter for byte av tillnandahallare och system for ersattning och aterbetalning
vid forseningar eller missbruk i samband med byten samt information om respektive
forfarande,



3. avgifter for uppsagning av avtalet i fortid, inklusive information om upplésning
av terminalutrustningen och eventuell kostnadstackning med avseende pa
terminalutrustning, samt

4. ratten for konsumenter som anvander forhandsbetalda tjanster att pa begaran fa
tillbaka eventuella kvarstaende tillgodohavanden vid byte av tillhandahallare.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller allméant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska dven ldamna information om avtalstid for
pakettjanster och villkor for férlangning och uppsagning av avtalet samt, i den
utstrackning det ar tillampligt, ange villkor for uppséagning av hela eller delar av
paketet.

Ersattnings- och aterbetalningssystem

8 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om de erséttnings- och
aterbetalningssystem som géller om avtalade tjanstekvalitetsnivaer inte uppfylls,
eller om tillhandahallaren agerar pa ett otillfredsstallande sétt vid en
sakerhetsincident, ett hot eller en sarbarhet. Informationen ska i tillampliga fall
omfatta en uttrycklig hanvisning till konsumentens réttigheter.

Atgarder vid sékerhetsincidenter, m.m.

9 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
ska innan ett avtal ingas lamna information om vilka atgarder som kan komma att
vidtas vid sakerhetsincidenter, hot eller sarbarheter.

Villkor for anvandning av terminalutrustning

10 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingds, lamna information om
eventuella villkor nar det géller anvandning av tillnandahallen terminalutrustning.

Personuppgifter

11 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
vilka personuppgifter som ska tillhandahallas fore utforandet av tjansten eller samlas
in i samband med tillhandahéllandet av tjansten.

12 § Den som tillhandahaller en allméant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés lamna information om
slutanvéndarens rétt att vélja om de vill fora in sina personuppgifter i en
abonnentforteckning och om vilka uppgifter som berdors.

Produkter och tjanster anpassade till slutanvéandare med funktionsnedsattning

13 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjénst ska innan ett avtal ingas tillnandahalla
information om produkter och tjanster som ar anpassade for slutanvandare med
funktionsnedsattning och om hur uppdateringar av denna information kan erhallas.



Tvistlésning

14 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingas lamna information om
hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfor domstol inleds, saval for
nationella som gransdverskridande tvister.

Begransningar av tillgang till nédkommunikation eller lokaliseringsuppgifter

15 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst ska innan ett avtal ingés, lamna information om eventuella
begransningar av tillgdngen till nddkommunikation eller lokaliseringsuppgifter, pa
grund av bristande teknisk genomforbarhet, om tjansten tillater slutanvandare att
ringa samtal till ett nummer i en nationell eller internationell nummerplan.

Information enligt férordning (EU) 2015/2120

16 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst ska lamna den information
som kravs enligt artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2015/2120 av den 25 november 2015 om atgérder rérande en 6ppen
internetanslutning och slutkundsavgifter fér reglerad kommunikation inom EU och
om andring av direktiv 2002/22/EG och férordning (EU) nr 531/2012, i den
ursprungliga lydelsen.

Hur informationen ska lamnas

17 § Den som tillhandahaller en allmant tillganglig elektronisk
kommunikationstjanst ska, innan ett avtal ingas, Iamna den information som krévs
pa ett varaktigt medium eller, néar det inte ar majligt, tillhandahalla informationen i
ett dokument som l&tt kan laddas ner.

Tillhandahallaren ska uttryckligen uppmarksamma konsumenter och
slutanvéandare som &r mikroforetag, andra sma foretag eller en organisation som
drivs utan vinstsyfte om att dokumentet finns tillgangligt samt pa vikten av att ladda
ned det for dokumentation, framtida anvandning och oférandrad atergivning.

Tillhandahallaren ska vidare pa begéran lamna informationen i ett format som &r
tillgangligt for slutanvéndare med funktionsnedséttning i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

Informationskrav avseende sammanfattningen av avtalet

18 § En sammanfattning av avtalet ska atminstone innehalla information om

1. tillhandahéllarens namn, adress och kontaktuppgifter samt eventuella sarskilda
kontaktuppgifter for klagomal,

2. de huvudsakliga egenskaperna for varje tjanst som tillhandahalls,

3. avgifter for aktivering av den elektroniska kommunikationstjansten och for
eventuella aterkommande eller forbrukningsrelaterade avgifter, nar tjansten
tillhandahalls mot direkt betalning i pengar,

4. avtalstid och villkor for forlangning och uppsagning samt

5. i vilken utstrackning produkterna eller tjansterna ar utformade for
slutanvandare med funktionsnedsattning.



Nar det géller internetanslutningstjanster ska det dessutom inga en
sammanfattning av den information som krévs enligt artikel 4.1 d och e i férordning
(EVU) 2015/2120, i den ursprungliga lydelsen.

I bilaga A i Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17
december 2019 om faststallande av en mall for avtalssammanfattning som ska
anvandas av tillhandahéllare av allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/1972, finns den mall som enligt ndmnda férordning ska anvandas for
sammanfattningen.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom foreskrifterna upphévs Post-och telestyrelsens foreskrifter och allménna
radd (PTSFS 2013:3) om innehall i avtal.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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Post- och telestyrelsens foreskrifter om offentliggérande av. PTSFS 2022:NR

information;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehaller bestammelser om vilken information som den som
tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig interpersonell
kommunikationstjanst, enligt 7 kap. 5 8 lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation, ska offentliggéra samt hur ett sddant offentliggorande ska ga till.

2 § Bestammelserna i dessa foreskrifter géller inte for mikroforetag som endast
tillhandahaller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster.

Ord och uttryck

3 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Information som ska offentliggoras

Kontaktuppgifter och beskrivning av tjansterna

4 8 Den som tillnandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggora sina kontaktuppgifter och en
beskrivning av de tjanster som erbjuds.

Beskrivningen ska for varije tillhandahallen tjanst inkludera omfattning och
huvudsakliga egenskaper, eventuell lagsta tjanstekvalitetsniva samt om
tillhandahallaren har begrénsat anvandningen av tillhandahallen terminalutrustning.

Vidare ska information om de delar av produkter och tjanster som har utformats
sarskilt for slutanvandare med funktionsnedsattning, i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjénster, offentliggdras. Informationen ska

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av
en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



atminstone omfatta funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden samt andringar i
driften av tjansten.

Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska ocksa offentliggéra de eftermarknads-,
underhalls- och kundsupporttjanster som erbjuds samt kontaktuppgifter till dessa.

Priser fér de tjanster som erbjuds

5 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggéra priser for de tjanster som
erbjuds. Informationen ska omfatta

1. begransningar i kommunikationsvolymer for sérskilda prislistor och pris for
ytterligare anvandning,

2. nummer eller tjanster som omfattas av sarskilda prisvillkor,

3. tilltrades- och underhallsavgifter,

4. anvandningsavgifter,

5. sérskilda eller riktade priser och eventuella tillkommande avgifter, samt

6. kostnader for terminalutrustning.

Villkor for standardavtal

6 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra villkor for standardavtal och,
om det &r tillampligt,

1. avtalstid,

2. avgifter for uppségning av avtalet i fortid,

3. rattigheter kopplade till uppségning av paketerbjudanden eller delar darav samt

4, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet och
portabilitet av andra identifierare.

Tillgang till nodkommunikation

7 § Den som tillhandahaller en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst
ska offentliggora information om tillgang till nédkommunikation och
lokaliseringsuppgifter samt eventuella begransningar i tillgangen av
lokaliseringsuppgifter.

8 § Den som tillhandahaller en nummeroberoende interpersonell
kommunikationstjanst ska offentliggora i vilken omfattning tillgang till
nédkommunikation stods.

Tvistldsning

9 § Den som tillhandahaller en internetanslutningstjanst eller en allmént tillganglig
interpersonell kommunikationstjanst ska offentliggdra information om
tvistlosningsforfaranden, inklusive sddana som har utarbetats av tillhandahéllaren.

Hur informationen ska offentliggéras

10 § Den information som ska offentligg6ras ska vara maskinl&sbar och
lattdtkomlig. Informationen ska vidare offentliggoras i ett format som ar tillgangligt
for slutanvandare med funktionsnedséttning i enlighet med Europaparlamentets och
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radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom foreskrifterna upphavs Post- och telestyrelsens allménna rad
(PTSFS 2009:7) om information om priser, taxor och allménna villkor.

Pa Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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Post- och telestyrelsens foreskrifter om vad en specificerad  PTSFS 2022:NR

faktura ska innehélla;
Utkom fran trycket

den vélj datum
beslutade den valj datum.

Post- och telestyrelsen foreskriver® foljande med stod av X § férordningen
(2022:XX) om elektronisk kommunikation.

Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehéller narmare bestammelser om vilka uppgifter en
specificerad faktura enligt 7 kap. 29 § lagen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation ska innehalla for att en slutanvandare ska kunna kontrollera sina
kostnader for anvéndning av en internetanslutningstjanst eller en allmant tillganglig
nummerbaserad interpersonell kommunikationstjénst.

Ord och uttryck

2 8 Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2022:XX)
om elektronisk kommunikation och férordningen (2022:XX) om elektronisk
kommunikation.

Uppgifter som en specificerad faktura ska innehalla

3 § En specificerad faktura ska redovisa faktureringsperiodens avgifter och
forbrukning pa det satt som foljer av géllande prislistor och andra avtalsvillkor
mellan tillhandahallaren och slutanvandaren.

Den specificerade fakturan ska i forekommande fall &tminstone innehalla:

1. forbrukningsrelaterade avgifter,

2. engangsavgifter,

3. dterkommande avgifter och

4. uppgifter om forbrukning i volym eller tid om det inte enligt avtal ingar
obegréansad forbrukning.

1 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation, i den ursprungliga lydelsen.



4 § Om en slutanvandare debiteras for en tjdnst genom betalnummer ska den
specificerade fakturan innehalla tydliga uppgifter om tillnandahallaren och om
varaktigheten pa tjansten, om inte slutanvandaren begért att dessa uppgifter ska
uteldmnas.

1. Dessa foreskrifter tréder i kraft den 1 augusti 2022.
2. Genom dessa foreskrifter upphdvs Post- och telestyrelsens foreskrifter
(PTSFS 2006:3) om skyldighet att tillnandahalla specificerad telefonrakning.

P& Post- och telestyrelsens vagnar
DAN SJOBLOM

Karolina Asp
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