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Hej,

Ni bereds harmed majlighet att inkomma med synpunkter pa forslag till foreskrift om Spelinspektionens foreskrifter
och allmdnna rad om spelansvar.

Skriftliga synpunkter pa forslagen lamnas till Spelinspektionen via mail till registrator@spelinspektionen.se senast
den 14 oktober. Ange diarienummer 21Si540. Vi ser gdrna att synpunkterna skickas in i word-format.

Med vanlig halsning
registrator

Spelinspektionen | Swedish Gambling Authority

Box 199, SE 645 23 Strangnas

Bestksadress Finningevagen 54 B

spelinspektionen.se

Las om hur dina personuppgifter behandlas och om dina rattigheter angdende behandlingen.




Registrator

Telefon +46 152 650 100
E-post registrator@spelinspektionen.se
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Box 199, SE 645 23 Strangnas

Bestksadress Finningevagen 54 B

spelinspektionen.se

Las om hur dina personuppgifter behandlas och om dina réttigheter angdende behandlingen.
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utformningen av féreskrifterna kan komma att 4ndras med anledning av det
som framkommit under remissen.

Synpunkter pa férslaget

Skriftliga synpunkter pé forslagen lamnas till Spelinspektionen via mail till
registrator@spelinspektionen.se senast den 14 oktober. Ange diarienummer
21Si540. Vi ser garna att synpunkterna skickas in i word-format.

Kontakt

Frdgor om remissen skickas i forsta hand till registrator@spelinspektionen.se
Det gar dven bra att kontakta Maria Vinberg pa 076-533 01 03

Med vénlig hélsning
Spelinspektionen

Patrik Gustavsson
Chef fér operativa avdelningen

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Bestksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Enligt sandlista

Remiss av forslag till nya spelansvarsforeskrifter

Genom den nya spelregleringen som tradde i kraft den 1 januari 2019, fick
Spelinspektionen foreskriftsratt géllande bland annat olika aspekter av det
spelansvar som aligger licenshavarna. Ddvarande Lotteriinspektionen beslutade
den 25 juli 2018 om foreskrifter och allméanna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar
(spelansvarsforeskrifter). Spelinspektionen har nu, med utgangspunkt i
erfarenheterna fran myndighetens arbete med tillampningen sett dver
spelansvarsforeskriften.

Andringarna i féreskriften foreslas ske genom att nya foreskrifter om spelansvar
meddelas och de nu befintliga upphévs. Stora delar av de nuvarande
bestammelserna kommer dock att behdllas oférandrade. Nya eller &ndrade
formuleringar i forhallande till den nu géllande foreskriften markeras genom réd
text. | de fall ndgot foreslas tas bort har detta markerats genom att texten
kvarstar éverstruken med ett svart streck. Omarkerad svart text innebar att
innehallet ar detsamma i den befintliga och den féreslagna féreskriften.

Syftet med de foéreslagna andringarna &r att starka skyddet for spelarna och att
forenkla licenshavarnas arbete med spelansvar genom att tydliggdra kraven.
Forandringarna omfattar fem nya paragrafer, en paragraf som tagits bort, tva
paragrafer som forandrats kraftigt — det géller paragraferna som omfattar
Information till Spelinspektionen. Ovriga férandringar ar justeringar i syfte att
fortydtydliga avsikten med paragrafen.

Vi vill sarskilt uppmarksamma licenshavarna pa de férandringar som gjorts i
nuvarande § 27 och 28, Information till Spelinspektionen. D4 vi tidigare erfarit
att ett antal av fragorna har tolkats pa olika satt av licenshavare ser vi fram emot
aterkoppling pa dess nuvarande utformning.

Bifogat aterfinns forslaget till nya foreskrifter och allmanna rdd samt denna
remisspromemoria, konsekvensutredning och séndlista. Har finns en lank till
radande foreskrift och allménna rad om spelansvar (LIFS 2018:2). De foreskrifter
som nu foreslas baseras pa bemyndigande i spelférordningen. Den slutgiltiga

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevégen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Sandlista

Advokatsamfundet
Branschféreningen for Onlinespel (BOS)
Bygdegardarnas riksforbund
Folkhalsomyndigheten
Forvaltningsratten Linkdping
Integritetsskyddsmyndigheten
Kammarratten Jonkdping
Karolinska institutet
Konsumentverket
Kronofogdemyndigheten
Lunds universitet

Regelradet

Region Skane
Spelberoendegruppen
Spelberoendes riksférbund
Sper

Stockholms universitet
Stodlinjen

Svenska pokerférbundet
Visita

Sveriges konsumenter

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Stréngnas | Besoksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se



Spelinspektionens forfattningssamling
Utgivare: Johan Réhr, Spelinspektionen, Box 199, 645 23 Striingnis. ISSN

SIFS 20XX:X
Utkom fran trycket
den XX

Spelinspektionens foreskrifter och allménna rad om
spelansvar;

beslutade den xxxx.

Spelinspektionen foreskriver' foljande med stod av 16 kap. 3 §,8 § 4, 10 § 1-4, 7 och
11 § 1-2 spelférordningen (2018:1475) och beslutar foljande allménna rad.

Tillimpningsomrade och uttryck

1§ Dessa foreskrifter och allménna rad géiller for den som har licens enligt spellagen
(2018:1138) och innehéller bestimmelser om spelansvar.

28 De uttryck och bendmningar som anvénds i foreskriften har samma betydelse
som i spellagen (2018:1138) och spelférordningen (2018:1475).

Undantag fran kravet pa handlingsplan

3§ Densom endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138)
undantas fran kravet pa att uppritta en handlingsplan enligt 14 kap. 1 § spellagen.

Utbildning

4 § Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska minst utga fran de for-
hallanden som é&r relevanta for den svenska spelmarknaden och innehalla minst f6l1-
jande moment

1. relevant lagstiftning,
kénnetecken och symptom pa spelproblem,
forekomsten av spelproblem och spelberoende +befelkningen
relationen mellan spelproblem, spelberoende och annat beroende,

betydelsen av ansvarsfulthet-vid-utformning-av-spel spelets utformning gél-

lande risken for spelproblem,

bl

1 Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett in-
formationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter om informat-
ionssamhallets tjanster.



6. effekten av spelproblem och spelberoende férspelares-anhériga-ochsamhille

pa individniva, vilket omfattar bade spelare och anhoriga, samt pa samhélls-
niva,
7. identifiering av sdrbara grupper, och
8. vilka befintliga stdd- och behandlingsinsatser for spelproblem och spelbero-
ende som finns.
For anstdllda som arbetar med omsorgsplikt ska utbildningens innehall och fre-
kvens sérskilt anpassas efter personalens ansvarsomraden.
Innehéllet i utbildning enligt forsta och andra styckena ska dokumenteras.

5 § Utbildning enligt 4 § ska genomforas inom fyra manader fran det att anstill-
ningen hos eller uppdraget for licenshavaren paborjades.

Information enligt 4 § 1 ska tillhandahallas i samband med anstéllningens eller
uppdragets start.

Utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen (2018:1138) ska genomforas minst vart
tredje ar.

Licenshavaren ska fora en forteckning 6ver personer som har genomgétt utbildning
och nér utbildning skett.

6 § Den som endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller 9 kap. 3 § spellagen (2018:1138)
undantas fran kravet pa utbildning enligt 14 kap. 14 § spellagen.

Kommunikation om spelansvar

7§ Den som har licens enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska ge spelare mojlig-
het till kommunikation i realtid med licenshavaren om spelansvarsfragor. Kommuni-
kationen ska kunna foras pa svenska.

Kravet i forsta stycket géller inte den som endast har licens enligt 6 kap. 8 § eller
9 kap. 3 § spellagen.

Allmdnt rad:

Kontaktuppgifterna kan till exempel aterfinnas under nagon av rubri-
kerna Kontakt, Kundservice eller Hjdlpcenter pa licenshavarens webb-
sida.



8§ Mojligheten till kommunikation enligt 7 § ska finnas under den tid licenshavaren
tillhandahaller spel, under minst 6 timmar per dygn. Om licenshavaren tillhandahaller
spel under kortare tid &n 6 timmar per dygn ska mojligheten till kommunikation finnas
under hela den tiden.

Logotyper

9§ Vid spel pa viardeautomater pa andra platser &n pé ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska det finnas logotyper som lankar till sjdlvtest, begrdnsningar

av—insittningar{(spelbudget) bestimmande av forlustgrins och bestimmande—av
inloggningstid samt avstdngning fran spel.

Logotypen for avstingning frén spel ska ldnka till en webbsida dir spelaren kan
vilja mellan att stinga av sig fran spel hos licenshavaren eller i Spelinspektionens
sjdlvavstidngningsregister, Spelpaus.se.

Logotyperna tillhandahalls av Spelinspektionen och ska vara placerade i ett 1ast
falt pa viardeautomaternas skarmar.

10§ Vid onlinespel enligt 5-8 kap. spellagen (2018:1138) ska det finnas logotyper
som lénkar till sjdlvtest, begrinsning av inséttningar (spelbudget)}-och bestimmande av
inloggningstid samt avstdngning fran spel.

Logotypen for avstdngning fran spel ska ldnka till en webbsida dér spelaren kan
vélja mellan att stinga av sig fran spel hos licenshavaren eller i Spelinspektionens
sjdlvavstidngningsregister, Spelpaus.se.

Logotyperna tillhandahélls av Spelinspektionen och ska vara placerade i ett 1ast
falt dverst pa licenshavarens samtliga webbplatser, mobilanpassade webbplatser, ap-
plikationer och liknande dér spel tillhandahalls.

Logotypen for avstingning fran spel ska vara synlig utan att spelaren behover logga
in pa sitt spelkonto.

Griinser for inséittningar, forluster och inloggningstid

11§ Om forutsittningarna for en licenshavare att erbjuda en spelare att ha flera spel-
konton dr uppfyllda ska de av spelaren angivna granserna enligt 11 kap. 3 och 4 §§
spelforordningen (2018:1475) gilla for samtliga spelkonton en spelare har hos licens-
havaren.

Om licenshavaren erbjuder en spelare att ha flera spelkonton ska licenshavaren in-
formera spelaren om att granserna i forsta stycket avser samtliga licenshavarens spel
och fortydliga vilka spel som omfattas av licenshavarens licens.

Spelarens insittningar hos licenshavaren ska visas ackumulerat pa spelarens samt-
liga separata spelkonton.

12 § Vid spel pé viardeautomater pa andra platser dn pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) och kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. spellagen ska spela-
ren erbjudas mdjligheten att begriinsa sin inloggningstid per dag, vecka och ménad.



Om forutsittningarna for en licenshavare att erbjuda en spelare att ha flera spel-
konton &r uppfyllda och spelaren viljer att begrdnsa sin inloggningstid ska den gilla
for samtliga spelkonton en spelare har hos licenshavaren.

Om spelaren vill dndra inloggningstiden enligt forsta stycket ska @ndringen gélla
omedelbart om &ndringen avser en forkortning av inloggningstiden, och tidigast efter
72 timmar om éndringen avser en forldngning. En forlangning far inte borja gélla in-
nan en pagaende vecko- och manadsperiod har 16pt ut.

13 § den som har licens enl 5-8 kap. spellagen (2018: 1138) ska se till att en spelare
som inte spelat eller inte pa annat sétt varit aktiv pa spelsidan under tva timmar loggas
ut frén sitt spelkonto automatiskt.

Innan utloggning enligt forsta stycket sker far spelaren ges mdjlighet att vélja att
fortsdtta vara inloggad.

Vad som anges i forsta och andra stycket ska inte paverka de inloggningstider
som géller om spelaren har begrédnsat sin inloggningstid enligt 11 kap 4 § spelforord-
ningen (2018:1475) eller enligt 12 §.

14 § En licenshavare far inte ge spelare forslag pa sddana inséttnings- eller forlust-
grianser som avses 1 11 kap. 3 § spelfoérordningen (2018:1475).

15§ En licenshavare far inte ge forslag pa granser nér en spelare erbjuds mojlighet
att begrinsa sin inloggningstid enligt 12 §.

Sjélvtest

16 § Ett sjdlvtest ska vara konstruerat av en oberoende part.
Ett sjdlvtest ska baseras pa aktuell kunskap och forskning om problemspelande.

rermal for tesd | S linine

Allmdént rad:
Ett allméin vedertaget sjélvtest &r Stodlinjens sjdlvtest som licenshava-
ren kan lénka till.

Information om vinster forluster och inloggningstid

17§ Vid spel pé viardeautomater pa andra platser &n pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska licenshavaren sékerstélla att den som loser in ett virdebevis
ar densamme som den som star angiven pa vardebeviset.

18 § Vid spel péd viardeautomater pa andra platser &dn pé ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska spelaren fi regelbundna; tydliga och varierade meddelan-
den om vinster och forluster samt information om hur ldnge spelaren varit inloggad.

Meddelanden enligt forsta stycket ska visas sa ofta och under s lang tid som be-
hovs for att motverka dverdrivet spelande. Meddelandet ska dérefter bekréftas av
spelaren och spelaren ska i samband med bekriftelsen ges mojlighet att vélja att an-
tingen avbryta eller fortsétta sitt spel.



19 § Vid onlinespel enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138) ska spelaren fa, regel-
bundna-tydliga och varierade meddelanden om vinster och forluster samt information
om hur ldnge spelaren varit inloggad.

Meddelanden enligt forsta stycket ska visas sa ofta och under sa lang tid som be-
hovs for att motverka dverdrivet spelande. Meddelandet ska dérefter bekréftas av
spelaren och spelaren ska i samband med bekriftelsen ges mdojlighet att vélja att an-
tingen avbryta eller fortsitta sitt spel.

20 § Vid spel pé viardeautomater pa andra platser &n pa ett kasino enligt 5 kap. 1 §
spellagen (2018:1138) ska spelaren vid varje inloggning fa tydlig information om li-
censhavarens spelansvarsatgirder, spelarens egna begrinsningar enligt 14 kap. 7 §
spellagen samt spelarens ackumulerade forluster for den senaste kalendermanaden och
for de senaste tolv manaderna.

Informationen enligt forsta stycket ska bekréftas av spelaren och spelaren ska i
samband med bekriftelsen ges mojlighet att viélja att avbryta eller fortsitta sitt spel.

21§ Vid onlinespel enligt 7 och 8 kap. spellagen (2018:1138) ska spelaren vid varje
inloggning fa tydlig information om licenshavarens spelansvarsatgérder, spelarens
egna begransningar enligt 14 kap. 7 § spellagen samt spelarens ackumulerade forluster
for den senaste kalenderméanaden och for de senaste tolv manaderna.

Informationen enligt forsta stycket ska bekréftas av spelaren och spelaren ska i
samband med bekréftelsen ges mojlighet att vélja att avbryta eller fortsdtta sitt spel.

Insatser

22 § Insatser ska anges i svenska kronor.

Uttag

23 § Licenshavare far inte lata spelare avbryta ett paborjat uttag fran spelarens spel-
konto.

Utformning av spel

24 § Ettspel far inte ge intryck av att spelaren genom egna instéllningar eller val kan
péverka sin vinstchans om vinstchansen uteslutande beror pa slumpen.

25§ Om licenshavaren erbjuder valmojligheter som péverkar spelets utfall ska ett
meddelande visas for spelaren i minst tre sekunder innan ett automatiskt val gors.

26 § Den som har licens att tillhandahalla spel enligt 7 kap. spellagen (2018:1138)
far inte erbjuda funktionen autospel dar spelaren ges mojlighet att lata spelet automa-
tiskt generera nya spelomgéngar, under en bestdmd tid, for ett bestamt forlopp eller
I6pande tills spelaren manuellt stoppar processen.

Information till Spelinspektionen

27§ Den som har licens att tillhandahalla spel pa virdeautomater pa andra platser &n
pé ett kasino enligt 5 kap. 1 § spellagen (2018:1138) eller licens enligt 7 eller 8 kap.



spellagen ska for perioden den 1 januari till och med den 31 december varje ar rappor-
tera foljande uppgifter till Spelinspektionen

2.

antal registrerade spelkonton

antal spelare som under aret deltagit i spel om pengar oavsett om spelaren
anvint bonus eller gjort en insats,

antal spelare som deltagit i spel under aret och som har en insdttningsgrans
pa 10 000 kronor eller mer per manad,

antal spelare som har deltagit i spel under aret och som har forléngt eller hojt
sin grins uppdelat pa tidsgréns respektive insittningsgrans.

antal spelare som deltagit i spel under aret och som har natt sin gréns upp-
delat pd tidsgrins respektive insittningsgrans/forlustgrins,

antal genomforda sjdlvtester,

antal spelare som kontaktat licenshavaren och i kontakten uppgett informat-
ion som innebdr att licenshavaren har bedomt att spelaren har problem med
att kontrollera sitt spelande,

12.

antal sjdlvavstangningar enligt 14 kap. 11 § spellagen (2018:1138) uppdelat
pa avstidngningsperioderna 24 timmar, viss tid och tills vidare,

antal spelare som kommer tillbaka fran en avstingning hos licenshavaren
(sjdlvavstingda eller avstangning gjord av licenshavaren) under aret och som
blivit personligen kontaktade av licenshavaren (inkluderar inte popup-med-
delanden) samt antal av dessa som pa telefon, chatt eller e-post svarat pa kon-
taktforsoket,

. andel av den totala nettoomséttningen som kommer fran 5 procent av de spe-

lare som har den hogsta nettoomséttning,

. nettoomséttningen, i genomsnitt och som median, samt hdgsta och ldgsta vér-

det for spelarna enligt 10 och
hur ménga av spelarna enligt 10 som har kontaktats inom ramen for licens-
havarens spelansvarsarbete (inkluderar inte popup-meddelanden).

Uppgifterna i forsta stycket 1,2 och & 7 ska rapporteras fordelat pa kon och alder
med intervallerna 1824 ar, 25-44 ar, 45-64 ar och >65 ar.

28 § Den som har licens att tillhandahalla spel péa ett kasino enligt 5 kap. 1 § spel-
lagen (2018:1138) ska for perioden den 1 januari till och med den 31 december varje
ar rapportera foljande uppgift till Spelinspektionen:

1.

antal unika besokare



2. antal spelare som valt att stdnga av sig fran spel uppdelat pa viss tid respek-
tive tillsvidare,

3. antal spelare som licenshavaren stidngt av fran spel uppdelat pa viss tid re-
spektive tillsvidare,

X4} antal | besé] "

4. antal persener—spelare som kontaktat licenshavaren gillande—problemspe-
lande och i kontakten l&dmnat uppgifter som innebar att licenshavaren har be-

domt att spelaren har problem med att kontrollera sitt spelande,

Uppgifterna i forsta stycket 1 ska rapporteras fordelat pa kon och alder med inter-
vallerna 18-24 ar, 25-44 ar, 45-64 ar och >65 ér.

29 § Rapporter enligt 27 och 28 §§ ska ges in till Spelinspektionen senast den 20:e
januari efterfoljande &r.

Dessa foreskrifter och allménna rad triader i kraft den datum, da myndighetens fore-
skrifter och allménna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar ska upphora att gélla.

Pé Spelinspektionens vignar

CAMILLA ROSENBERG
Johan R6hr
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Konsekvensutredning
1 Beskrivning av problemet och vad Spelinspektionen vill
uppna

Den nya spelregleringen som tradde i kraft den 1 januari 2019, stéller krav pa
licenshavarna att skydda spelarna mot Overdrivet spelande. Genom regleringen
fick Spelinspektionen foreskriftsratt gallande bland annat olika aspekter av det
spelansvar som aligger licenshavarna. Davarande Lotteriinspektionen beslutade
den 25 juli 2018 om foreskrifter och allmanna rad (LIFS 2018:2) om spelansvar
(spelansvarsforeskrifter).

Med utgangspunkt i erfarenheterna frdn myndighetens arbete med
tillampningen av foreskrifterna och en férandrad spelmarknad behéver
foreskrifterna andras. Syftet med de foreslagna andringarna ar att starka
skyddet for spelarna och att férenkla licenshavarnas arbete med spelansvar
genom att tydliggora kraven.

Andringarna féreslas ske genom att nya féreskrifter om spelansvar meddelas
och de nu befintliga upphavs.

Denna konsekvensutredning behandlar enbart de nu féreslagna éndringarna.
Overviaganden avseende det innehéll som kvarstar oférandrat frén den nu
géllande spelansvarsforeskriften framgar av den konsekvensutredning som
gjordes i samband med framtagandet av de foreskrifterna.

2 Alternativa Iésningar for att uppna syftet samt vilka
effekterna blir om reglering inte kommer till stand

Spelinspektionen anser fortsatt att spellagen och spelférordningen behover
kompletteras med bindande foreskrifter gallande spelansvar. En tydlig reglering
underlattar for licenshavarna att forsta vilka krav Spelinspektionen stéller pa
deras verksamhet och det skapar i sin tur battre forutsattningar for att uppna
syftet med spelregleringen.
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Ett alternativ till att meddela nu foreslagna foreskrifter, ar att 1ata de nuvarande
foreskrifterna fortsatta galla. Flera av de féreslagna foréandringarna ar dock
foreteelser som idag ar oreglerade. Om de foreslagna foreskrifterna inte
meddelas skulle delar av spelansvaret l1amnas till sjalvreglering vilket inte kan
anses forenligt med hur spellagen ar uppbyggd. Spellagen ar en ramlag, vilket
innebar att vissa detaljregler saknas och istallet lamnas till regeringen att reglera
genom férordningar och till Spelinspektionen att reglera genom foreskrifter.
Spelinspektionen anser att skyddet for spelare och licenshavarnas arbete med
spelansvar starks om de féreslagna andringarna genomférs varfor det inte ar ett
lampligt alternativ att istallet lata de nuvarande foreskrifterna fortsatta att galla.

Ett annat alternativ till att meddela foreskrifterna ar att istallet utarbeta rad som
hjalp till aktérerna. Med hénsyn till Spelinspektionens sanktionsmdjligheter
anser myndigheten dock att det ar av vikt att det inte finns nagra tveksamheter
kring vilka krav licenshavarna ar tvungna att folja. Icke bindande rad anses mot
denna bakgrund inte vara ett [dmpligt alternativ.

3 Uppgifter om vilka som berors av regleringen

Spelansvarsforeskriften galler for samtliga licenshavare som tillhandahaller spel
om pengar i Sverige. Vissa paragrafer omfattar dock endast specificerade
licenstyper eftersom de inte ar applicerbara pa alla spel.

Den 1 september 2022 hade Spelinspektionen beviljat 70 licenser for
kommersiellt onlinespel och vadhalining, 16 licenser fér landbaserat
kommersiellt kasinospel, 2 licenser fér landbaserat kortspel, 2 licenser for spel
pa fartyg i internationell trafik, 2 licenser for statligt spel samt ett stort antal
licenser till sma klubbar och féreningar for allmannyttiga dndamal.

De licenshavare som berors av forslagen ar allt ifrdn bolag med
nettoomsattning i Sverige pa flera miljarder till ideella organisationer som séljer
lotter for att samla pengar till l1agerverksamhet.

Det &r stora skillnader mellan olika aktdrer och mellan de olika spelformer som
finns pa den svenska spelmarknaden. Kraven inom spellagens spelansvar galler
som utgangspunkt fér samtliga licenshavare. Hansyn bor dock tas till bdde de
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olika spelformernas risker ur ett spelansvarsperspektiv och de olika aktérernas
storlek och dédrmed &aven deras kapacitet att paverka. Snabba spelformer som
tillhandahalls online, exempelvis kasino, slots, och livebetting medfér hdg risk
for kunderna att involveras i ett dverdrivet spelande. Onlinespel medfor dven en
hog tillganglighet vilket skapar forutsattningar for obegransat spelande och
darmed okad risk for sarbara spelare. Det finns darfér anledning att stalla mer
omfattande krav pa dessa spelformer.

3.1 Licensformer som undantas delar av regleringen

I den nu géllande spelansvarsforeskriften gors vissa undantag for de som
bedriver verksamhet med licens for enbart lokalt poolspel och/eller spel pa
varuspelsautomater. Spelinspektionen anser att det finns anledning att gora
undantag fran vissa av kraven adven i den nu foreslagna foreskriften for dessa
licenshavare.

Licens enligt 6 kap. 8 § spellagen for lokalt poolspel beviljas for ett visst antal
tavlingsdagar per ar. Vérdet av en insats far uppga till hdgst 1/8 000
prisbasbelopp. Med hansyn till de begrénsningar som finns i antal tavlingsdagar
och med hansyn till att spelet inte kan anses lattillgangligt, som exempelvis spel
som tillhandahalls online anser Spelinspektionen att det ar en spelform som inte
ar férenad med hog risk for dverdrivet spelande.

Licens att tillhandahalla spel pa varuspelsautomater beviljas enligt 9 kap. 3 §
spellagen. Ett krav for licens ar att spelet tillhandahalls i samband med en
offentlig nojestillstélining. Mot denna bakgrund och med hansyn till att vinsten
utgdrs av varor vilka inte direkt kan omséttas i fortsatt spel, anser
Spelinspektionen att dven detta ar en spelform som inte ar férenad med en hog
risk for 6verdrivet spelande.
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4 Uppgifter om de bemyndiganden som Spelinspektionens
beslutanderitt grundar sig pa

Av 16 kap. 3 § spelférordningen framgar att Spelinspektionen far meddela
foreskrifter om krav pa spelets bedrivande for att det ska anses tillhandahallet
pa ett sunt, sakert och ur allman synpunkt [ampligt satt.

Genom 16 kap. 8 § 4 spelférordningen ges Spelinspektionen bemyndigande att
meddela foreskrifter om licenshavarnas hantering av spelkonton och
betalningar enligt 13 kap. spellagen (2018:1138).

Genom 16 kap. 10 § 1-4, 7 spelférordningen har Spelinspektionen getts
bemyndigande att meddela foreskrifter om vilken information som
licenshavaren ska ge till spelarna i spelet, undantag fran kravet pa handlingsplan
enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138), vad en utbildning enligt 14 kap. 14 §
spellagen ska innehdlla, det sjalvtest som avses i 14 kap. 10 § spellagen samt
ovriga spelansvarsatgéarder.

Av 16 kap. 11 § 1-2 spelférordningen framgar att Spelinspektionen far meddela
foreskrifter om vilka uppgifter licenshavaren ska rapportera till Spelinspektionen
for myndighetens tillsyn dver licenshavarens hantering av spelare och
spelkonton samt rutiner for att motverka problem med 6verdrivet spelande och
aven om vilken information om licenshavarens verksamhet som licenshavaren
ska ge Spelinspektionen for dess tillsynsverksamhet.

5 Uppgifter om vilka kostnadsmassiga och andra konsekvenser
regleringen medfoér och en jamforelse av konsekvenser for de
overvagda regeringsalternativen

5.1 Uppgift om konsekvenser for spelbolagen

Merparten av de forandringar som foreslas innefattar mindre andringar.
Kostnaden for denna typ av insatser ar inte omfattande men svara att berdkna
eftersom det beror pa hur enskilda licenshavares tekniska system &r
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konstruerade. Som tidigare angetts paverkar inte heller alla forandringar varje
licenshavare utan det &r i viss man beroende pa spelform.

Den férandring som kan medféra 6kade kostnader for vissa licenshavare ar
kravet pa tillgénglighet i kommunikationen med spelarna. Om en licenshavare
inte alls kan tillhandahalla svensktalande personer i sin kommunikation med
spelarna sa innebar det en kostnad i rekrytering. For narvarande ar
uppskattningen att detta endast omfattar ett fatal bolag med licens for
kommersiellt onlinespel med sate i andra EU lander. | dessa fall kan de nya
kraven pa form for kommunikation leda till behov av nyanstallning. Som
riktmarke for den kostnaden kan anges att I6nen for en anstélld inom
kundtjanst ar idag ungefar mellan 26 000 — 34 000 kr i manaden.’

Nar det géller den information vissa licenshavare ska lamna till Spelinspektionen
foreslds nu att kravet dndras sa att informationen ska lamnas en gang per ar
istallet for tva ganger per ar och vissa justeringar har gjorts gallande den
information som ska lamnas in. Anledningen till férandringen ar att det har visat
sig inte vara nédvandigt med halvarsvisa rapporteringar for att folja
licenshavarnas spelasvarsarbete pa aggregerad niva. Eftersom Spelinspektionen
anser att det &r oklart i vilken utstrackning en licenshavare far behandla
personuppgifter inom ramen for sitt arbete med omsorgsplikten har
myndigheten valt att ta bort de punkter som kréver en sddan behandling. |
myndighetens hemstallan till regeringen? féreslas att spellagens bestammelser
om tilldtna andamal for behandling av personuppgifter kompletteras med en
uttrycklig bestdmmelse avseende tilldten behandling av personuppgifter inom
ramen for licenshavares arbete med omsorgsplikten. Férdndringarna innebar
sammantaget minskat arbete for licenshavarna.

T Unionen (2021) https://www.unionen.se/rad-och-stod/om-lon/marknadsloner/kundtjanst-och-
support#
2 Spelinspektionen (2021) begaran-om-andring-i-spellagen?2.pdf (spelinspektionen.se)
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5.2 Konsekvenser for samhallet och konsumenterna

Malet med den svenska spelregleringen ar att spelandet ska vara sunt och
sakert.? De foreslagna férandringarna i spelansvarsforeskriften ar ett satt att na
det malet. Genom att infora ett krav pa att utbildning kopplad till spelansvar
sker senast fyra manader efter att anstallning hos eller uppdrag for licenshavare
pabdrjas sakerstalls att den som utfor arbetsuppgifter for licenshavaren har den
kunskap som kravs for att uppratthalla ett hogt konsumentskydd.

Genom att infora ett krav pa att licenshavaren tillhandahaller méjligheten till
kommunikation pa svenska 6kas tillgangligheten och sakerheten i
kommunikationen. De praktiska konsekvenserna av de féreslagna foreskrifterna
kommer i férsta hand att vara méarkbara for de som spelar pa ett riskfyllt satt.
Detta innefattar till exempel dtgarder som att forhindra automatiskt spel eller
forbjuda "angra uttag”, forandringar som i forsta hand syftar till att motverka
problematiskt spelande. Det &r troligt att spelare som anvénder dessa funktioner
kommer att reagera pa att de tas bort, och det &r darmed bra att kommunicera
att férandringen sker mot bakgrund av att dessa funktioner &r riskabla och
samvarierar med problematiskt spelande.*

Omsorgsplikten som den kommer till uttryck i 14 kap. 1 § spellagen innebér en
skyldighet att pa individniva motverka overdrivet spelande. Genom de andringar
som nu foreslas blir det lattare for spelbolag och spelare att kontrollera sa att
spelandet inte blir dverdrivet och dvergar i ett problemspelande.

| den nu géllande spelansvarsforeskriften foreskrivs att en kund, i samband med
att ett spelkonto dppnas, ska godkanna de villkor som rér skyddet for spelarnas
pengar vid hdndelse av att licenshavaren hamnar pa obestand. Att spelarnas
medel ska hallas avskilda fran licenshavarens och att licenshavaren ska
informera spelare om hur deras medel ar skyddade om licenshavaren hamnar
pa obestand framgar av 13 kap. 7 § spellagen. Den narmre hanteringen av

3 En omreglerad spelmarknad 2017/18:220

4 Parke & Parke 2017 GTR Final 915021117 (begambleaware.org) Park &Park (2017)
https://www.begambleaware.org/sites/default/files/2020-12/gtr-briefing-note-parke-nov-2017.pdf;
Haeusler (2016). Follow the money: using payment behaviour as predictor for future self-exclusion.
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villkoren ar snarast en fraga for Konsumentverket varfor bestammelsen foreslas
tas bort ur spelansvarsforeskriften.

5.3  Konsekvenser for Spelinspektionen

Spelinspektionens behov av resurser kommer inte att 6ka med anledning av de
foreslagna éndringarna. De férandringar som foreslds omfattar de delar av
spelmarknaden som ingar i det I6pande arbetet med tillsyn.

Den foreslagna férandringen att licenshavarna ska lamna information till
Spelinspektionen arsvis istéllet for halvarsvis innebar en minskad
arbetsbelastning for Spelinspektionen.

5.4  Kostnad for alternativ till foreslagna foreskrift

Alternativet ar som tidigare ndmnts att lata rddande foreskriftstext galla, vilket
innebar oférandrade kostnader.

6 Bedomning av om regleringen 6verensstimmer med eller gar
utover de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till
Europeiska unionen

Regelverket avseende lotterier och annat spel om pengar ar inte harmoniserat
inom EU. Spel om pengar utgor en tjanst enligt férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (FEUF). Detta innebar att medlemsstaterna ar fria att
lagstifta pa omradet, under férutséttning att bland annat FEUF:s generella regler
om de fyra friheterna och sekundérrétten beaktas. Nationella &tgarder som
inskranker de grundlaggande friheter som garanteras av FEUF kan vara
berattigade endast om de tillampas pa ett icke-diskriminerande sétt, motiveras
av tvingande hénsyn av allmanintresse, vara dgnade att sakerstalla det mal som
efterstrdvas genom dem samt inte gar utoéver vad som ar nddvandigt for att
uppna detta mal. Vid framtagandet av foreskrifterna har Spelinspektionen
beaktat FEUFS:s krav pa legalitet, forutsebarhet och proportionalitet.

Spelinspektionen har gjort bedémningen att dessa foreskrifter ska anmalas till
Kommerskollegium (notifieras) i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande
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betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhallets tjanster.

7 Bedomning av om séarskild hiansyn behover tas nar det galler
tidpunkten for ikrafttradande och om det finns behov av
speciella informationsinsatser

Spelinspektionen beddmer att ingen sarskild hansyn behover tas gallande
tidpunkten for ikrafttradandet och det finns inget behov av speciella
informationsinsatser. | de fall svensktalande personal behover rekryteras finns
tid att paborja och genomféra en sddan rekrytering under tiden efter
remissforfarandet innan foreskrifterna trader i kraft.

8 Ovriga konsekvenser

Spelinspektionen beddmer att de féreslagna dndringarna inte medfér nagra
effekter for foretags arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i
Ovrigt pa det satt som avses i 7 § i forordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.
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