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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Finansinspektionen

Yttrande over forslag om enklare och snabbare
hantering av amorteringsunderlag

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ foérordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Forslaget innebar andring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om amortering
av krediter mot sékerhet i bostad (amorteringsforeskrifterna).

Forslaget innebér ett fértydligande av hur amorteringsunderlag ska hanteras. Ett
bolaneforetag ska bade kunna ta emot en begaran om amorteringsunderlag och lamna det till
kunden elektroniskt och pa andra lampliga satt. Underlaget ska ldmnas sa snart det ar
mojligt.

Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

For att en bolanekund ska kunna byta bolaneforetag kréavs att det évertagande
bolaneféretaget far vissa uppgifter om kunden fran det avidmnande bolaneforetaget.
Uppgifterna samlas i vad som brukar kallas ett amorteringsunderlag.

Forslagsstallaren uppger att det i 10 § amorteringsforeskrifterna finns ett krav pa att ett
avlamnande bolaneforetag ska lamna amorteringsunderlag. Enligt bestdmmelsen ska ett
foretag skriftligen informera en kredittagare om de uppgifter som har legat till grund for
berdkningen av amorteringskravet. Kravet pa att skriftligen informera om dessa uppgifter
innebér att det avlamnande bolanefortaget ska lamna all information till kredittagaren som
han eller hon behdver for att kunna byta bolaneforetag. Kredittagaren kan sedan ldamna
uppgifterna vidare till det évertagande bolaneforetaget.

| dagslaget saknas det dock en narmare reglering av hur det aviamnande bolaneforetaget
ska hantera amorteringsunderlaget. Det regleras varken pa vilket satt en bolanekund ska
kunna begéra och fa del av sitt amorteringsunderlag eller hur snabbt bolaneforetagen ska
hantera en sadan begaran.

Finansinspektionen har fragat ett antal bolaneféretag hur de hanterar amorteringsunderlag.
Av svaren framgar att det ofta tar flera dagar for kunder att fa sina underlag. Det framkommer
ocksa att flera bolaneforetag inte tillhandahaller underlagen elektroniskt, utan skickar dem per
post eller 6verldmnar dem i pappersform vid ett fysiskt besok. | ljuset av den digitala
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utveckling som har skett pa finansmarknaderna och i samhallet i stort framstar det inte som
rimligt. Eftersom en bolanekund inte kan byta bolaneforetag utan att forst ha fatt sitt
amorteringsunderlag star kunden i ett visst beroendeforhallande till det aviamnande foretaget.
Detta skulle kunna missbrukas, exempelvis genom att ett bolanef6retag inte hanterar
amorteringsunderlag sa snabbt och smidigt som en kund bor kunna forvénta sig. Aven ur
konkurrenshanseende ar det viktigt att skapa goda forutsattningar for bolanekunder att byta
bolanefdretag genom att minska betungande administrativ hantering for kunderna.

Den foreslagna regleringen innebar att bolaneféretagen ska hantera amorteringsunderlag
elektroniskt och skyndsamt. Syftet ar att forenkla och snabba pa processen for att begéra och
fa del av amorteringsunderlag. Darigenom kan en rimlig kvalitetsniva i bolaneforetagens
verksamhet sakerstallas och utrymmet for missbruk begransas. Genom att de administrativa
trosklarna vid byte av bolaneforetag sénks kan rorligheten och konkurrensen pa
bolanemarknaden antas oka.

Regelradet bedomer att det framgar mot vilken bakgrund férslagen lamnas och vilka syften
de avser uppfylla. Beskrivningen &r tillrackligt tydlig.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av bakgrund och syfte med férslagen ar
godtagbar.

Alternativa l6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Redan nér Finansinspektionen under 2021 stallde fragor till ett antal bolaneféretag om deras
hantering av amorteringsunderlag, framholl inspektionen att utvecklingen hade gatt langsamt
samt att det var fa bolaneforetag som kunde dela informationen elektroniskt och som hade
helt automatiserade processer. Trots att fragan har diskuterats alltsedan dess &r manga
kunder fortfarande hanvisade till en delvis manuell process som tar flera dagar. | ljuset av den
digitala utveckling som har skett pa finansmarknaderna och i samhallet i dvrigt framstar det
inte som rimligt. Det kan &ven antas ha en negativ effekt pa rorligheten och konkurrensen pa
bolanemarknaden.

Svenska Bankforeningen har sedan tidigare gett ut en rekommendation om
amorteringsunderlag. En liknande sjalvreglering skulle kunna 6vervéagas for att atgarda det nu
aktuella problemet. Det ar dock en stor andel av de narmare 125 bolaneforetag som berors
av den foreslagna regleringen som inte ar medlemmar i Svenska Bankforeningen. Dessutom
har den aktuella fragan alltsa varit uppméarksammad under en langre tid utan att nagon
tillfredsstallande forandring har kommit till stand. Som framgar av avsnitten 2.3 och 2.4 bor
varje bolanekund som sa dnskar kunna begéra och fa sitt amorteringsunderlag bade snabbt
och elektroniskt. Enligt Finansinspektionen finns det darfor anledning att nu reglera
hanteringen av amorteringsunderlag genom bindande foreskrifter.

Regelradet gor foliande bedomning. Forslagsstallaren beskriver en alternativ 16sning och
varfér man valt bort denna I6sning. Det framgar &ven hur situationen ser ut idag och varfor
forslagsstallaren anser att det kravs en reglering. Beskrivningen ar tillréckligt tydlig.

Regelradet finner redovisningen av alternativa ldsningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.
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Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Forslagsstallaren uppger att det saknas harmoniserade regler pa EU-niva om hur
bolaneféretag ska hantera uppgifter i det nu aktuella avseendet. De foreslagna foreskrifterna
gar alltsa utéver Sveriges direkta skyldigheter som EU-medlemsstat. Forslaget beddms vara
objektivt motiverat och nodvandigt, icke-diskriminerande och proportionerligt. Det bedoms
alltsa vara forenligt med EU-ratten.

Regelradet bedomer att forslagsstallaren lamnat en tillracklig redovisning av forslagets
overensstammelse med EU-ratten.

Regelradet finner att redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-ratten ar
godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Finansinspektionen anser att den bestdmmelse som nu foreslas bor trada i kraft den 1 juli
2024. For vissa bolaneforetag kommer den foreslagna regleringen sannolikt att medfora ett
behov av anpassningar av bland annat it-system. Tidpunkten for ett ikrafttradande bor
bestdammas sa att foretagen far rimliga méjligheter att géra sadana nodvandiga anpassningar
i tid. Samtidigt ar det angelaget att sa snart som mdjligt komma till ratta med de problem som
har identifierats i bolaneforetagens hantering av amorteringsunderlag sa att denna process
blir enklare och snabbare for kunderna. Som namnts ovan har fragan om hanteringen av
amorteringsunderlag varit aktuell under en langre tid. Den foreslagna tidpunkten for
ikrafttradande bor darfor ge foretagen goda majligheter att hinna forbereda sig infor den nya
regleringen.

Eftersom de flesta bolaneforetag kanner till den aktuella fragan sedan lange menar
Finansinspektionen att det inte behdvs nagra sarskilda informationsinsatser om forslaget till
foretagen.

Regelradet bedomer att det framgar varfor forslagsstéllaren har valt den foreslagna
tidpunkten for ikrafttradande. Det finns ocksa en bedémning av behovet av
informationsinsatser.

Regelradet finner att redovisningen av sérskilda hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och
behov av speciella informationsinsatser ar godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Forslagsstallaren uppger att de foretag som omfattas av den foreslagna regleringen ar
kreditinstitut och bostadskreditinstitut. Det finns for narvarande 124 kreditinstitut, varav 90 ar
banker (inklusive 47 sparbanker och 2 medlemsbanker) och 34 ar kreditmarknadsforetag,
samt 15 bostadskreditinstitut. Det finns 29 utlandska foretag som genom filial eller pa annat
satt ger ut bolan i Sverige, och som ocksa omfattas av amorteringsforeskrifterna.

Bolan Iamnas i Sverige framst av bankaktiebolag med tillhérande hypoteksbolag samt av
sparbanker. Totalt handlar det om cirka 90 sadana féretag. De 8 stdrsta bolaneforetagen star
tillsammans for ungefar 95 procent av de totala bolanen i Sverige.
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Regelradet gor foliande beddmning. Det framgar hur manga foretag som kan tankas beréras
av regleringen och vilken bransch dessa foretag tillhor. Det framgar dock inte hur stora dessa
foretag ar, vilket ar en brist. Aven om forslaget forvantas vara lika for alla foretag ska
storleken pa berdrda foretag anges.

Regelradet finner att redovisningen av berérda foretag utifran antal och bransch ar
godtagbar.

Regelradet finns att redovisningen av berérda foretag utifran storlek ar bristfallig.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Forslagsstallaren menar att det ar sannolikt att atminstone vissa av bolaneféretagen kommer
att behdva gora it-investeringar for att leva upp till de foreslagna kraven pa skyndsamhet och
elektronisk hantering av amorteringsunderlag. Det ar forenat med kostnader, men dessa
bedéms huvudsakligen vara av engangskaraktar och kopplade till arbetet med att utveckla it-
system som kan uppfylla kraven. Darutéver beddms vissa lépande kostnader uppkomma, till
exempel for kontinuerligt systemunderhall.

Finansinspektionen har aven begart in synpunkter fran en referensgrupp bestaende av
Svenska Bankforeningen, Sparbankernas riksforbund, Hypotek AB, Stabelo AB och SBAB.
Bland annat har man efterfragat en uppskattning av kostnaderna for att anpassa
verksamheten till ett krav pa en mer skyndsam och elektronisk hantering av
amorteringsunderlag. Av gruppens svar framgar att det &r svart att uppskatta hur stora dessa
kostnader skulle kunna bli, bland annat eftersom det beror pa de enskilda bolaneféretagens
specifika system- och processmassiga forutsattningar. Ingen i referensgruppen uttrycker dock
att det generellt skulle vara nagon storre utmaning att uppfylla nya sadana krav. Det framhalls
aven att de flesta aktorer redan i dag kan ta emot och skicka underlag elektroniskt. En
uppskattning som har framférts ar att kostnaden for att verga till en helt elektronisk process
skulle kunna vara cirka 200 000 kronor, men detta kan alltsa variera beroende pa det
enskilda foretagets forutsattningar.

Finansinspektionen papekar vidare att bolaneféretagen redan i dag tillhandahaller
amorteringsunderlag till bolanekunder och darfor har tillgang till de uppgifter som behdvs i
underlagen. Det kommer alltsa inte att uppsta nagra nya administrativa kostnader for att
samla in och hantera nya uppgifter med anledning av den foreslagna regleringen. En
overgang till ett i storre utstrackning elektroniskt system, med farre manuella inslag, kan
dessutom antas leda till effektivitetsvinster for vissa berdrda foretag. Detta galler &ven for de
mindre bolaneforetag som i och for sig generellt ar mer kostnadskansliga an sina storre
konkurrenter.

Forslagsstallaren konstaterar vidare att det inte bor inforas nagot krav pa att hanteringen ska
vara automatiserad, men papekar att foretag som valjer att ha en manuell process kommer
att behdva avsétta tillrackliga personalresurser och organisera verksamheten pa ett satt som
sakerstaller att de uppfyller kravet pa skyndsamhet. Detta kommer sannolikt att innebéra att
manga bolaneforetag féredrar en mer automatiserad hantering av amorteringsunderlag.

Regelradet gor foljande beddmning. Forslagsstéllaren redogor for vilka atgarder som kan
komma att kravas for att féretagen ska kunna uppfylla de nya kraven. Det har ocksa gjorts en
uppskattning av hur stora kostnaderna for att uppdatera it-system kan komma att bli, &ven om
det anges att det ar svart att géra nagon generell uppskattning. Regelradet bedomer att det
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framgar hur féretagens kostnader, tidsatgang och verksamhet kan komma att paverkas av
forslaget. Beskrivningen far anses vara tillracklig.

Regelradet finner att redovisningen av paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang
och verksamhet ar godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Forslagsstallaren menar att de foreslagna kraven galler for samtliga bolaneféretag, oavsett
hur stora de &r. Det ar en forutsattning for att alla bolanekunder ska kunna fa del av den
enklare och snabbare hantering av amorteringsunderlag som efterstravas. For ett mindre
bolaneféretag kan kostnaden for nédvandiga it-investeringar utgéra en stdrre del av dess
omséttning och saledes vara mer betungande &n for ett storre foretag. Samtidigt forvantas
regleringen gdra det enklare for kunder att byta bolaneforetag och darmed 6ka rérligheten
och konkurrensen pa bolanemarknaden. Detta bor i sin tur i forsta hand gynna de mindre
bolaneféretagen som ofta konkurrerar med lagre rantor och mer transparenta avtalsvillkor an
de storre bolaneforetagen. De bolaneféretag som pa en mer lattrorlig bolanemarknad forlorar
kunder kan darigenom komma att fa minskade réanteintakter. Dock finns naturligtvis alltid
mdjligheten att forbattra kunderbjudandet och pa sa satt bade behalla befintliga kunder och
attrahera nya.

Rantenivan ar det viktigaste konkurrensmedlet p& bolanemarknaden. Okad rérlighet och
konkurrens pa bolanemarknaden kan i fériangningen darfor pressa bankernas
rantemarginaler.

Forslaget till reglering forvantas inte i sig forsvara namnvart for nya aktorer att komma in pa
bolanemarknaden. Fran detta perspektiv finns andra krav for att fa driva bolaneverksamhet
som ar mer langtgaende och kostsamma for foretagen och darfor av storre betydelse.

Regelradet gor féljande beddmning. Det finns en beskrivning av vilka faktorer som paverkar
konkurrensen pa bolanemarknaden rent generellt och dven hur den foreslagna regleringen
skulle kunna dka konkurrensen och éppna upp marknaden. Regelradet ser positivt pa att
forslagsstéllaren dven namner hur forslaget kan tankas paverka nya aktorer och deras
mojligheter att komma in pa bolanemarknaden.

Regelradet finner att redovisningen av paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda
foretag ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

| forslaget anges inget om regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden.

Regelradet bedomer att det inte finns nagot som uppenbart talar for att forslaget skulle
medfora en paverkan pa foretagen i andra avseenden.

Regelradet finner, med hansyn till forutsattningarna i arendet, avsaknaden av information om
regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Som namnts ovan galler de foreslagna reglerna fér samtliga bolaneforetag, oavsett storlek.
Forslagsstallaren uppger att kostnaden for ndédvandiga it-investeringar visserligen ar mer
betungande for mindre foretag, men samtidigt forvantas regleringen oka rorligheten och
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konkurrensen pa bolanemarknaden, vilket framfér allt kan gynna de mindre féretagen.
Finansinspektionen anser att det inte behdver tas nagon sarskild hansyn till de mindre
bolaneféretagen vid reglernas utformning.

Regelradet bedémer att det finns ett resonemang kring paverkan pa de mindre foretagen och
varfor forslagsstallaren inte anser att det behdvs tas nagra sarskilda hansyn till sma foretag
vid reglernas utformning. Beskrivningen ar tillracklig.

Regelradet finner att redovisningen av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas
utformning ar godtagbar.

Sammantagen bedomning

Forslaget innebar en reglering av hur amorteringsunderlag ska hanteras, att underlagen ska
kunna lamnas ut bade i elektronisk och annan lamplig form, samt att detta ska goras
skyndsamt. Konsekvensutredningen saknar en beskrivning av hur stora de féretag som
berdrs ar. Samtliga 6vriga avsnitt beskrivs pa ett godtagbart satt. Det framgar hur manga
foretag som berdrs och hur forslaget kan komma att paverka konkurrensen pa marknaden,
bade for befintliga och mdjliga tilkommande aktorer. Det gar aven att fa en uppfattning om
vilka kostnader som kan komma att traffa foretagen till foljd av forslaget.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§
férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 21 november 2023.

| beslutet deltog: Anna-Lena Bohm, ordforande, Helena Fond, Hans Peter Larsson och Lars
Silver.

Arendet foredrogs av: Katarina Kjellstrom

Anna-Lena Bohm Katarina Kjellstrom

Ordforande Foredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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