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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan

inom Tillvéxtverket vars ledamdéter utses av regeringen. ) ) )
Regelrédet ansvarar fér sina egna beslut. Regelrddets Energimarknadsinspektionen
uppgifter ar att granska och yttra sig 6ver kvaliteten pa

konsekvensutredningar till férfattningsférslag som kan fa

effekter av betydelse for foretag.

Yttrande over forslag till nya foreskrifter om
elleverantorers information till elanvandare

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Remissen innehaller forslag som kompletterar ellagen (1997:857) och forordning (2023:242)
om leverans av el och aggregeringstjanster avseende elleverantorers' skyldighet att lamna
information till elanvandare géllande:

e fakturainformation,
¢ information till elanvandare pa webben eller pa annat satt, och
e sammanfattning av avtalsvillkor.

Kraven i foreskrifterna avser elhandelsféretagens skyldighet att Iamna information om bland
annat: identifieringskod for leveranspunkten, anvisade avtal, jamférelseverktyg, elomrade,
kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning om tillgangliga energieffektiviserings-
atgarder, jamforelse med genomsnittlig elanvandare, faktisk och historisk elférbrukning,
sammanfattning av avtalsvillkor, information om efterfrageflexibilitet och gallande priser for
elleverans.2

Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 januari 2025.

' I konsekvensutredningen anvands begreppet elhandelsféretag synonymt till elleverantérer.

2 Sida 2 i konsekvensutredningen; Det namns ocksa att forslaget syftar till att omhanderta atgardsforslag som Ei
presenterade i april 2023 i rapporten Konsumenter och efterfrageflexibilitet — En nulégesbeskrivning och
atgérdsforslag for okad flexibilitet, Ei R2023:04.
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Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

| remissen anges att ellagen andrades den 1 juni 20233 da nya bestammelser tradde i kraft
och andra andrades. Férandringarna uppges ha sin bakgrund i elmarknadsdirektivet* och
syftar till att starka elanvandares skydd pa elmarknaden.

Vidare anges att det genom elmarknadsdirektivet tilkommit en mangd nya informationskrav
for elhandelsforetagen. Exempelvis har det inforts krav pa att elhandelsfretagens fakturor
gallande leverans av el ska ha ett visst innehall, att elhandelsforetagen ska tillhandahalla viss
information pa sina webbplatser eller pa annat satt och att elhandelsforetagen ska se till att
elanvandarna far en sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

Samtidigt som ellagen andrades uppges aven forordning (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster tratt i kraft, vilken innehaller flera bemyndiganden® for Ei att utfarda
ytterligare foreskrifter.

Ei anger vidare att det ar viktigt att elanvandare far den information de behdver for att forsta
sitt avtal, sina fakturor och rattigheter sa att elanvandare ska kunna bli starkare och tryggare
samt kanna ett okat fortroende for elhandelsmarknaden. Vidare uppges att myndigheten
anser att kundinformationen pa elhandelsmarknaden kan bli battre och att det ar anledningen
till remitterade foreskrift och allmanna rad, som kompletterar och fortydligar kraven pa info-
rmation till elanvandare. Genom tydliga foreskrifter uppges det aven bli lattare for elhandels-
foretagen att veta vilken information som elanvandare har ratt att fa.

| remissen anges aven att Konsumentverket under 2022 granskade elhandelsforetags
prisinformation pa webbplatser och fakturor och da kunde konstatera att av de 29 elhandels-
foretag som granskades anvande sig 16 av olika begrepp for att beskriva elpriset. Férutom
skillnader i terminologin fanns ocksa skillnader i vad som inkluderas i elpriset, exempelvis
gallande diverse paslag och mervardesskatt. Benamningar av priskomponenter anges heller
inte enbart skilja sig mellan olika elhandelsforetag utan &ven inom ett elhandelsforetags
fullstandiga avtalsvillkor, avtalsinformationen pa webbplatsen och fakturan.

Regelradet gor foljande beskrivning. Anledningen till att foreskrifterna foreslas framgar med
tydlighet. Det gor ocksa bakgrunden med férslaget samt de bemyndiganden foreskrifterna
utgar ifran.

Regelradet finner redovisningen av forslagets bakgrund och syfte godtagbar.

3 Prop. 2022/23:59, bet. 2022/23NU9, rskr. 2022/23:170.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om andring av direktiv 2012/27/EU.

511,13, 15 0ch 20 §8§.
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Alternativa I6sningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| konsekvensutredningen presenteras alternativa ldsningar for samtliga av de olika kraven
som foreslas i foreskrifterna. For- och nackdelar med alternativen presenteras kortfattat,
varefter motiveringar till det valda alternativet genomgaende skrivs ut.

Avseende kravet for information om identifieringskod for leveranspunkt (s. 13-14) anges att
informationen ar angeldgen med anledning av att elanvandare behdver veta sin omrades-
identitet och sin anlaggningsidentitet, vilka tillsammans utgér en unik identitet fér elanvandar-
ens elanlaggning, bland annat for att kunna byta elhandelsforetag.

Utan fortydligande anges Ei se en risk att bestammelsen 9 § 5 p. forordningen om leverans
av el och aggregeringstjanster tolkas olika, vilket uppges riskera att leda till otydlighet for
elanvandarna och ett behov av tillsyns- och informationsinsatser. Det uppges ocksa att Ei inte
ser nagon annan majlig tolkning av paragrafen.

Avseende kravet for information om anvisat avtal anges att ett alternativ till att fértydliga
vilken information som ska lamnas ar att dka tillsynsinsatserna for att sakerstalla att elan-
vandarna far ratt information. Ett annat alternativ som Gvervagts ar att Ei i en kampanj in-
formerar elanvandarna om vad det innebér att ett avtal ar anvisat. Att na inaktiva kunder som
har ett anvisat avtal uppges dock vara en stor utmaning for myndigheten. Ei bedomer att den
foreslagna bestammelsen ar mer effektiv och traffsaker da informationen blir tillganglig for
alla elanvéndare som har ett anvisat avtal. Ei bedomer vidare att man genom tillsyn och
informationskampanjer troligtvis inte skulle uppna samma effekt.

Avseende kravet om information om jamforelseverktyget Elpriskollen pa elanvandarnas
faktorer anges att om detta inte regleras riskerar elanvandare att fa information om jamfor-
elseverktyg som inte ar oberoende. Ei uppger att de inte sett nagot annat realistiskt alternativ
till det foreslagna.

Avseende kravet att elanvandare ska fa information om sitt elomrade pa fakturan anges att
avsaknaden av sadant krav skulle leda till att elanvandare aven fortsattningsvis sjalva
behdver efterforska vilket elomrade de tillhor. Detta uppges riskera att leda till en fortsatt
forhojd tidskostnad for elanvandare som ska jamfora sitt elpris mot spotmarknaden eller olika
elhandelsforetags avtalserbjudanden. Géllande Gvervagda alternativa losningar for det har
kravet uppges att det utover fakturan finns andra maéjliga informationskanaler att anvanda. Att
lata elhandelsforetagen sjalva avgora var de informerar om elomrade uppges skulle kunna
oka elanvandarnas medvetenhet pa det satt som bedéms mest lampligt och kostnadseffekt-
ivt. Det anges dock finnas ett pedagogiskt varde i att alla elhandelsforetag informerar elan-
vandarna pa ett enhetligt satt, sa att elanvandarna vid prisjamférelser och avtalsbyten vet var
de kan hitta informationen.

For att en elanvandare ska kunna jamfora sig med en jamf6rbar elanvandare uppges det
aven vara viktigt att elanvandaren forstar hur jamforelsen har beraknats. Detta motiverar
enligt Ei kravet om information om en jamforbar elanvandare.

6 Elpriskollen ar Sveriges enda oberoende jamférelsesait for elavtal och drivs av Ei. Pa sajten jamfors de 12
vanligaste avtalstyperna for hushall och foretag, se https:/elpriskollen.se/.
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Slutligen uppges, avseende kravet for efterfrageflexibilitet, bland annat att Ei 6vervagt att
overlata till elhandelsforetagen att utforma informationen om efterfrageflexibilitet. Detta
framhaller Ei hade medfort merarbete och kostnader for foretagen. Om det inte regleras att
elhandelsforetagen ska hanvisa till information om efterfrageflexibilitet pa Ei:s webbplats finns
en risk att samhallet gar miste om den flexibilitetspotential som finns hos elanvéndarna som
hade kunnat bli mer flexibla i sin elanvandning om de hade fatt informationen. Ett annat
alternativ som namns ar att placera hanvisningen till information pa andra stéllen, exempelvis
pa elhandelsféretagens webbplatser. Detta alternativ uppges kunna minska risken for att
fakturan far sa mycket information att det blir svart for elanvandarna att ta till sig allt. Prob-
lemet med detta alternativ anges dock vara att elanvandarna riskerar att inte nas av informa-
tionen da den forsvinner i mangden av all annan information som finns pa elhandelsféretag-
ens webbplatser. Ett annat problem med det har alternativet anges vara att det forut-satter att
elanvandarna aktivt soker efter informationen. | stéllet valdes alternativet att foresla att el-
handelsforetag pa en elanvandares faktura ska hanvisa till information om efterfrageflexibilitet
pa Energimarknadsinspektionens webbplats.

Regelradet gor foliande beddmning. Informationen avseende vilka alternativa regleringar som
overvagts samt vilka konsekvenserna blivit om reglering uteblivit framgar tydligt.

Regelradet finner redovisningen av alternativa Idsningar och effekter av om ingen reglering
kommer till stand godtagbar.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Ei gor bedomningar utifran varje enskilt krav (se s. 14, 18, 23, 26f, 29f, 34, 40, 47, 52, 65, 71,
77, 81, 84). Konsekvensutredningen innefattar saledes 14 olika bedémningar avseende hur
foreskrifterna dverensstammer med gallande EU-ratt. Bland annat uppges att Ei gor
beddmningen att foreskriften endast fortydligar vilken information som ska lamnas och att
foreskriften inte staller hogre krav pa elhandelsforetagen an vad elmarknadsdirektivet kraver.
Det anges vidare att elmarknadsdirektivets artikel 10.3 (h) stipulerar att konsumenter ska fa
information om sina rattigheter pa fakturor eller pa elhandelsforetagens webbplatser.

Avseende informationskravet om anvisat avtal uppges att det inte regleras i elmarknads-
direktivet. Ei gor darfor bedomningen att den foreslagna regleringen gar langre an vad bilaga
1 i direktivet kraver. Kraven i bilagan uppges dock vara minimikrav for fakturering och
faktureringsinformation, vilket gor att det finns mojlighet att stalla fler krav pa fakturans
innehall an de som anges i direktivet sa lange de ar proportionerliga. Vidare anges att kraven
inte far strida mot syftet med direktivet. Ei gér beddmningen att sa inte ar fallet. Det uppges
heller inte finnas nagra hinder i 6vrigt mot att reglera att elhandelsféretag ska lamna denna
typ av information till elanvandare.

Sammantaget gor forslagsstallaren bedomningen att en del av kraven gar utéver de krav som
stalls i elmarknadsdirektivet, detta galler exempelvis kravet att slutkunderna ska fa en samm-
anstalining av de viktigaste avtalsvillkoren pa ett synligt och kortfattat satt. Ei motiverar detta

genom hanvisning till att direktivet ar ett minimikrav och att de krav som gar langre ar motive-
rade och inte onddigt betungande fér elhandelsforetagen i forhallande till nyttan for kunderna.

Regelradet gor foljande bedémning. Genomgangarna av hur kraven éverensstammer med
EU-ratten ar tydliga och férslagsstallaren motiverar de delar som gar utdver elmarknads-
direktivets krav. Regelradet finner darfor redovisningen av forslagets dverensstammelse med
EU-ratten godtagbar.
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Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Foreskrifterna planeras trada i kraft den 1 januari 2025. Ei anger att skalet till tidpunkten for
ikrafttradandet ar att elhandelsforetagen ska ha majlighet att anpassa sig till foreskrifterna
och gora nodvandiga andringar i sina interna processer och datasystem.

| konsekvensutredningen anges ocksa att Ei alltid informerar pa sin webbplats om nya
foreskrifter och andringar i foreskrifter samt uppmanar aktorer, intressenter och elanvandare
att prenumerera pa Ei:s nyheter via webbplatsen. Vid behov uppges myndigheten kunna ga
ut med riktade informationsinsatser. Det anges att forslaget forvantas leda till vissa initiala
kostnader for Ei i forma av informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss
I6pande kostnad anges ocksa kunna uppkomma for tillsynsinsatser kopplade till
bestammelsen.

Regelradet gor féljande beddmning. Det hade bidragit till 6kad tydlighet om Ei beskrivit hur
sadana informationsinsatser planerar att genomforas, om de ska ga langre an de sedvanliga
informationskanalerna som omnamns. Delaspekten ar dock tillrackligt tydligt redovisad.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande och behov
av speciella informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

| konsekvensutredningen anges att handel och produktion av el &r konkurrensutsatt sedan
omregleringen av den svenska elmarknaden 1996 och att kunderna kan valja vilket
elhandelsforetag de vill kdpa sin el ifran. 200 elproducenter och 150 elhandelsféretag finns
enligt forslagsstallarens redogorelse. Det anges ocksa att det finns tva floden fran producent
till elanvandare: ett fysiskt och ett ekonomiskt. Det fysiska flodet (leveransen av el) anges ga
fran producenterna via elnatet och till elanvandaren. Det ekonomiska flédet anges ga fran
elanvandare till producenten via elhandelsforetaget och elbdrsen (elnatsforetaget far ocksa
betalt for natleverensen). Det uppges att inmatning och utmatning av el i varje 6gonblick
maste vara lika stora for att elsystemet ska vara i balans, varfor balansansvarige ocksa ar en
viktig aktor pa elmarknaden.

Elnétsverksamhet uppges vara ett reglerat monopol dar elanvandare ar hanvisade till sitt
lokala elnatsforetag. Monopolet regleras av Ei och avgifterna begransas bland annat genom
att Ei satter en dvre grans (intaktsram, vilken géller i fyra ar).

Pa grossistmarknaden handlas el mellan producenter, elhandelsfretag och andra stora
anvandare. Det uppges att Sveriges elmarknad ar sammankopplad med Danmark, Finland,
Litauen, Norge, Polen och Tyskland samt indirekt med i princip hela Europa. Grossist-
marknaden uppges besta av flera delmarknader beroende pa de olika tidshorisonterna dar
elen handlas. Det anges ocksa att Affarsverket svenska kraftnat tillsammans med de andra
nordiska systemansvariga har inrattat balansmarknaden for att kunna sékerstélla sitt behov
av reglerresurser i realtid pa ett kostnadseffektivt satt.

Forslagsstallaren beskriver ocksa slutkundsmarknaden, med dess olika komponenter och
funktionssatt.

Det uppges att det ar 2020 fanns omkring 5,6 miljoner elanvandare. Omkring 4,7 miljoner var
konsumenter och resterande ca 900 000 var foretagskunder.
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Elproducenter uppges forse elsystemet med kraft fran sina produktionsanlaggningar.
Gruppen producenter uppges vara mycket skiftande och stracka sig fran nagra av Europas
storsta energibolag till privatpersoner som ager smaskaliga anlaggningar.

Vidare uppges att det i dagslaget finns omkring 140 elhandelsforetag, vilka rapporterar in
avtal och villkor till Ei via Elpriskollen. Omkring 100 av dessa uppges vara anvisade elhand-
elsforetag. Utdver dessa 140 elhandelsféretag uppges det finnas ett okant antal elhandels-
foretag som inte omfattas av inrapporteringsplikten. Bland annat galler detta elhandelsforetag
som enbart saljer el till féretag med en arlig forbrukning som ar 100 000 kWh eller hogre.

Storleken pa elhandelsféretagen anges variera, dar de stora foretagen har den allra storsta
andelen av marknaden. De tre storsta foretagen anges tillsammans ha cirka 2,4 miljoner
kunder och de 30 storsta foretagen ungefar 5 miljoner kunder, vilket motsvarar ca 90 % av
marknaden’.

Konsekvensutredningen innefattar dven andra aktorer som berors av regleringen, exempelvis
den kommunala radgivningen, Affarsverket svenska kraftnat och Konsumenternas
Energimarknadsbyra.

Regelradet gor foliande beddmning. Redovisningen avseende vilka som paverkas av for-
slaget, utifran bransch och antal, framgar med tydlighet. Storleken pa de berdrda foretagen
hade med fordel kunnat presenteras genom hanvisning till exempelvis omsattning och eller
antal anstéllda, eftersom sadan information har baring pa hur stor den administrativa bordan
av forslaget kan vantas bli relativ foretagsstorlek. Detta hade troligtvis bidragit till dkat kvalitet
pa konsekvensutredningens, men den redovisning som finns bedéms anda tillracklig.

Regelradet finner darmed redovisningen av vilka foretag som berdrs av reglering, saval
utifran storlek, antal och bransch, godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Avseende de ekonomiska konsekvenserna av forslaget anges att 150 elhandelsforetag
paverkas av kravet om att information om identifieringskod for leveransen ska finnas pa
fakturan och att detta redan regleras i nu gallande forordning, varfor forslaget endast innebar
ett fortydligande. Forslagsstallaren bedémer av den anledningen att forslaget endast medfor
potentiella marginella konsekvenser.

Att information om anvisade avtal ska finnas pa fakturan forvantar Ei fa positiva konsekvens-
er for elanvandare som har anvisade elavtal. Tack vare informationen kan elanvandare upp-
marksamma att de har ett anvisat avtal vilket torde dka sannolikheten for att de ser sig om
efter ett mer formanligt avtal. Att fakturan ska innehélla information om innebérden av ett
anvisat avtal uppges redan regleras i 9 § 7 p. férordningen om leverans av el och aggre-
geringstjanster, men att Ei:s fortydligande i foreliggande foreskrifter innebar att avtalet ska
bendmnas anvisat avtal och att elhandelsforetagen pa ett tydligt satt maste redogéra for hur
det anvisade priset forhaller sig till det 6vriga avtalsutbudet. Hur mycket en elanvandare kan
spara genom att byta fran ett anvisat elhandelsforetag uppges variera beroende pa vilket
elnatsforetag elanvandaren tillhor. Vissa elnétsforetag anges anvisa elanvéndarna till
elhandelsforetag som erbjuder samma villkor pa det anvisade avtalet som de avtal som

7 Konsekvensutredningen innehaller en figur (s. 10) som visar storleken sett till arlig omsattning.
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erbjuds till alla andra kunder medan andra elnatsforetag anvisar till elhandelsforetag dar det
anvisade avtalet ar dyrare an om kunden gjort ett aktivt val. Elhandelsféretagens paslag for
anvisade avtal uppges under aren 2015 till 2021 varierat mellan i genomsnitt cirka 30 och 120
procents. Antalet elanvandare som har ett anvisat avtal uppges sedan en tid tillbaka félja en
sjunkande trend: fran juli 2022 — juli 2023 har andelen elanvandare som har ett anvisat avtal
sjunkit fran 8,9 till 6,8 procent. Forslaget forvantas bidra till denna trend.

Bestammelsen forvantas leda till vissa kostnader for de cirka 100 anvisade elhandels-
foretagen som behover anpassa sin information till kraven. Ei bedomer dock att dessa
kostnader Iar bli marginella. | den man elanvandarna anvander informationen for att byta
elhandelsforetag minskar ocksa foretagens intakter.

Att fora in information om Elpriskollen pa fakturorna foérvéantas leda till kostnader for elhand-
elsforetagen. Kostnaderna forvantas besta av att forst skriva en kort informationstext som
sedan infogas som en standardtext pa alla fakturor till foretag med en arsforbrukning under
100 000 kWh och till alla konsumenter. Det uppges ocksa att kostnaden alternativt kan besta
av att uppdatera elhandelsforetagens webbplats med information om Elpriskollen som sedan
hanvisas ill pa fakturorna. Eftersom krav pa en hanvisning till jamférelseverktyg redan finns i
9 § 10 p. forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster bedéms kostnaderna till
foljd av Ei:s foreskrifter bli marginella.

Den storsta delen av kostnaderna for elhandelsforetagen for att ta fram och presentera
jamforelser foljer av kravet i forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster.
Information om hur uppgifterna tagits fram och vilka kéllor som anvants ar sadant som
behdvs for att ta fram jamférelserna. De forvantade kostnaderna for elhandelsforetagen att
efterleva Ei:s foreskrifter bestar av att infoga den informationen pa sina webbplatser eller i
sina applikationer. Dessa kostnader beddms bli marginella.

Gallande kravet att tillse att informationen som l&mnas blir anvandbar for elanvandarna
foreslar Ei ytterligare foreskrifter om att informationen ska lamnas pa ett lattillgangligt och
tydligt satt via webbplats eller applikation och att den ska lamnas i aktuell tid tillsammans med
information om kostnaden for elleveransen. Det forvantas 6ka chansen att elanvandarna
anvander informationen for att se 6ver sin forbrukning regelbundet och vidta kostnadsbespa-
rande atgarder sa som att skaffa mer energieffektiva varmepumpar eller att anvanda el nar
den ér billigare. Att fa en lattillganglig historik kring sin forbrukning med tillhérande kostnader
forvantas ocksa underlatta for elanvandare som vill utvardera sitt elavtal dver tid och jamféra
med hur utfallet varit med en annan avtalsform eller ett annat elhandelsforetag, vilket i
forlangningen kan leda till att de hittar mer fordelaktiga avtalserbjudanden.

Eftersom natforetagens matning och rapportering, och darmed elhandelsforetagens
fakturering, fortfarande sker i normaltid (vintertid) aret om uppges aven en viss forvirring
uppsta under sommarhalvaret for de elanvandare som anvander de faktiska och historiska
forbrukningsuppgifterna (som anges i sommartid) for att kontrollera férbrukningen pa sin
faktura eftersom det innebar en timmes forskjutning. Ei bedémer dock att nyttan av att hela
aret se ratt klockslag vid uppfdljning av forbrukad el vager tyngst. Kostnaden for elhandels-
foretagen att implementera bestdmmelsen skulle kunna foras éver som en kostnad till hela
kundkollektivet. Om de uppskattade kostnaderna for féretagen fordelas pa de 5,6 miljoner

8 Anvisade elavtal - Utvérdering av 2017 ars reglering och vagar framat for en forbattrad elmarknad (Ei
R2022:05), s. 7.
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elanvandarna skulle kostnaden enligt Eis berakningar bli i genomsnitt 13 — 28 kronor per
elanvandare.

Ei:s tillagg till férordningen forvantas ocksa leda till kostnader for elhandelsforetagen. |
konsekvensutredningen uppges att Ei bett ett antal elhandelsforetag uppskatta de forvantade
kostnaderna till foljd av foreskriften. Dessa redogdrs for nedan.

Bland annat anges att i och med att méatvardena som elhandelsforetagen far fran natfore-
tagen ar i normaltid kommer det krava investeringar i it-system for att se till att matvardena
konverteras innan informationen presenteras for elanvandarna. Kostnaden for det har
uppskattats till 80 000 — 250 000 kronor per foretag.

Det forvantas aven kravas systemuppdateringar for att kostnaden for elleveransen ska visas i
anslutning till férbrukningsuppgifterna. Kostnaderna for det har uppskattats till 250 000 — 1,06
miljoner kronor per foretag. Om kostnaderna antas vara representativa for hela marknaden
innebar det en total kostnad pa mellan 75 — 159 miljoner kronor. | praktiken anges det dock
troligen rora sig om en dverskattning av den totala kostnaden da en del elhandelsféretag
beddmer att de redan uppfyller bestammelsen samtidigt som flera elhandelsforetag aven
ingar i en koncern med andra elhandelsforetag vilket darmed begransar den totala kostnaden
genom gemensam it- och fakturautveckling.

Vissa kostnader forvantas ocksa uppsta for elhandelsforetagens kundtjanst vid hantering av
den forvirring som kan uppsta under sommarhalvaret for de elanvandare som anvander de
faktiska och historiska forbrukningsuppgifterna for att kontrollera forbrukningen pa sin faktura
da det blir en timmes forskjutning. Alternativet hade dock varit att i stéllet behéva hantera
kundtjanstarenden fran elanvandare som vill folja upp sin forbrukning under sommarhalvaret
och déar den aktuella anvandningstiden inte stmmer dverens med den tid som anges i for-
brukningsuppgifterna. Sammantaget bedémer Ei att konsekvenserna for elhandelsforetagens
kundtjanst blir marginella.

Det uppges ocksa att foreskriften forvantas leda till kostnader for elhandelsforetagen till foljd
av systemuppdateringar. Ei har bett ett antal foretag uppskatta de férvantade kostnaderna for
detta. De kostnader for elhandelsforetagen som forvantas uppsta till foljd av Ei:s foreskrifter
ar dels att se till att en hanvisning till sammanfattningen finns pa fakturor, dels att se till att
sammanfattningen finns tillganglig efter avtalsingaende pa elanvandarens Mina sidor eller i
en applikation. Kostnaderna for detta har uppskattats till 200 000 — 1,5 miljoner kronor per
foretag. Det skulle innebéra en totalkostnad for hela marknaden pa mellan 28 och 210
miljoner kronor. Det uppges dock att i och med att flera elhandelsféretag ingar i en koncern
med andra elhandelsforetag forvantas den totala kostnaden begransas genom gemensam it-
och fakturautveckling.

Kostnader forvantas aven uppsta for elhandelsféretagen nar de ska se till att konsumenter
med avtal dar priset &ndras flera ganger samma dag ska fa uppgifter om elforbrukning, pris
och kostnad for varje timme eller kvart. Aven detta uppges kunna géras pa antingen fakturan
eller genom att konsumenten loggar in pa Mina sidor. Eftersom de uppgifter som ska anges
till stor del sammanfaller med vad som foreskrivs gallande uppgifter om faktisk och historisk
elférbrukning férvantas de flesta elhandelsforetag redovisa dessa uppgifter pa samma stélle.

Kostnaderna for att leva upp till bestammelsen har uppskattats till mellan 160 000 — 950 000
kronor per foretag, vilket for hela marknaden berdknas innebéra en total kostnad pa mellan
22,4 — 133 miljoner kronor. Likt de tidigare kostnadsuppskattningarna framhaller dock
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forslagsstéllaren for att det &ven hér troligtvis ror sig om en dverskattning i praktiken da en
uppsattning elhandelsforetag redan i dagslaget gor bedomningen att de lever upp till kravet
samt att flera elhandelsforetag ingar i samma koncern.

Regelradet gor foljande beddomning. Forslagsstallaren redogor for att forslaget bedéms
medfora saval administrativa kostnader som utvecklingskostnader av engangskaraktar.
Regelradet har inte kunnat utlasa att forslaget skulle medféra nagra betydande lépande
administrativa kostnader. Redovisningen ar sammantaget relativt tydligt men hade hjalpts av
en sammanfattande redovisning av foretagskollektivets summerade kostnader till f6ljd av
kraven i forslaget. Informationen som finns ar emellertid tillracklig.

Regelradet finner redovisningen av forslagets effekter pa administrativa och andra kostnader
samt pa de berdrda féretagens verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berdrda foretag

Avseende kravet om anvisade avtal uppges att det leder till att anvisade elanvandare far
tydligare information om innebdrden av ett sadant avtal, vilket bedoms dka chansen att de ser
sig om efter ett mer formanligt elavtal. Detta forvantas leda till en mer jamlik konkurrens-
situation mellan de anvisade elhandelsforetagen och de dvriga elhandelsforetagen.

Att elanvandarna far information pa fakturan om vilket elomrade leveranspunkten tillhor
beddms leda till en nagot snabbare process for elanvandarnas jamforelser och byten av
elavtal, vilket i sin tur forvantas leda till en viss 6kning i konkurrens pa elhandelsmarknaden.

Att Ei reglerar vad som ska inga i en avtalssammanfattning innebar att elhandelsforetagens
majligheter att anvanda avtalssammanfattningen som ett konkurrensmedel begransas. Att
vélja eller valja bort vissa avtalsvillkor i sammanfattningen for att fa sitt avtalserbjudande att
se mer attraktivt ut blir da inte mdjligt, vilket innebar en mer jamlik konkurrenssituation.

Regelradet gor foljande beddmning. Utifran informationen i konsekvensutredningen framgar
att mojligheterna till jamlika konkurrensforhallanden mellan elhandelsforetag i Sverige borde
gynnas av forslaget. Redovisningen i detta avseende ar tydlig.

Regelradet finner redovisningen forslagets paverkan pa konkurrensforhallandena fér berorda
foretag godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

| konsekvensutredningen finns genomgaende avsnitt, under beddmningarna av respektive
krav, som redogdr om paverkan pa foretagen i andra avseende varit aktuell. Det anges att
nagon sadan paverkan inte identifierats utdver de konsekvenser som redovisats i ovrigt.

Regelradet finner redovisningen forslagets paverkan pa foretagen i andra avseenden
godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Pa samma satt som under 6vriga bedomningspunkter redovisar Ei har bedémningar utifran
varje krav. Bland annat anges att myndigheten menar att tydlig och begriplig information om
konsekvenserna av att ha ett anvisat elavtal &r grundlaggande och viktig kundinformation
som bor na alla elanvandare som har ett anvisat avtal. Darfor uppges det inte vara lampligt
att géra nagon typ av undantag fran bestdmmelsen for sma foretag.
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Gallande forslaget om uppgifter om faktiskt och historisk elférbrukning anges att uppdatering
av it-system i regel ar en betydande engangskostnad for foretag vilken ar relativt oberoende
av foretagets storlek. Kostnaden per kund bedéms darfor bli hdgre ju mindre elhandels-
foretaget ar, vilket innebar en nackdel for de sma elhandelsforetagen. Att elanvéandare far
anvandbar och tydlig aterkoppling kring sin elanvéndning och sina kostnader éver tid uppges
dock vara en viktig kundrattighet oavsett om elanvandaren ar kund hos ett stort eller litet
elhandelsforetag. Ei bedomer darfor att det inte ar aktuellt att géra nagra undantag fran
bestdmmelsen for sma foretag.

Att avtalssammanfattningen efter inganget avtal ska finnas tillganglig pa Mina sidor eller i en
applikation uppges innebara it-investeringar. Nagot Ei framhaller forvantas bli mer kravande
for de sméa elhandelsforetagen. Ei beddmer dock att en varaktigt lattillganglig avtalssamman-
fattning ar en viktig rattighet oavsett hur stort elhandelsféretag elanvandaren kdper el av. Ei
foreskriver darfor inga undantag for sma foretag.

Vissa av de mindre elhandelsforetagen uppges kunna komma att paverkas proportionerligt
hardare av de kostnader som en reglering skulle medfora. Vid exempelvis rorlig avtalsform
beraknas pris och totalkostnad i efterhand, det vill saga efter att elanvandningen skett, och Ei
anser att det ar hogst rimligt att som konsument fa preciserat i detalj vad man betalar for och
vilken forbrukning man har haft. Detta galler for samtliga avtalsformer men uppges bli sarskilt
viktigt nar det totala priset bestams i efterhand. Vidare anser Ei att detta bor gélla alla
elhandelsforetag, aven de mindre foretagen eftersom alla konsumenter bér ha ratt att fa
tillgang till informationen. Denna dkade transparens anges ska galla samtliga elhandels-
foretag med anledning av att inga konsumenter ska exkluderas fran informationen. Vid ett
undantag skulle konsumenter kunna tolka avsaknaden av information om gallande priser hos
sma foretag som en brist och valja féretag som valt att ge information om gallande priser i
stallet. Ei foreslar darfor inga undantag fér sma elhandelsforetag.

Regelradet gor foliande beddmning. Det &r positivt att det genomgaende motiveras varfor
inga undantag fran kraven gjorts for sma foretag. Regelradet anser att argumentet att sma
foretag hade kunnat missgynnas av ett undantag fran att ange prisinformation var valfunnet
och att avsnittet ar valavvagt och tydligt.

Regelradet finner redovisningen av sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning
godtagbar.
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Sammantagen bedomning

Sammantaget bedomer Regelradet att konsekvensutredningen ar val genomford och att den
innehaller den nédvandiga informationen for en godtagbar bedémning for samtliga del-
aspekter. Konsekvensutredningens strukturering, dar bedémning och motivering utforts for
samtliga krav i foreskrifterna, innebar dock en del upprepning i och med att forslagsstallarens
bedémningar och tillika motiveringar har baring pa flera av kraven. Vid handelse att en lasare
av konsekvensutredningen endast har intresse av enstaka krav i foreskriften hade denna
detaljrikedom antagligen inte varit till nackdel men utifran Regelradets lasning, vilken tar
hansyn till hela forslaget, hade lasbarheten av konsekvensutredningen starkts om beddmn-
ingarna som ror respektive delaspekt (dvs, uppdelat per stycke i konsekvensutrednings-
forordningen) samlats under samma avsnitt. Detta har dock inte paverkat Regelradets
beddmning.

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stdd till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 21 februari 2024.

| beslutet deltog: Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson, Lennart
Renbjer och Lars Silver.

Arendet foredrogs av: Stig-Dennis Nystrom.

Anna-Lena Bohm Stig-Dennis Nystrom
Ordférande Foredragande
Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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