Bjorn Sjosvird RR 2024-26

Fran: Sina Granath <sina.granath@ei.se>

Skickat: den 5 februari 2024 10:58

Till: Regelradet

Amne: Remiss av Energimarknadsinspektionens nya féreskrifter om elleverantérers
information till elanvdndare

Bifogade filer: EIFS om elleverantdrers information till elanvandare - Bilaga 1.pdf;

Konsekvensutredning - Bilaga 2.pdf

Uppfoljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga
Kategorier: Bjorn
AppServerName: p360_prod
DocumentID: RR 2024-26:01
DocumentisArchived: -1

Du far inte e-post ofta fran sina.granath@ei.se. Se varfér det har ar viktigt.

Hej,

Energimarknadsinspektionen (Ei) foreslar nya foreskrifter och allmanna rdd om elleverantorers information till
elanvandare.

| forordning (2023:242) om leverans av el och aggregeringstjanster har Ei getts ratt att meddela foreskrifter om
elleverantorers skyldighet att ldmna information till elanvandare.

Syftet med féreskrifterna ar att specificera och komplettera ellagens (1997:857) och forordningens krav
gallande elleverantorers

o fakturainformation,
o information till elanvandare pa webben eller pa annat satt, och
o sammanfattning av avtalsvillkor

Forslaget och konsekvensutredningen har varit ute pa remiss mellan den 17 november - 8 december 2023.

Ei ger er mojlighet att lamna eventuella synpunkter pa forslaget till foreskrifter (bilaga 1) samt
konsekvensutredningen (bilaga 2).

Svar skickas via e-post till Ei:s registrator (registrator@ei.se). Ange arendenummer 2023-102928 i amnesraden
pa epostmeddelandet.

Ei emotser Regelradets svar senast den 26 februari 2024.

Vid eventuella fragor med anledning av remissen ar ni valkomna att kontakta Sina Granath (tel. 016-542 91 38,
e-postsina.granath@ei.se) eller Marie Larsson, jurist (tel. 016-16 27 21, e-post marie.larsson@ei.se).

Med vanliga halsningar

Sina Granath | Jurist

016-542 91 38 | Vaxel 016-16 27 00

Postadress Box 155, 631 03 Eskilstuna

Besoksadress Libergsgatan 6, Eskilstuna | Drottninggatan 26, Stockholm
Wwww.ei.se

Las om var personuppgiftsbehandling i samband med meijl
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Utkom fran trycket den Klicka pa pilen och vilj datum

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allméinna riad om
elleverantorers information till elanvindare;

beslutade den Klicka pa pilen och ange datum.

Energimarknadsinspektionen foreskriver! foljande med stdd av 11, 13, 15 och 20 §§ forordningen (2023:242)
om leverans av el och aggregeringstjanster och beslutar f6ljande allménna rad.

1 kap. Inledande bestimmelser

1§ Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bestimmelser om elleverantorers skyldighet att

- tillhandahélla en kortfattad och lattillgdnglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren enligt
9 kap. 21 § tredje stycket ellagen (1997:857),

- tillhandahé&lla en tydlig faktura enligt 5 § forordningen (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjinster,

- ldmna information pa faktura eller i samband med fakturering enligt 9—10 §§ forordningen om leverans av
el och aggregeringstjanster,

- ldmna uppgifter om faktisk elférbrukning enligt 12 § férordningen om leverans av el och
aggregeringstjinster,

- lamna uppgifter om historisk elférbrukning enligt 14 § férordningen om leverans av el och
aggregeringstjénster, och

- ldmna viss information pé sina webbplatser eller pa nagot annat sétt enligt 9 kap. 22 § 1 ellagen.

2 kap. Ord och uttryck

1§ Idessa foreskrifter avses med

Aktuell tid: Centraleuropeisk tid med dvergéng till sommartid.
Anldggningsidentitet: Unik identitet for identifiering av elanldggning.
Elanvindare: Fysisk eller juridisk person som tar ut elenergi i en uttagspunkt.
Elomrdde: Elomrade enligt definitionen i artikel 2.65 i Europaparlaments och rédets férordning (EU)
2019/943 av den 5 juni 2019 om den inre marknaden for el
Fast avgift: Forutbestdmd avgift som &r kéind innan elleveransen paborjas for aktuell faktureringsperiod.
Fast elpris: Forutbestamt pris per forbrukad kilowattimme som &r avtalat innan elleveransen enligt avtalet
paborjas, angett i 6re per kilowattimme.
Fasta paslag: Forutbestimda paslag per forbrukad kilowattimme som ar kénda innan elleveransen paborjas
for aktuell faktureringsperiod, angett i 6re per kilowattimme.
Normaltid: Centraleuropeisk tid utan omstéllning till sommartid.
Omradesidentitet: Unik identitet for identifiering av ndtavrakningsomrade.
Rérliga kostnader: Kostnader som varierar 6ver tid beroende pa elanvéndarens forbrukning och ar okdnda
innan elleveransen paborjas for aktuell faktureringsperiod, angett i ore per kilowattimme.
Spotpris: Priset pa dagen-fore marknaden hos en nominerad elmarknadsoperator i aktuellt elomréde, angett i
ore per kilowattimme.

I 6vrigt har ord och uttryck i foreskrifterna samma innebdrd som i ellagen (1997:857) och forordningen
(2023:242) om leverans av el och aggregeringstjénster.

3 kap. Information till elanvindare

Information om identifieringskod for leveranspunkten

1§ En elleverantor ska pa elanvdndarens faktura ldmna information om identifieringskoden for
leveranspunkten. Identifieringskoden for leveranspunkten utgérs av elanvandarens omradesidentitet och
anldggningsidentitet.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden for
el och om éndring av direktiv 2012/27/EU.
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Information om anvisade avtal

2 § Om en elanvindare har ett anvisat avtal ska elleverantdren ange det pa elanvindarens faktura. Avtalet ska
bendmnas anvisat avtal. Pa fakturan ska elleverantoren ange vad ett anvisat avtal innebdr. Det ska framga att
elanvindaren inte gjort ett aktivt val och darfor har ett anvisat avtal. Det ska ocksé framga hur priset for det
anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priser for andra avtalsformer hos elleverantoren.

Allmdnna rad

Informationen kan exempelvis utformas enligt foljande:

- Eftersom du inte gjort nagot aktivt val av elavtal har du idag ett s& kallat anvisat avtal. Detta avtal
foljer priset pa virt ménadsbaserade rorliga avtal. Vi rekommenderar dig att vélja ett elavtal som
passar dig.

- Eftersom du inte gjort nagot aktivt val av elavtal har du idag ett sé kallat anvisat avtal. Detta avtal
ligger hogre i pris dn andra avtal och darfor rekommenderar vi dig att vilja ett annat.

Information om jéimforelseverktyg

3§ Om en elanvindare 4r en konsument eller har en érlig elforbrukning som understiger 100 000
kilowattimmar ska elleverantoren ldmna information till elanvdndaren om jamforelseverktyget Elpriskollen
(elpriskollen.se). Av informationen ska det framga att Elpriskollen &r ett oberoende jimforelseverktyg for avtal
om leverans av el och att Elpriskollen tillhandahalls av Energimarknadsinspektionen.

Informationen ska lamnas pa elanvéndarens faktura eller pa elleverantorens webbplats eller i elleverantdrens
applikation om det finns en tydlig anvisning pd fakturan om var elanvéindaren kan ta del av den.

Allmédnna rad

Informationen kan exempelvis utformas enligt foljande:
- Du har méjlighet att byta elleverantor. Det dr du som elanvédndare som ska gora ett
aktivt val av elavtal. For att kunna fatta ett vélinformerat beslut kan du anvénda dig av
jamforelseverktyget Elpriskollen. Elpriskollen dr Sveriges enda oberoende jaimforelseverktyg for avtal om
leverans av el och tillhandahélls av Energimarknadsinspektionen. Pa Elpriskollen kan du enkelt jaimfora
priser och villkor for olika elavtal.

Med #ydlig anvisning avses att elanvandaren hénvisas till en specifik namngiven sida pé
elleverantdrens webbplats eller applikation.

Information om elomrade

4§ En elleverantor ska ldamna information pa elanvindarens faktura om vilket elomrade leveranspunkten
tillhor. Omradet ska benédmnas elomrdde.

Kontaktuppgifter till oberoende anvindarridgivning om tillgiingliga energieffektiviseringsatgérder

5§ En elleverantor ska pé elanvidndarens faktura ldmna kontaktuppgifter till oberoende anvéndarradgivning
om tillgdngliga energieffektiviseringsatgirder genom att hinvisa till den webbportal
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahéller, eller till kommunala
energirddgivare i elanvindarens kommun.

Jamforelser med genomsnittlig elanviindare

6 § Utdver det som foljer av 10 § 3 forordningen (2023:242) om leverans av el och aggregeringstjanster ska
en elleverantdr ange foljande pa sin webbplats eller i sin applikation:

- hur uppgifter om en genomsnittlig elanvéndare har tagits fram och

- var uppgifterna som ligger till grund for jimférelserna kommer ifran.

Allmédnna rad

Till jamfo6relsen bor elanvandaren fa vigledande information om hur den kan minska sin elanvidndning.

Elleverantdren bor erbjuda elanvdndaren mdjligheten att dela information om sig sjélv och sin
elanvindning med elleverantoren for att elleverantoren ska kunna gora kategoriseringen av elanvandaren
mer individuell och relevant.

Uppgifter om faktisk och historisk elforbrukning

78§ En elleverantor ska ldmna uppgifter om elanvéndarens faktiska och historiska elférbrukning pa ett tydligt
och lattillgangligt sétt via elleverantdrens webbplats som kriver elanvéndarens inloggning eller applikation
som kriver elanvéndarens inloggning. For elanvidndare med en uttagspunkt som kvarts- eller timmdits ska
uppgifterna presenteras i aktuell tid. Det ska dven framga att uppgifterna presenteras i aktuell tid.
Elleverantoren ska utan drdjsmal ldmna uppgifterna till elanvidndaren efter att elleverantdren tagit emot dem
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Utover det som foljer av 14 § forordningen (2023:242) om leverans av el och aggregeringstjanster ska

elleverantoren efter faktureringsperiodens slut presentera elanviandarens historiska elférbrukning i kombination

med kostnaderna for elleveransen. Det ska dven anges om kostnaderna presenteras inklusive eller exklusive

mervirdesskatt och att den fasta avgiften dr exkluderad. Om elanvindaren har ett avtal dér priset per

kilowattimme &ndras varje timme ska kostnaderna presenteras for varje timme. Om elanvéndaren har ett avtal

dér priset per kilowattimme &ndras varje kvart ska kostnaderna presenteras for varje kvart.

Allmédnna rad

Om det dr mojligt med hénsyn till de métvirden elleverantoren tagit emot fran nétforetaget bor
uppgifterna om historisk elforbrukning redovisas i stapeldiagram som innehéller foljande uppgifter:
- kvartsvérden i 96 staplar per dygn,
- timvérden i 24 staplar per dygn,
- dygnsvirden i 28-31 staplar per manad,
- veckovirden i 52-53 staplar per ar, och
- manadsvirden i 12 staplar per ar.
Med kostnader for elleverans avses summan av samtliga kostnader exklusive fast avgift.

Sammanfattning av avtalsvillkor

8 § En elleverantor ska tillhandahalla elanviandaren en kortfattad och lattillgdnglig sammanfattning av
avtalsvillkoren. Sammanfattningen ska atminstone innehélla f6ljande uppgifter:

- elleverantorens namn, telefonnummer och webbplats,

- vid vilken tidpunkt elleverantdren planerar att pabdrja leveranserna till elanvandaren,

- den tid som avtalet 16per pé eller om det 16per tills vidare,

- vad som giller i friga om forldngning av ett avtal som 16per under viss tid,

- villkoren for uppsidgning och om avtalet kan ségas upp avgiftsfritt, och

- var elanvédndaren kan hitta information om elleverantorens priser.

Sammanfattningen ska hallas atskild fran de fullstdndiga avtalsvillkoren.

Elleverantdren ska tillhandahalla sammanfattningen innan avtalet ingas eller bekriftas. Detsamma géller i
det fall avtalet ingas genom en mellanhand.

Elleverantdren ska efter att avtalet har ingétts och bekréftats, under avtalets 16ptid, tillhandahalla
sammanfattningen av avtalsvillkoren i ldsbar och varaktig form via elleverantdrens webbplats som kraver
elanvéndarens inloggning eller applikation som kraver elanvéindarens inloggning. P4 elanvéndarens faktura ska
det anges var elanvindaren kan hitta sammanfattningen av avtalsvillkoren.

Allménna rad

En kortfattad och lattillginglig sammanfattning kan exempelvis presenteras i punktform.

Information om efterfrageflexibilitet

9 § En elleverantor ska pé en elanvindares faktura hénvisa till den information om efterfrageflexibilitet som
finns pa Energimarknadsinspektionens webbplats.

Allménna rad

Foérutom hénvisningen till Energimarknadsinspektionens webbplats bor elleverantoren dven informera
elanvdndarna om efterfrageflexibilitet pa sin webbplats eller i sin applikation. Informationen kan utformas
enligt f6ljande:

Allmdin information

Informationen om efterfrigeflexibilitet pé elleverantorens webbplats eller applikation bor vara allmént
héllen och dgnad att hjdlpa elanvindare att identifiera och forstd hur de, med utgangspunkt i deras
individuella forutsittningar har mdjlighet att vara flexibla i sin elanvéndning. Elanvédndarna bor ocksé
upplysas om konsekvenserna av olika val, som exempelvis valet att byta till ett avtal dér priset per
kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn. Mélet 4r att elanvidndarna ska forsta att det finns
mdjligheter att anvanda el pé ett flexibelt sétt for att paverka forbrukningen och ddrmed kostnaderna.

Kundspecifik information

Informationen pa elleverantdrens webbplats som kréver inloggning eller applikation, som kraver
inloggning (exempelvis Mina sidor) som riktar sig till en enskild elanvindare med ett avtal dér priset per
kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn bor vara kundspecifik. Med kundspecifik aves att
informationen dr anpassad till den specifika elanvdndaren och grundar sig pa elanviandarens individuella
forutséttningar att vara flexibel, exempelvis system for uppvarmning, solceller eller elbil.
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4 kap. Information till konsumenter

Information om giillande priser for elleverans

1§ Om en elanvindare dr en konsument ska elleverantdren dela upp hela beloppet for elleveransen pa
elanvéndarens faktura enligt foljande:
Om priset per kilowattimme ar detsamma under avtalets bindningstid
- fast elpris
- fastavgift
- mervérdesskatt
Om priset per kilowattimme dndras varje manad baserat pd en kollektiv schablon
- medelspotpris
- rorliga kostnader
- fasta paslag
- fastavgift
- mervérdesskatt
Om priset per kilowattimme dndras flera gdnger under samma dygn
- spotpris
- rorliga kostnader
- fasta paslag
- fast avgift
- mervérdesskatt
Om en del av priset &r ett sddant pris som avses i andra stycket och en annan del av priset 4r sadant som
avses i tredje eller fjarde stycket ska beloppet delas upp i enlighet med respektive stycke.
Om fakturaperioden omfattar flera kalenderménader ska varje manad redovisas separat i enlighet med andra
till femte styckena.
Medelspotpris, spotpris, rorliga kostnader och fasta paslag ska bendmnas pa detta sétt.
Uppdelningen av beloppet ska folja den ordning som anges i respektive stycke.
Om elleverantdren anvénder sig av ett tillfdlligt lagre pris ska det anges pa fakturan. Det ska dven
anges ndr det tillfélliga lagre priset upphor.

Allmdénna rad

Med avtal dir priset per kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn avses exempelvis avtal dér
priset per kilowattimme éndras varje timme och avtal dér priset per kilowattimme &ndras varje kvart.

Med fast avgift avses exempelvis manads- eller arsavgift.

For avtal som har varierande prisséttning under olika perioder, exempelvis avtal dér priset per
kilowattimme dndras varje ménad under sommarhalvaret men inte under vinterhalvéret, bor en uppdelning
av beloppet anges enligt 1 § andra stycket under vinterhalvaret och enligt 1 § tredje stycket under
sommarhalvaret.

For avtal dér elleverantdren genomfor 16pande prissékring for konsumentens riakning, sa kallade
portfoljavtal eller forvaltade avtal, kan resultatet av prissékringen anges som en egen rad utdver de som
anges i 1 § tredje stycket.

2§ Spotpris enligt 1 § ska anges enligt f6ljande:

Om priset for elleveransen dndras varje manad baserat pa en kollektiv schablon ska medelspotpris anges
som ett oviktat medelvérde av spotpriset for fakturaperiodens alla timmar eller kvartar.

Om priset for elleveransen dndras flera gdnger under samma dygn ska spotpris anges som ett viktat
medelvirde av spotpriset baserat pa konsumentens individuella forbrukning for fakturaperiodens alla timmar
eller kvartar.

Allmdnna rad

Med oviktat medelvirde av spotpriset menas det aritmetiska medelvérdet.

3§ Om en elanvindare dr en konsument ska elleverantéren utdver det som framgér av 1 § 1dmna information
till konsumenten om vilka priskomponenter som ingér i fakturerade fasta paslag och rorliga kostnader samt en
forklaring av vad medelspotpris eller spotpris innebér. Informationen ska ldmnas pa konsumentens faktura eller
pé elleverantorens webbplats eller i elleverantorens applikation, om det finns en tydlig anvisning pd fakturan
om var konsumenten kan hitta den.
Elleverantdren ska dven specificera priset for varje priskomponent. Uppgifterna ska ldmnas pa
konsumentens faktura eller pa elleverantdrens webbplats som kréver konsumentens inloggning eller i
elleverantdrens applikation som kraver konsumentens inloggning, om det finns en tydlig anvisning pa
fakturan om var konsumenten kan hitta uppgifterna.



Allmédnna rad

Priskomponenter i fasta paslag och rorliga kostnader dr exempelvis elcertifikat, profilkostnad, kostnad for
ursprungsgarantier, avgift till Nordpool, avgift till Svenska kraftnit, avgift till eSett, resultat av l16pande
prissékringar och balanskostnader.

Med #ydlig anvisning avses att elanvindaren hinvisas till en specifik namngiven sida pa
elleverantdrens webbplats eller applikation.

4§ Om en elanvindare dr en konsument och har ett avtal dér priset dndras flera gdnger under samma dygn
ska elleverantoren tillhandahdlla uppgifter om
- elférbrukningen
- priset per kilowattimme
- kostnaden for forbrukad el
for fakturaperiodens alla timmar eller kvartar.

Uppgifterna ska ldmnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantdrens webbplats som kraver
konsumentens inloggning eller i elleverantorens applikation som kréver konsumentens inloggning, om det finns
en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta uppgifterna.

Allmdnna rad

Uppgifterna om elforbrukning, priser och kostnader far kombineras med den information om faktisk och
historisk elforbrukning som ska lamnas enligt 3 kap. 7 §.

Med pris per kilowattimme for varje timme eller kvart avses summan av spotpris, fasta paslag och
rorliga kostnader.

Med kostnad for forbrukad el avses elférbrukningen multiplicerat med priset.

Med #ydlig anvisning avses att elanvindaren hinvisas till en specifik namngiven sida pa
elleverantdrens webbplats eller applikation.

Information om leveransavtalet

5§ Om en elanvéndare dr en konsument ska elleverantoren ange namnet pa konsumentens leveransavtal pa
sin webbplats som kréver konsumentens inloggning eller i sin applikation som kréver konsumentens
inloggning. I direkt anslutning till avtalsnamnet ska elleverantdren ange foljande:

- hur ofta priset per kilowattimme &ndras, och

- om konsumenten kan paverka sina kostnader genom att anvanda el en viss tid pa dygnet.

Informationen ska vara tydlig och begriplig.

Allménna rad

Med i direkt anslutning avses exempelvis direkt efter eller under avtalets namn.

Med #ydlig och begriplig menas att informationens utformning och innehall &r 14tt att uppfatta och
forsta.

Informationen kan exempelvis utformas enligt foljande:
- Priset per kilowattimme ar detsamma under avtalets bindningstid. Du kan péverka dina kostnader
genom att anvénda mindre el. Du kan ddremot inte paverka dina kostnader genom att anvénda el niar den
ar billigare.
- Priset per kilowattimme dndras varje manad. Du kan péverka dina kostnader genom att anvénda
mindre el. Du kan déremot inte paverka dina kostnader genom att anvinda el nir den ar billigare.
- Priset per kilowattimme dndras varje timme baserat pa gillande spotpriser. Du kan paverka dina
kostnader bade genom att anvénda mindre el och genom att anvénda el nir den ar billigare.
- Priset per kilowattimme dndras varje kvart baserat pa géllande spotpriser. Du kan paverka dina
kostnader bade genom att anvéinda mindre el och genom att anvénda el nér den ar billigare.

Information om konsumenters rittigheter

6 § Om en elanvindare &r en konsument ska elleverantoren lamna information till konsumenten om
konsumentens réttigheter som dtminstone omfattar foljande bestimmelser:
9 kap. 11-12, 14-16, 17, 21, 23-24, 26-27, 29, 31, 33 §§ och 11 kap. 2-4, 6, 9-10 §§ ellagen (1997:857)
och 6-7, 12, 14 §§ forordningen (2023:242) om leverans av el och aggregeringstjanster och 3 kap. 7 § dessa
foreskrifter.

Informationen ska ldmnas pd konsumentens faktura eller pa elleverantdrens webbplats eller i elleverantrens
applikation om det finns en tydlig anvisning pd fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allmédnna rad

Informationen kan utformas i enlighet med de exempel som anges i bilaga 1 till dessa foreskrifter.

EIFS 2024:nr
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Med #ydlig anvisning avses att konsumenten hinvisas till en specifik namngiven sida pa
elleverantdrens webbplats eller applikation.

Information om oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol

7 § Om en elanvindare dr en konsument ska elleverantoren lamna information till konsumenten om Allménna
reklamationsndmnden som 4r en oberoende instans for tvistlosning utanfor domstol. Elleverantdren ska ocksa
ldmna information om kontaktuppgifter till Allmdnna reklamationsndmnden. Med kontaktuppgifter avses
atminstone webbplats och postadress.

Informationen ska ldamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens webbplats eller i elleverantdrens
applikation om det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allmédnna rad

Med tydlig anvisning avses att konsumenten hénvisas till en specifik namngiven sida pd elleverantorens
webbplats eller applikation.

Information om gemensam kontaktpunkt

8 § Om en elanvindare dr en konsument ska elleverantoren lamna information till konsumenten om
Konsumenternas energimarknadsbyra som &r Sveriges gemensamma kontaktpunkt ddr konsumenter kan fa
tillgang till all nédviandig information om sina réttigheter, tillamplig rétt och tillgdngliga mekanismer for
tvistlosning i héndelse av en tvist.

Informationen ska ldmnas pa konsumentens faktura eller pé elleverantérens webbplats eller i elleverantdrens
applikation, om det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allmdnna rad

Med #ydlig anvisning avses att konsumenten hinvisas till en specifik namngiven sida pa elleverantorens
webbplats eller applikation.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 januari 2025.

P4 Energimarknadsinspektionens vignar
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Byte av elleverantor
Du kan byta elleverantor kostnadsfritt. Bytet ska genomforas inom tre veckor. (9 kap. 11 § ellagen)

Om du sdger upp ett tidsbestédmt elavtal med (helt eller delvis) fast pris innan bindnings- eller
uppsdgningstiden har 16pt ut kan elleverantdren ha ritt att debitera dig en avgift for brutet avtal. Avgiften
ska vara skilig och far inte dverstiga elleverantdrens direkta ekonomiska forlust som orsakas av
uppsdgningen. Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgér av avtalsvillkoren att den far tas ut och
vad den omfattar. (9 kap. 12 § ellagen)

Elleverantorens leveransskyldighet och mottagningsplikt
Elleverantdren maste leverera el till dig tills du byter elleverantor eller slutar ta ut el. (9 kap. 14 § ellagen)

Du har ritt att fa information 90 till 60 dagar innan ett tidsbestdmt avtal 1oper ut. Av informationen ska det
framgé nér ditt avtal upphor att gélla, vilken uppségningstid som giller och vilket avtal du kommer f& om
du inte siger upp det nuvarande avtalet. (9 kap. 15 § ellagen)

Din elleverantdr dr skyldig att ta emot och betala for den fornybara el som du producerar om du ér
berittigad till skattereduktion for mikroproduktion och om du inte har ingtt avtal med en annan
elleverantdr om att ta emot elen. (9 kap. 16 § ellagen)

Dynamiska elpriser

Du har ritt att f4 information om mdjligheter, kostnader och risker med avtal med dynamiskt elpris innan
du ingér ett sddant avtal. (9 kap. 17 § ellagen)

Uppgifter i elavtalet

Du har ritt att ta del av foljande avtalsvillkor innan avtalet ingés eller bekriftas. Detta géller &ven om
avtalet ingds genom en mellanhand. (9 kap. 21 § ellagen)

1. elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elleverantéren planerar att paborja
leveranserna,

. den tid som avtalet 16per pa eller om det 16per tills vidare,

. vilka tjénster som avtalet omfattar,

. elleverantorens atagande,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som géller i fraga om forldngning av ett avtal som I6per under en viss tid,

. villkoren for uppségning av avtalet och om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt,
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. hur ersittningen berdknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som 16per under
viss tid,

10. villkoren for ersittning om elleverantdren inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet,

11. var det finns information om elleverantdrens priser, dvriga

tjanster och villkor samt om konsumentréttigheter, och

12. hur tvistlosning utanfor domstol inleds.

Information om éndrade avtalsvillkor

Innan elleverantoren dndrar dina avtalsvillkor i ett avtal som 16per tills vidare ska du informeras om det i
ett sirskilt meddelande senast tva manader innan de nya villkoren borjar gélla. Du ska ocksé informeras
om din rétt att siga upp avtalet. Om det &r priset for elleveransen som dndras ska du fa veta skélen till det.
(9 kap. 23 § ellagen)

Fakturering

Faktureringen ska baseras pa din elforbrukning men om ditt nitforetag inte har dina forbrukningsuppgifter
ska du faktureras baserat pa en uppskattad forbrukning. Du har rétt att faktureras minst varje kvartal. Du
ska kunna f4 din faktura i elektronisk form. Elleverantoren far inte ta betalt for att skicka en faktura till
dig. (9 kap. 24 och 27 §§ ellagen, 67 §§ forordningen om leverans av el och aggregeringstjénster)

Betalningssiitt

Elleverantdren far ta ut en avgift for det betalningssétt som du har valt men avgiften fér inte 6verstiga
kostnaderna for anvéndningen av betalningsséttet. (9 kap. 29 § ellagen)

Aggregeringstjinster m.m.
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Du ska, oberoende av ditt avtal med en elleverantor och utan dennes godkédnnande, kunna kdpa och sélja
andra eltjanster &n elleverans. (9 kap. 31 § ellagen)

Elleverantdren far inte ta ut oskéliga avgifter eller stélla oskéliga krav for att du har ett avtal om en
aggregeringstjinst. Elleverantoren ska pa begéran lamna uppgifter om din historiska elforbrukning till ett
foretag som du utser. (9 kap. 26 och 33 §§ ellagen)

Uppgifter om faktisk och historisk forbrukning

Du ska utan kostnad f& uppgifter om din elforbrukning via elleverantdrens webbplats som kraver din
inloggning eller applikation som kréver din inloggning. (12 § férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster och 3 kap. 7 § EIFS 2024:X)

Du ska ocksa utan kostnad fa uppgifter om historisk elforbrukning fran elleverantdren. Uppgifterna ska
omfatta din elforbrukning fran de foregaende tre aren. (14 § férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster)

Om du inte har en métare som kan fjérravlédsas ska du fa uppgift om din elférbrukning frén elleverantdren
minst var sjétte manad. Uppgifterna ska dock ldmnas var tredje ménad om du begér det eller har valt
elektronisk fakturering. (12 § forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster)

Avbrytande av eloverforing

Din el far stidngas av endast om du har asidosatt dina skyldigheter och det rér sig om ett visentligt
avtalsbrott. Du ska ocksa ha uppmanats att vidta réttelse inom en skilig tid och ha informerats om att elen
kan stingas av. Elen far inte stdngas av om du har atgérdat bristen inom den tiden. Om det finns anledning
att befara att ett avbrott skulle medfora en personskada som inte &r obetydlig eller en omfattande sakskada
far din el inte stangas av. (11 kap. 2 § ellagen)

Om skalet till att din el ska sténgas av &r att du inte har betalat din elréikning finns ytterligare krav for att
elen ska fé stingas av. Elleverantdren ska informera dig om vilka alternativ som finns for att undvika att
elen stings av. Du ska ocksa ha uppmanats att betala inom tre veckor fran att du delgavs en
betalningsuppmaning. Om skulden ér tvistig, det vill siga om du har bestridit skulden, far din el inte
stangas av forrédn tvisten ar 16st. (11 kap. 3 § ellagen)

Om din el stings av pa begéran av din elleverantdr utan att de nédvéndiga forutsittningarna édr uppfyllda
har du rtt till erséttning for skador som orsakas av att elen sténgs av. Sddant skadestand omfattar
ersittning for utgifter och inkomstbortfall samt for annan forlust pd grund av avbrottet. Du méste meddela
elleverantdren om du har ett krav pd ersittning inom tv4 ar frén det att skadan intridffade. (11 kap. 6, 9-10
§§ ellagen)
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Konsekvensutredning avseende foreskrifter och allmanna
rad om elleverantorers information till elanvandare

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning avser nya foreskrifter om elleverantdrers information

till elanvandare.

Energimarknadsinspektionen (Ei) har i férordning (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster getts ratt att meddela foreskrifter om elleverantorers (kallas i
denna konsekvensutredning for elhandelsforetag) skyldighet att lamna

information till elanvandare.

Syftet med fOreskrifterna dr att specificera och komplettera ellagens (1997:857) och

forordningens krav gillande elhandelsféretagens

e fakturainformation,
¢ information till elanvdndare pa webben eller pa annat sitt, och
e sammanfattning av avtalsvillkor

Ytterligare ett syfte med foreskrifterna ar att omhédnderta tva atgardsforslag som Ei
presenterade i april 2023 i rapporten Konsumenter och efterfrigeflexibilitet - En
nuligesbeskrivning och dtgirdsforslag for okad flexibilitet!.

e Forslag j: Utreda om och hur villkoren i elavtalen, och konsekvenserna av dessa
villkor, bor redovisas av elhandelsféretagen pa fakturor, pa webbplatser eller
pa annat séitt och om det finns skal att stilla krav pa hur elavtal bendmns och
hur det kan regleras. Syftet &r att det ska vara tydligt for konsumenter hur
priset sétts och varierar over tid samt om avtalet mojliggor kostnadsbesparingar

genom att konsumenterna ér flexibla i sin elanvandning.

1 Ei R2023:04

B Box 155, 631 03 Eskilstuna. Besoksadress Libergsgatan 6. Tel. 016-16 27 00. registrator@ei.se. www.ei.se. Org.nr 202100-5695
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Forslag k: Utreda om det finns skal att stélla krav pa elhandelsforetagen att de
ska informera om efterfrageflexibilitet och energieffektivisering pa fakturor, pa

webbplatser eller pa annat satt och hur det kan regleras.

Foreskrifterna reglerar saledes elhandelsforetagens skyldighet att lamna

information om

Identifieringskod for leveranspunkten
Anvisade avtal

Jamforelseverktyg

Elomrade

Kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning om tillgéngliga

energieffektiviseringsatgarder

Jamforelser med genomsnittlig elanvandare
Faktisk och historisk elférbrukning
Sammanfattning av avtalsvillkor

Information om efterfrageflexibilitet

Gallande priser for elleverans

Leveransavtal

Konsumenters réttigheter

Oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol

Gemensam kontaktpunkt

Foreskrifterna ska fraimja marknadernas funktion genom att stdrka elanvandarnas
stéllning pa energimarknaderna och skapa forutsattningar for ckad

efterfrageflexibilitet.

Foreskrifterna kompletterar och specificerar delvis bestimmelserna i férordningen
om leverans av el och aggregeringstjanster. Foreskrifterna har darfor samma

ordningsf6ljd som forordningen for att underldtta for lasaren.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 januari 2025.
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Konsekvensutredningen har tagits fram i enlighet med férordning (2007:1244) om

konsekvensutredning vid regelgivning.

Bakgrund och bemyndiganden

Den 1 juni 2023 &dndrades ellagen.? Flera nya bestimmelser tradde i kraft och andra
dndrades. Fordandringarna har sin bakgrund i elmarknadsdirektivet? och syftar till

att stirka elanvéandares skydd pé elmarknaden.

I och med elmarknadsdirektivet har det tillkommit manga nya informationskrav
pa elhandelsforetagen. Exempelvis har det inforts krav pa att elhandelsféretagens
fakturor gallande leverans av el ska ha ett visst innehall, att elhandelsforetagen ska
tillhandahalla viss information pa sina webbplatser eller pa annat satt och att
elhandelsforetagen ska se till att elanvdndarna far en sammanfattning av de

viktigaste avtalsvillkoren.

Det ar inte bara ellagen som fordandrades utan dven tillhrande forordningar. Nér
det géller leverans av el tradde en helt ny forordning om leverans av el och
aggregeringstjanster i kraft samtidigt som dndringarna i ellagen. Den nya
forordningen innehaller flera bemyndiganden (11, 13, 15 och 20 §§) for Ei att

utfarda ytterligare foreskrifter.

Nedan redovisas de bemyndiganden foreskrifterna utgar ifran.

Omrade Ellag (1997:857) Forordning (2023:242)  Foreskrifter och
om leverans av el och allménna rad om
aggregeringstjénster elleverantérers

Information tlil
elanvandare

Sammanfattning av 9 kap. 22 § punkt 2 20 § punkt 2 3 kap.8 §

avtalsinnehallet Regeringen eller den Ei far meddela Sammanfattning av

myndighet som foreskrifter om avtalsvillkor
regeringen bestammer
far meddela 2. vilka delar av
foreskrifter om avtalsinnehallet som
ska finnas med i den
2. vilka delar av sammanfattning som
avtalsinnehallet enligt en elleverantor enligt 9
21 § som ska finnas kap. 21 § tredje stycket
med i den ellagen (1997:857) ska
sammanfattning som tillhandahalla

2 Prop. 2022/23:59, bet. 2022/23:NU9, rskr. 2022/23:170.
3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for

den inre marknaden f6r el och om dndring av direktiv 2012/27/EU
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Viss Informatlon till
elanvandare pa
webbplatser eller pa
nagot annat satt

9 kap. 22 § punkt 1
Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestammer
far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantérer
ska vara skyldiga att
lamna viss information
till elanvandare pa sina
webbplatser, i reklam
eller pa nagot annat
satt, och

20 § punkt 1
Ei far meddela
foreskrifter om

1. att elleverantérer
ska vara skyldiga att
ldmna viss information
till elanvandare pa sina
webbplatser eller pa
nagot annat satt,

3 kap.9 §
Information om
efterfrageflexibilitet

4 kap.5§
Information om
leveransavtalet

Fakturering och viss
information i samband
med fakturering

9 kap. 25§
Regeringen eller den
myndighet som
regeringen bestammer
far meddela
foreskrifter om
elleverantorers
fakturering av
elanvandare och om
skyldighet for
elleverantérer att
lamna viss information
till elanvéandaren i
samband med
fakturering.

11§

Ei far meddela
ytterligare foreskrifter
om den information
som elleverantéren ska
lamna till elanvéandaren
pa fakturan eller i
samband med
fakturering.

3kap.1§
Information om
identifieringskod for
leveranspunkten

3kap.2§
Information om
anvisade avtal

3 kap.3§
Information om
jamforelseverktyg

3kap.4§
Information om
elomrade

3kap.5§
Kontaktuppgifter till
oberoende
anvandarradgivning om
tillgangliga
energieffektiviseringsat
garder

3 kap.6 §
Jamforelser med
genomsnittlig
elanvandare

4 kap. 1-4 §§
Information om
gallande priser for
elleverans
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4 kap.6 §
Information om
konsumenters
rattigheter

4 kap.7 8§
Information om
oberoende instans for
tvistlosning

4 kap.8 §
Information om
gemensam
kontaktpunkt

13 §

Ei far meddela
ytterligare foreskrifter
om de uppgifter om
faktisk elférbrukning
som elleverantdren ska
lamna till
elanvandaren.

3kap.78§

Uppgifter om faktisk
och historisk
elférbrukning

15§

Ei far meddela
ytterligare foreskrifter
om de uppgifter om
historisk elforbrukning
som elleverantdren ska
lamna till
elanvandaren.

3kap.78§

Uppgifter om faktisk
och historisk
elférbrukning

Att elanvandare far den information de behover for att forsta sitt avtal, sina

fakturor och rattigheter dr viktigt for att elanvandare ska kunna bli starkare och

tryggare samt kdnna ett Okat fortroende for elhandelsmarknaden. Ei anser att

kundinformationen pa elhandelsmarknaden kan bli béttre och har darfor tagit

fram dessa foreskrifter och allménna rad som kompletterar och fortydligar kraven

pa information till elanvandare. Genom tydliga foreskrifter blir det ocksa lattare

for elhandelsforetagen att veta vilken information som elanvandare har rétt att fa.

Branschbeskrivning (elmarknaden)

Sedan omregleringen av den svenska elmarknaden 1996 dr handel och produktion

av el konkurrensutsatt och kunderna kan vélja vilket elhandelsforetag de vill kopa

sin el fran. Det finns ca 200 elproducenter och ca 150 elhandelsforetag. Det finns

tva floden fran producent till elanvandare: ett fysiskt och ett ekonomiskt. Det
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fysiska flodet, det vill sdga elleveransen, gar fran producenterna via elnatet till
elanvédndaren. Det ekonomiska flédet gar fran elanvandaren till producenten via
elhandelsforetaget och elborsen (elnétsforetaget far ocksa betalt for nédtleveransen).
I varje 6gonblick maste inmatning och utmatning av el till elnétet var lika stora for
att elsystemet ska vara i balans. Darfor finns dven balansansvariga som en viktig

aktor pa elmarknaden.

Elnatet

Elndtsverksamhet &r ett reglerat monopol dér elanvandare ar hdanvisade till sitt
lokala elndtsforetag. Monopolet &r reglerat av Ei. Elnédtsforetagens avgifter
begransas bland annat genom att Ei sdtter en 6vre grans (en intdktsram) for hur
mycket varje elndtsforetag far ta ut i sammanlagda avgifter av sina kunder. Ramen
sétts i forvag och galler for fyra ar i taget. Regelverket stéller ocksa krav pa att
elnétsforetagen har fa elavbrott, ratt spanningskvalitet och att de kunder som vill
ansluta sig till elnatet far gora det till rimliga villkor. Ett elndtsforetag kan tillhora
samma koncern som ett elhandelsféretag, men de bada foretagen ska enligt ellagen
drivas atskilda fran varandra. Elndtet kan delas in i tre nivder: transmissionsnat,
regionnat och lokalnit. Transmissionsndtet transporterar el langa strackor med
hoga spanningsnivaer. Regionnédten transporterar el fran transmissionsnatet till
lokalndten och i vissa fall direkt till storre elanvandare. Lokalnédten ansluter till

regionndten och transporterar el till hushall och andra slutkunder.

Grossistmarknaden

Pa grossistmarknaden handlas el mellan producenter, elhandelsforetag och andra
stora elanvandare. Sveriges elmarknad ar direkt sammankopplad med Danmark,
Finland, Litauen, Norge, Polen och Tyskland och indirekt med i princip hela

Europa.

Grossistmarknaden bestar av flera delmarknader beroende pa de olika
tidshorisonterna dar elen handlas. Pa dagen fore-marknaden (spotmarknaden)
sker merparten av den fysiska handeln. Priset for nastkommande dygns alla
timmar, det s kallade spotpriset, bestims utifran tillgdng och efterfragan for varje
timme. Handeln sker med ett auktionsférfarande som aven raknar med
overforingskapaciteten i elndten mellan de olika elomradena. Majoriteten av fysisk
el handlas pa dagen fére-marknaden hos en organiserad marknadsplats, resten
handlas med bilaterala avtal, det vill saga avtal direkt mellan tva parter.
Intradagsmarknaden &r en annan delmarknad, en justeringsmarknad som ger
aktorerna mojlighet att handla sig i balans fram till en timme fore drifttimmen om

forutsattningarna har dndrats efter det att dagen fore-marknaden stangt.
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Affarsverket svenska kraftnat (Svenska kraftndt) har tillsammans med de andra
nordiska systemansvariga inrdttat balansmarknaden for att kunna sékerstélla sitt

behov av reglerresurser i realtid pa ett kostnadseffektivt sétt.

For att prissdkra sig pa langre sikt dn ett dygn i forvéag kan aktoren handla olika
typer av elterminer pa den finansiella marknaden. Idag finns kontrakt som géller

for enstaka dagar framat upp till 10 ar.

Slutkundsmarknaden

De allra flesta kunder handlar sin el av ett elhandelsforetag. Den sa kallade
slutkundsmarknaden for el i Sverige ar konkurrensutsatt och karakteriseras i

dagsldget av manga aktorer och laga intradeshinder.

De elhandelsavtal som i dag finns pa marknaden kan i princip delas upp i tva
huvudkategorier: fastprisavtal och rorliga avtal. Utover den uppdelningen &r det
ocksa vanligt att elhandelsforetagen erbjuder el fran specifika energikéllor, och det
finns dven olika typer av avtalskonstruktioner som &ar en blandning av fast och

rorligt avtal.

I ett fastprisavtal atar sig elhandelsforetaget att leverera el till ett visst pris oavsett
hur deras inkdpspris pa grossistmarknaden varierar. Det innebar att kunden i
forvdg vet hur mycket varje forbrukad kilowattimme kommer att kosta. For rorliga
avtal géller i stéllet att priset till kund tillats variera beroende pé
elhandelsforetagets kostnader for inkopt el. De flesta kunder med rorligt avtal
debiteras manadsvis i efterhand baserat pa det genomsnittliga priset som varit pa
dagen fore-marknaden. Kunderna har ocksa méjlighet att teckna elhandelsavtal
som varierar timme fOr timme efter hur priset pa dagen fore-marknaden forandras,

sa kallade timprisavtal.

Pa slutkundsmarknaden férekommer dven sa kallade portféljavtal (bland annat
dven kallade forvaltade avtal, portfoljforvaltade avtal eller elprisfond). Avtalstypen
gar i huvudsak ut pa att elhandelsféretagen genom lopande prissakringar pa den
finansiella marknaden kombinerat med handel pa den fysiska marknaden forsoker

skapa ett stabilt och konkurrenskraftigt pris.

Ett anvisat avtal ar lite forenklat ett avtal som en slutkund far om den inte aktivt
valjer avtalsform, exempelvis om kunden flyttar. Som regelverket ser ut ar det
kundens elndtsforetag som ansvarar for anvisning av ett elhandelsforetag som i sin

tur anvisar kunden ett elhandelsavtal. Elhandelsféretag maste informera sina
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anvisade kunder varje kvartal om vilka olika avtal som elhandelsforetaget erbjuder
och att det gar att jamfora priser och leveransvillkor fran andra elhandelsféretag pa
Elpriskollen. De maste dven informera pa sina fakturor om vad det innebar att

avtalet dr anvisat.

Elhandelsforetaget koper i de flesta fall in den el som det séljer till slutkunderna
fran grossistmarknaden. Det innebér att priset som satts dér ar viktigt 4ven pa
slutkundsmarknaden. I de fall kunden tecknat ett rorligt avtal dr det dagen fore-
marknadens priser som &r centrala. Om kunden tecknat ett fastprisavtal sa
kommer elhandelsforetaget i regel vilja prissdkra sin leverans, och priserna pa den

finansiella marknaden blir da mer centrala f6r kundens pris.

Elpriskollen, som ar Sveriges enda oberoende jamfdrelseverktyg, visar de
vanligaste avtalen pa marknaden. Elpriskollens syfte &r att elanvdndare pa ett
enkelt sdtt ska fa tillgang till anvéandbar information om priser och villkor for att
med 6kad kunskap kunna agera pa elmarknaden. Tjansten dr reklam- och
kostnadsfri. Besokare kan jamfora priser och villkor hos alla elhandlare som saljer
el till elanvédndare i Sverige som har en férvantad arsforbrukning under 100 000
kWh. Antalet unika besokare pa Elpriskollen har 6kat de senaste aren, fran 65 000
besokare ar 2015 till 305 000 besokare ar 2021. Under &r 2022 hade sidan 780 400

unika besdkare.

Marknadens aktorer

Elanvédndare och konsumenter
Begreppet elanvandare och kund anvands synonymt i denna konsekvensutredning
och avser bade privat- och foretagskunder hos ett elhandelsforetag. Begreppet

konsument anvénds i rapporten synonymt med begreppet privatkund.

Ar 2020 fanns cirka 5,6 miljoner elanvidndare, varav ungefar 4,7 miljoner var

konsumenter och resterande cirka 900 000 var foretagskunder*.

Elproducenter

Elproducenterna forser elsystemet med kraft fran sina produktionsanldaggningar.
Gruppen producenter dr mycket skiftande och stracker sig fran nagra av Europas
storsta energibolag till privatpersoner som dger smaskaliga anldggningar for
vindkraft, vattenkraft eller solenergi. Storre producenter agerar ofta i eget namn pa

kraftborserna dar de bade siljer el fysiskt och prissakrar sig finansiellt. Mindre

¢ El-, gas- och fjarrvarmeforsorjningen 2020, slutliga uppgifter, Energimyndigheten och SCB.
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producenter viljer ofta att sdlja sin el till en storre aktdr som i sin tur kan agera pa

marknaden.

Elhandelsforetag (elleverantorer i ellagen)

Elhandelsforetag koper vanligtvis in el pa grossistmarknaden, for att sedan sédlja
den vidare till sina kunder. Elhandelsforetag sdljer och koper el i konkurrens med
varandra. Pa slutkundsmarknaden rader fri prissattning sa det ar upp till kunden

att vélja det elhandelsforetag som erbjuder det bésta avtalet.

I dagslaget finns cirka 140 elhandelsforetag som rapporterar in avtal och villkor till
Ei via Elpriskollen. Cirka 100 av dessa dr anvisade elhandelsforetag. Utover de
elhandelsforetag som rapporterar in avtal till Elpriskollen finns ett okant antal
elhandelsforetag som inte omfattas av inrapporteringsplikten. Det ror sig bland
annat om elhandelsféretag som enbart saljer el till foretag med en arlig
forbrukning som ar 100 000 kWh eller hogre. Ei bedomer att det ror sig om cirka 10
elhandelsforetag. En del av de bestimmelser som utreds galler for alla
elhandelsforetag medan andra endast géller for de som siljer el till konsumenter.
Ei har i berakningen av antalet berérda foretag utgatt fran att det finns cirka 150

elhandelsforetag, varav runt 140 saljer el till konsumenter.

Storleken pa elhandelsforetagen varierar. De stora foretagen har den allra storsta
andelen av marknaden. De tre storsta foretagen har tillsammans cirka 2,4 miljoner
kunder, och de 30 storsta foretagen har tillsammans ungefar 5 miljoner kunder?,
vilket innebar runt 90 % av marknaden. Kundantalet per elhandelsforetag efter de
30 storsta finns inte Oppet tillgangligt, men i Figur 1 nedan visas storleken sett till
arlig omsattning for de 140 elhandelsforetag som var registrerade for

inrapportering till Elpriskollen i juni 2022.

Figur 1 - Elhandelsforetagens omsattning®

5 Energimarknaden — Branschbevakning fran Di, https://energimarknaden.di.se/hotat-fortum-kvar-i-

topp-och-tydliga-kundokningar-for-de-digitala-elbolagen/, hamtad 2023-10-04.

¢ Foretagens storlek dr uppskattade baserat pa redovisad omséttning i den senast tillgéangliga

arsredovisningen fran allabolag.se (hamtat i juni 2022).


https://energimarknaden.di.se/hotat-fortum-kvar-i-topp-och-tydliga-kundokningar-for-de-digitala-elbolagen/
https://energimarknaden.di.se/hotat-fortum-kvar-i-topp-och-tydliga-kundokningar-for-de-digitala-elbolagen/
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W <20 Mkr
W 20 - 99,9 Mkr
& 100 - 500 Mkr

& >500 Mkr

25%

Elnéatsforetag

Elnédtsforetagen dr de foretag som &dger elndtet och ansvarar for att elen
transporteras fran produktionsanldggningarna till kunderna. Ett elnétsforetag
maste ha tillstand (sa kallad nédtkoncession) att bygga ledningar. Det dr Ei som
beviljar tillstdinden och bedomer skaligheten f6r de sammanlagda intédkter som

elndtsforetaget far ta ut av sina kunder.

Balansansvariga
Balansansvar innebér ett ekonomiskt ansvar for att tillford méngd el och uttagen
méngd el alltid dr i balans i de inmatnings- och uttagspunkter som omfattas av

balansansvaret.

Ett elhandelsforetag &r skyldigt att se till att nagon atar sig balansansvaret for
leveranser i en uttagspunkt, om de inte traffar ett sddant avtal sjalva. De
balansansvariga har avtal om balansansvar med Svenska kraftnit. Dessa foretag ar

antingen elhandelsforetag eller specialiserade foretag.

Svenska kraftnat

Affarsverket svenska kraftndt (Svenska kraftnit) dr ett statligt affirsverk med flera
ansvarsomraden. En viktig uppgift ar att forvalta, driva och utveckla det svenska
stamnétet ddr elen transporteras fran de stora kraftverken till de regionala elniten
(pa de regionala och lokala elnéten &r det sedan de 6vriga elnétsforetagen som
ansvarar for transporten) och dven till utlandsférbindelserna. Svenska kraftnit har
rollen som systemansvarig. Det innebér att det dr Svenska kraftnét som ser till att

produktion och import motsvarar den forbrukning och export som finns for hela
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landet. Eftersom det svenska elnatet &r sammankopplat med intilliggande lénder
samarbetar Svenska kraftnidt med 6vriga nordiska och baltiska

transmissionsnatsoperatorer.

Energimarknadsinspektionen (Ei)

Ei dr en tillsynsmyndighet som arbetar pa uppdrag av regeringen. Myndighetens
verksamhet ska bidra till att regeringens och riksdagens energipolitik genomférs.
Myndigheten ska séakerstdlla att marknadernas aktorer foljer lagar och regler inom
energimarknadsomradet. Utifran sin expertkompetens ger Ei ocksa forslag pa
lagandringar och andra atgarder for att utveckla energimarknaderna. Av
regeringens instruktion till myndigheten framgér dven att myndigheten ska verka
for att stdrka el-, naturgas- och fjarrvarmekundernas stillning och mojliggora

aktiva valmojligheter genom lattillganglig och tillforlitlig information.

Konsumentverket

Konsumentverket arbetar for ”vél fungerande konsumentmarknader och en
miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Konsumentverket har
manga ansvarsomraden och hanterar bland annat vilseledande marknadsforing,
prisinformation och oskaéliga avtalsvillkor pa alla konsumentmarknader, vilket
aven innefattar elmarknaden. Ei har ett nara samarbete med Konsumentverket,

bland annat inom ramen for informationsportalen “Halla Konsument”.

Konsumenternas Energimarknadsbyra

Konsumenternas Energimarknadsbyra (Energimarknadsbyran) &r en sjalvstandig
byra som kostnadsfritt informerar om och ger rad till privatpersoner i frdgor som
ror el, fjarrvarme och gas. Energimarknadsbyrans uppgift dr ocksa att fanga upp
konsumentproblem inom energimarknadsomradet och féra dem vidare till berérda
myndigheter och foretag. Energimarknadsbyran har en styrelse som ér tillsatt av
Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten samt
branschorganisationerna Energigas Sverige och Energiforetagen Sverige. Ei

hanvisar till exempel avtalsrattsliga fragor till Energimarknadsbyrén.

Kommunal radgivning

Konsumenter (hushallskunder) kan vanda sig till sin hemkommun for radgivning i
olika fragor. Konsumentvégledarna erbjuder radgivning fére kop samt vigledning
vid tvister. Budget- och skuldraddgivarna erbjuder rad och stod vid
betalningsproblem. Energi- och klimatraddgivarna erbjuder saval konsumenter som
sma och medelstora foretag analys av energianvandningen och rad vid val av ny

varmekaélla samt lamnar information om aktuella bidragssystem. De ger ocksa
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information om vilka atgarder som kan vidtas for att energianvandningen ska vara

bade trygg och effektiv.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Allménna reklamationsndamnden (ARN) dr en myndighet som provar
konsumenttvister. Syftet med ARN:s provning av tvister ar att vara ett snabbt,
enkelt men dnda réttssakert alternativ till domstol. Myndighetens beslut ar en
rekommendation om hur tvister bor 16sas som majoriteten av foretagen brukar
folja. Tvister mellan en konsument och ett energiforetag som varken Ei eller
Konsumentverket kan avgora kan provas av ARN. For att ARN ska kunna préva
tvisten maste vardet av det som konsumenten kraver uppga till minst 500 kronor.
De elanvidndare som ar foretag har inte mdjlighet att vanda sig till ARN for

tvistlosning, de behdver i stillet ga till domstol for att fa tvisten provad.

Domstol

I sista hand kan en elanvéndare vénda sig till allmdn domstol {or att fa en tvist
avgjord. Domstolstvister ar i regel mer tids- och arbetskravande &n de tidigare
namnda tvistlosningsmetoderna. En annan nackdel dr att elanvidndaren riskerar att
fa betala bade sina egna och motpartens réattegangskostnader om elanvandaren

forlorar tvisten.

1 Ord och uttryck

Av andra kapitlet i foreskrifterna framgar de ord och uttryck som anvands i
foreskrifterna. Ovriga ord och uttryck i foreskrifterna har samma betydelse som i
ellagen (1997:857) och forordningen (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster. Bestimmelsen om de ord och uttryck som anvands i
foreskrifterna medfor inte nagra konsekvenser. Foljande ord och uttryck ar av
sdrskild betydelse.

Aktuell tid: Centraleuropeisk tid med 6vergéang till sommartid.
Anliggningsidentitet: Unik identitet for identifiering av elanldggning.
Elanviindare: Fysisk eller juridisk person som tar ut elenergi i en uttagspunkt.
Elomride: Elomrade enligt definitionen i artikel 2.65 i férordning (EU) 2019/943.

Fast avgift: Forutbestamd avgift som dr kdnd innan elleveransen paborjas for

aktuell faktureringsperiod.
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Fast elpris: Forutbestamt pris per forbrukad kilowattimme som ar avtalat innan

elleveransen enligt avtalet paborjas, angett i 6re per kilowattimme.

Fasta pdslag: Forutbestdamda paslag per forbrukad kilowattimme som ar kdnda
innan elleveransen pabdrjas for aktuell faktureringsperiod, angett i 6re per

kilowattimme.
Normaltid: Centraleuropeisk tid utan omstéllning till sommartid.
Omridesidentitet: Unik identitet for identifiering av natavrakningsomrade.

Rorliga kostnader: Kostnader som varierar 6ver tid beroende pa elanvandarens
forbrukning och ar okdnda innan elleveransen pabdrjas for aktuell

faktureringsperiod, angett i ore per kilowattimme.

Spotpris: Priset pa dagen-fére marknaden hos en nominerad elmarknadsoperator i

aktuellt elomréde, angett i 6re per kilowattimme.

2 Information om identifieringskod for leveranspunkten

Information om identifieringskod f6r leveranspunkten
3kap.18§
En elleverantor ska pa elanvandarens faktura lamna information om

identifieringskoden for leveranspunkten. Identifieringskoden for leveranspunkten

utgors av elanvandarens omradesidentitet och anldggningsidentitet.

2.1 Problem- och malformulering

For att forebygga varierande tillimpningar av 9 § 5 forordningen om leverans av el
och aggregeringstjanster och skapa tydlighet for elanvandarna ser Ei ett behov att
fortydliga att elhandelsforetagen ska ange elanvandarens omradesidentitet och
anldggningsidentitet pa elanvandares faktura. Informationen ar viktig da
elanvidndare behover veta sin omradesidentitet och sin anldggningsidentitet, som
tillsammans utgor en unik identitet for identifiering av elanviandarens

elanldggning, bland annat for att kunna byta elhandelsforetag.
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2.2 Nollalternativet

Utan fortydligande finns en risk att bestimmelsen 9 § 5 férordningen om leverans
av el och aggregeringstjanster tolkas olika, vilket skulle kunna leda till otydlighet

for elanvandarna och ett behov av tillsyns- och informationsinsatser.

2.3  Alternativa losningar

Ei ser ingen annan mojlig tolkning av 9 § 5 férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster dn att det som avses ar identifieringskoden for
leveranspunkten. Eftersom det redan &r reglerat i forordningen att informationen
ska finnas pa elhandelsforetagens fakturor har inga alternativa 16sningar

identifierats.

2.4  Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att det fortydligas vad som menas med identifieringskoden for
leveranspunkten som ska lamnas pa ett elhandelsforetags faktura till en

elanvéndare, enligt 9 § 5 férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster.

I bestimmelsen anges att med identifieringskoden for leveranspunkten avses
elanvandarens omradesidentitet och anldggningsidentitet som tillsammans utgor
en unik identitet for identifiering av elanvandarens elanldggning. Denna
identifieringskod behover anvandas vid exempelvis ett leverantdrsbyte.
Omrédesidentiteten (tre bokstdver) anger vilket ndtavrakningsomrade
leveranspunkten tillhor. Anlaggningsidentiteten (18 siffror) dr den identitet som

anldggningen har och som talar om var leveranspunkten &r beldgen.”

2.5  Overensstimmelse med EU-regler

I bilaga I punkten 1.2 (f) i elmarknadsdirektivet anges att slutkundens byteskod
eller unika identifieringskod for leveranspunkten ska anges pa slutkundernas
fakturor.

Ei gor bedomningen att den nu foreslagna bestimmelsen i foreskrifterna endast
fortydligar vad som avses med den unika identifieringskoden for leveranspunkten

och inte gar langre dn vad elmarknadsdirektivet kraver.

7 NEMHB.pdf (elmarknadshandboken.se) (hdmtad 2024-01-29)



https://www.elmarknadshandboken.se/Dokumentation/Texter/NEMHB.pdf
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2.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att information om identifieringskod for leveransen ska finnas pa fakturan
regleras redan i férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. Det som
nu regleras ar endast ett fortydligande att identifieringskoden f&r leveransen
innebar elanvandarens omradesidentitet och anldggningsidentitet. Eftersom
bestammelsen endast ar ett fortydligande beddms den inte leda till nagra

konsekvenser for elanvandarna.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Forslaget beror alla cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Eftersom bestammelsen endast ar ett fortydligande att identifieringskoden for
leveransen innebér elanvandarens omradesidentitet och anldggningsidentitet
beddms den inte leda till mer 4n mojligen marginella konsekvenser for

elhandelsforetagen.

Paverkan pa konkurrensforhallanden

Eftersom bestammelsen endast ar ett fortydligande att identifieringskoden for
leveranspunkten innebér elanvandarens omradesidentitet och anlaggningsidentitet
beddms den inte leda till nagra konsekvenser for marknadens

konkurrensforhallanden.

Annan paverkan pa foretag
Eftersom bestammelsen endast ar ett fortydligande att identifieringskoden for
leveranspunkten innebér elanvdndarens omradesidentitet och anldggningsidentitet

beddms den inte leda till ndgon annan paverkan pa foretag.

Saérskild hansyn till sma féretag
Bestammelsen ar ett fortydligande av vad som redan regleras i lag och forordning
dér inget utrymme for undantag lamnats. Det finns darfor ingen méjlighet att ta

sarskild hédnsyn till sma foretag. Ei har heller inte identifierat nagot sadant behov.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestammelsen kan fa positiva konsekvenser for Ei som annars eventuellt hade fatt

fragor fran elhandelsforetag och elanvdndare som undrar vad som menas med
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identifieringskoden for leveranspunkten, vilket i sin tur ocksa kan minska behovet

av tillsyn av bestimmelsen i férordningen. Konsekvenserna bedéms bli marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

2.7 Miljomassiga konsekvenser

Forslaget bedoms inte leda till ndgra miljomassiga konsekvenser.

2.8 Sociala konsekvenser

Forslaget bedoms inte leda till ndgra sociala konsekvenser.

3 Information om anvisade avtal

Information om anvisade avtal

3kap.2§

Om en elanvandare har ett anvisat avtal ska elleverantdren ange det pa
elanvéndarens faktura. Avtalet ska bendmnas anvisat avtal. Pa fakturan ska
elleverantoren ange vad ett anvisat avtal innebar. Det ska framga att elanvindaren
inte gjort ett aktivt val och dérfor har ett anvisat avtal. Det ska ocksa framga hur
priset for det anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priser for andra

avtalsformer hos elleverantoren.

Allminna rid

Informationen kan exempelvis utformas enligt fdljande:

- Eftersom du inte gjort nagot aktivt val av elavtal har du idag ett s& kallat anvisat
avtal. Detta avtal foljer priset pa vart manadsbaserade rorliga avtal. Vi
rekommenderar dig att vélja ett elavtal som passar dig.

- Eftersom du inte gjort nagot aktivt val av elavtal har du idag ett s& kallat anvisat
avtal. Detta avtal ligger hogre i pris d&n andra avtal och darfor rekommenderar vi

dig att vilja ett annat.

31 Problem- och malformulering

En del elanvdndare saknar kunskap om vad det innebar att ha ett anvisat avtal®.

Elhandelsforetagen utformar sin information om anvisade avtal pa olika satt och

8 Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling (Ei R2013:17), s. 36. (hdmtad 2023-10-16),
Anvisade elavtal - Utvardering av 2017 ars reglering och végar framat for en forbattrad elmarknad (Ei

R2022:05), s. 45. (hamtad 2023-10-16)



https://www.ei.se/download/18.d4c49f01764cbd606218a96/1608305083376/Anvisade-elavtal-nul%C3%A4get-och-framtida-utveckling-Ei-R2013-17.pdf
https://ei.se/download/18.677f9c5d18125ee7a6daf8c/1655107195944/Anvisade-elavtal-Utv%C3%A4rdering-av-2017-%C3%A5rs-reglering-och-v%C3%A4gar-fram%C3%A5t-f%C3%B6r-en-f%C3%B6rb%C3%A4ttrad-elmarknad-Ei%20R2022-05.pdf
https://ei.se/download/18.677f9c5d18125ee7a6daf8c/1655107195944/Anvisade-elavtal-Utv%C3%A4rdering-av-2017-%C3%A5rs-reglering-och-v%C3%A4gar-fram%C3%A5t-f%C3%B6r-en-f%C3%B6rb%C3%A4ttrad-elmarknad-Ei%20R2022-05.pdf
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myndighetens tillsyn har visat att informationen ibland &r av bristande kvalitet.
Om informationen ar bristfallig dkar risken att elanvdandarna &r inaktiva och har

kvar de anvisade avtalen.

Priset ar for manga kunder den viktigaste faktorn vid val av elavtal. Genom att
reglera att information om anvisade elavtal ska innehalla uppgifter om hur priset
forhaller sig till det dvriga avtalsutbudet forvéntas fler anvisade elanvandare fa en
uppfattning om de ekonomiska fordelarna som kan finnas med att aktivt vélja ett

annat elavtal.

Malet med foreskriften ar att sakerstdlla att elanvandare far ratt, tydlig och
begriplig information om vad det innebar att avtalet dr anvisat och i férlangningen

kan gora ett informerat val av elhandelsforetag.

3.2 Nollalternativet

Om bestammelsen inte inf0rs innebér det att nuvarande regelverk géllande
anvisade avtal kommer att fortsétta gélla. Det innebér att de anvisade
elhandelsforetagen fortsatt maste informera kunderna varje kvartal om andra
avtalstyper som elhandelsforetaget erbjuder och att de kan jamfdra priser och
leveransvillkor fran andra elhandelsforetag pa Elpriskollen. Elhandelsforetag
maste dven fortsatt informera pa sina fakturor om vad det innebar att avtalet dr
anvisat. Det finns en risk att vissa elhandelsforetag fortsatter att utforma
informationen bristfalligt, vilket i sin tur riskerar att leda till att elanvdndare inte

gor ett aktivt val av elhandelsforetag.

3.3 Alternativa lI6sningar

Ett alternativ till att fortydliga vilken information som ska lamnas &r att dka
tillsynsinsatserna for att sakerstilla att elanvandarna far ratt information. Ett annat
alternativ &r att Eii en kampanj informerar elanviandarna om vad det innebér att
ett avtal ar anvisat. Att na inaktiva kunder som har ett anvisat avtal skulle dock
vara en stor utmaning for Ei. Ei bedomer att den foreslagna bestimmelsen &r mer
effektiv och traffsiker da informationen blir tillgénglig for alla elanvéandare som
har ett anvisat avtal. Genom tillsyn och informationskampanjer uppnas troligtvis

inte samma effekt.
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3.4 Beskrivning av forslaget

Fakturan ska enligt 9 § 7 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster
innehalla information om inneborden av ett anvisat avtal. Ei foreslar att det i

foreskrifterna fortydligas vad informationen ska innehalla.

Ei foreslar att det av informationen ska framga att elanvdndaren inte har gjort ett
aktivt val och dérfor har ett anvisat avtal. Det ska ocksa framga hur priset for det
anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priser for andra avtalsformer hos

elhandelsforetaget. Avtalet ska bendmnas anvisat avtal. Dirmed far begrepp som

till exempel tillsvidareavtal och anvisningsavtal inte anvéndas.

Till foreskriften finns ett allméant rad som innehaller exempel pa hur informationen

kan utformas.

3.5 Overensstammelse med EU-regler

Att information om anvisade avtal ska finnas pa elhandelsforetagens fakturor
regleras inte i elmarknadsdirektivet. Ei bedomer darfor att den nu féreslagna
regleringen i foreskrifterna gar langre an vad bilaga I elmarknadsdirektivet kréaver.
Kraven i bilagan dr dock minimikrav for fakturering och faktureringsinformation,
vilket gor att det finns méjlighet att stélla fler krav pa fakturans innehall &n de som
anges i direktivet sa lange de ar proportionerliga. Vidare far kraven inte strida mot
syftet med direktivet. Ei gor bedomningen att sa inte &r fallet. Det finns inte heller i
ovrigt nadgra hinder mot att reglera att elhandelsféretag ska lamna denna typ av

information till elanvandare.

3.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att information om anvisade avtal ska finnas pa fakturan forvintas fa positiva
konsekvenser for elanvandare som har anvisade elavtal. Tack vare informationen
kan elanvéndare uppmarksamma att de har ett anvisat avtal vilket torde 6ka

sannolikheten for att de ser sig om efter ett mer formanligt avtal.

Att fakturan ska innehalla information om innebérden av ett anvisat avtal regleras
redani9 § 7 férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster, dock
innebér Ei:s fortydligande i dessa foreskrifter att avtalet ska bendmnas anvisat avtal
och att elhandelsforetagen pa ett tydligt sdtt maste redogora for hur det anvisade

priset forhaller sig till det Gvriga avtalsutbudet. Genom att de elanvidndare som har
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ett anvisat avtal som dr dyrare &dn ett avtal i det ordinarie utbudet far information
om det pa sina fakturor dkar chanserna att elanviandarna byter till ett billigare

elavtal.

Hur mycket en elanvdndare kan spara genom att byta fran ett anvisat
elhandelsforetag varierar beroende pa vilket elndtsforetag elanvandaren tillhor.
Vissa elnitsforetag anvisar elanvandarna till elhandelsforetag som erbjuder samma
villkor pa det anvisade avtalet som de avtal som erbjuds till alla andra kunder.
Andra elnédtsforetag anvisar till elhandelsforetag dar det anvisade avtalet ar dyrare
dn om kunden gjort ett aktivt val. Det 4r mycket ovanligt att det anvisade avtalet ar
billigare an avtal i det ordinarie utbudet, och i forekommande fall &r det endast
tillfalligt. Elhandelsforetagens paslag for anvisade avtal har under aren 2015 till

2021 varierat mellan i genomsnitt cirka 30 och 120 procent®.

Antalet elanvdndare som har ett anvisat avtal f6ljer sedan en tid tillbaka en
sjunkande trend, fran juli 2022 —juli 2023 har andelen elanvdndare som har ett
anvisat avtal sjunkit fran 8,9 till 6,8 procent0. Den nya bestimmelsen om

fakturainformation om anvisade avtal forvantas bidra till denna trend.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Forslaget berdr i forsta hand alla anvisade elhandelsforetag. Det finns idag cirka
100 anvisade elhandelsforetag som varierar i storlek, fran sma lokala aktorer som
ar anvisade elhandelsforetag i mindre lokalnat till stora aktorer med totalt flera
hundratusen kunder. De cirka 50 elhandelsforetag som inte ar anvisade berors

ocksa av forslaget genom att konkurrenssituationen forbattras.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att fakturan ska innehalla information om inneborden av ett anvisat avtal regleras
redani9 § 7 forordningen om leverans av el och aggregeringstjénster.
Foreskrifterna innebér dock ett fortydligande om att avtalet ska bendmnas anvisat
avtal och att elhandelsforetagen pa ett tydligt sdtt maste redogora for hur det

anvisade priset forhaller sig till det Gvriga avtalsutbudet.

9 Anvisade elavtal - Utvédrdering av 2017 ars reglering och végar framat for en forbéttrad elmarknad (Ei

R2022:05),s.7

10 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/energi/prisutvecklingen-inom-

energiomradet/elpriser-och-elavtal/pong/tabell-och-diagram/tabeller-over-manadsvarden/fordelning-
av-avtal-pa-olika-avtalstyper/ (hdmtad 2023-09-07)



https://ei.se/download/18.677f9c5d18125ee7a6daf8c/1655107195944/Anvisade-elavtal-Utv%C3%A4rdering-av-2017-%C3%A5rs-reglering-och-v%C3%A4gar-fram%C3%A5t-f%C3%B6r-en-f%C3%B6rb%C3%A4ttrad-elmarknad-Ei%20R2022-05.pdf
https://ei.se/download/18.677f9c5d18125ee7a6daf8c/1655107195944/Anvisade-elavtal-Utv%C3%A4rdering-av-2017-%C3%A5rs-reglering-och-v%C3%A4gar-fram%C3%A5t-f%C3%B6r-en-f%C3%B6rb%C3%A4ttrad-elmarknad-Ei%20R2022-05.pdf
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/energi/prisutvecklingen-inom-energiomradet/elpriser-och-elavtal/pong/tabell-och-diagram/tabeller-over-manadsvarden/fordelning-av-avtal-pa-olika-avtalstyper/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/energi/prisutvecklingen-inom-energiomradet/elpriser-och-elavtal/pong/tabell-och-diagram/tabeller-over-manadsvarden/fordelning-av-avtal-pa-olika-avtalstyper/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/energi/prisutvecklingen-inom-energiomradet/elpriser-och-elavtal/pong/tabell-och-diagram/tabeller-over-manadsvarden/fordelning-av-avtal-pa-olika-avtalstyper/
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Bestimmelsen forvantas leda till vissa kostnader for de cirka 100 anvisade
elhandelsforetagen som behover anpassa sin information till kraven. Dessa

kostnader bedoms dock bli marginella.

I den man elanvandarna anvéinder informationen for att byta elhandelsforetag
minskar intakterna for de anvisade elhandelsforetagen till forman for de

elhandelsforetag som elanvandarna sjdlva har valt.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Genom att anvisade elanvédndare far tydligare information om innebdrden av ett
anvisat avtal 6kar chansen att de ser sig om efter ett mer formanligt elavtal, vilket
forvantas leda till en mer jamlik konkurrenssituation mellan de anvisade

elhandelsforetagen och de dvriga elhandelsforetagen.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag utdver vad som redan

namnts.

Saérskild hansyn till sma foretag

Ei ser tydlig och begriplig information om konsekvenserna av att ha ett anvisat
elavtal som grundlaggande och viktig kundinformation som bor na alla
elanvidndare som har ett anvisat avtal. Det dr darfor inte lampligt att gdra nagon

typ av undantag fran bestimmelsen for smé foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvantas dven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen. Att ha en
bestammelse som &dr mer detaljerad dn vad som regleras i lag och férordning
forviantas dock leda till besparingar i form av mindre behov av tillsyn och styrning
kring hur regelverket ska tolkas. Ei bedomer att den totala effekten kommer att bli

marginell.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

3.7 Miljomassiga konsekvenser

Beroende pa vilken avtalsform elanvédndaren véljer i stallet for det anvisade avtalet
(avseende ursprungsmaérkning och olika typer av miljocertifiering) kan

bestammelsen fa& vissa miljomassiga effekter, dessa bedoms dock bli marginella.
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3.8 Sociala konsekvenser

Bestimmelsen forvantas inte leda till nagra direkta sociala konsekvenser.

4 Information om jamforelseverktyg

Information om jamfoérelseverktyg
3kap.3§
Om en elanvandare ar en konsument eller har en arlig elférbrukning som
understiger 100 000 kilowattimmar ska elleverantoéren lamna information till
elanvdndaren om jamfdrelseverktyget Elpriskollen (elpriskollen.se). Av
informationen ska det framga att Elpriskollen &r ett oberoende jamforelseverktyg
for avtal om leverans av el och att Elpriskollen tillhandahalls av
Energimarknadsinspektionen.

Informationen ska lamnas pa elanviandarens faktura eller pa elleverantdrens
webbplats eller i elleverantdrens applikation om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var elanvandaren kan ta del av den.

Allminna rid
Informationen kan exempelvis utformas enligt foljande:
- Du har méjlighet att byta elleverantdr. Det dr du som elanvandare som ska gora
ett aktivt val av elavtal. For att kunna fatta ett valinformerat beslut kan du
anvinda dig av jamforelseverktyget Elpriskollen. Elpriskollen &ar Sveriges enda
oberoende jamforelseverktyg for avtal om leverans av el och tillhandahalls av
Energimarknadsinspektionen. Pa Elpriskollen kan du enkelt jamfdra priser och
villkor for olika elavtal.

Med tydlig anvisning avses att elanvandaren hanvisas till en specifik namngiven

sida pa elleverantorens webbplats eller applikation.

4.1 Problem- och malformulering

For att elanviandare ska kunna gora ett vélinformerat val av elhandelsforetag och
avtal krdvs information och mdjlighet att jamfdra olika elavtal. Enligt 9 § 10
forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster ska elhandelsforetag
informera elanvdndare om var det finns ett jaimforelseverktyg som jamfor
erbjudanden fran olika elhandelsforetag. Av elmarknadsdirektivet framgar tydligt
att elhandelsforetagen ska hédnvisa till ett oberoende jamforelseverktyg!! vilket

dock inte framgar av forordningen. For att séakerstélla att elanvandare far korrekt

11 Direktiv (EU) 2019/944, skél 35, artikel 14 samt bilaga 1 punkt 1.2 (i)
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och oberoende information ska elhandelsféretagen informera om
jamforelseverktyget Elpriskollen. Elpriskollen dr Sveriges enda oberoende
prisjamforelseverktyg for avtal om leverans av el och tillhandahalls av Ei i enlighet

med myndighetens instruktion'2.

4.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att elhandelsforetagen ska informera elanvdandare om
jamforelseverktyget Elpriskollen riskerar elanvéndare att fa information om
jamforelseverktyg som inte dr oberoende. Darmed blir det svarare for elanvandare

att hitta en oberoende referenspunkt dar olika avtalsformer kan jamforas.

4.3  Alternativa l6sningar

Eftersom det av elmarknadsdirektivet tydligt framgéar att det jamforelseverktyg
som elhandelsforetag ska hdnvisa till ska vara oberoende ser inte Ei nagot annat

realistiskt alternativ an att foreskriva att hdnvisningen ska goras till Elpriskollen.

4.4 Beskrivning av forslaget

Fakturan ska enligt 9 § 10 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster
innehalla information om var det finns jamfdrelseverktyg som jamfor erbjudanden
frén olika elhandelsforetag. Ei foreslar att det i foreskrifterna fortydligas vilket

jamforelseverktyg som avses och vad informationen i 6vrigt ska innehalla.

Informationen som ett elhandelsforetag ska lamna ska enligt forslaget innehalla
uppgifter om jamforelseverktyget Elpriskollen. Av informationen ska det framga
att Elpriskollen &r ett oberoende jamforelseverktyg for avtal om leverans av el. Det
ska d@ven framga att Elpriskollen tillhandahalls av Energimarknadsinspektionen.
Informationen om Elpriskollen behover bara lamnas i de fall kunderna ar
konsumenter eller elanvandare med en arlig elférbrukning som understiger

100 000 kilowattimmar eftersom Elpriskollen endast innehéller avtal riktade till de
malgrupperna. Informationen ska lamnas pa elanvandarens faktura eller pa
elhandelsforetagets webbplats eller i elhandelsforetagets applikation om det finns
en tydlig anvisning pa fakturan om var elanvédndaren kan hitta den. Med tydlig

anvisning avses att elanvandaren hdnvisas till en specifik namngiven sida pa

12 Férordning (2016:742) med instruktion f6r Energimarknadsinspektionen
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elhandelsforetagets webbplats eller applikation. Det kravs inte ndgon direktlank

till informationen.

Till bestaimmelsen finns ett allmént rad som innehaller ett exempel pa hur

informationen kan utformas.

4.5 Overensstaimmelse med EU-regler

I'bilaga I punkten 1.2 (i) i elmarknadsdirektivet anges att det pa slutkundernas
fakturor ska finnas en lank eller en hanvisning till var det finns jamforelseverktyg.
Enligt artikel 14 i direktivet ska jaimforelseverktyget bland annat vara oberoende

av marknadsaktorer och sakerstilla att elféretag ges lika behandling i sokresultat.

Ei bedomer att kravet i de nu foreslagna foreskrifterna stimmer vél 6verens med

elmarknadsdirektivets krav.

4.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att elhandelsforetagen ska lamna en hanvisning till Elpriskollen pa sina fakturor
forvantas leda till positiva konsekvenser f&r de elanvdndare som tack vare
informationen jamf{dr och byter till ett billigare elavtal. Det ar svart att sdga hur
manga elanvandare som kommer jamfora sitt elavtal till foljd av att informationen
finns pa fakturan och hur stora de ekonomiska konsekvenserna blir for hushallen
eftersom det beror pa vilket elavtal de har sedan tidigare och hur mycket el de
forbrukar. Det kan dock konstateras att det finns prisskillnader i de avtal som
rapporteras in till Elpriskollen och att det i regel 16nar sig att regelbundet jamfora
elavtal. Exempelvis skiljde sig priset mellan det dyraste och billigaste
timprisavtalet (exklusive rabattavtal), som rapporterades in till Elpriskollen i maj
2023, med cirka 30 6re per kWh for ett hushall i elomrade 3 med en arsférbrukning
pa 20 000 kWh.

Konsekvenser for foretag

Berorda foretag
Forslaget beror de cirka 140 elhandelsforetag som rapporterar in avtal till

Elpriskollen.
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Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att fora in information om Elpriskollen pa fakturorna férvéntas leda till kostnader
for elhandelsforetagen. Kostnaderna forvéntas besta av att forst skriva en kort
informationstext som sedan infogas som en standardtext pa alla fakturor till
foretag med en arsforbrukning under 100 000 kWh och till alla konsumenter.
Alternativt bestar kostnaden av att uppdatera elhandelsforetagens webbplats med
information om Elpriskollen som sedan héanvisas till pa fakturorna. Eftersom krav
pa en hanvisning till jamforelseverktyg redan finns i 9 § 10 férordningen om
leverans av el och aggregeringstjinster bedoms kostnaderna till f6ljd av Ei:s

foreskrifter bli marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden
Att elanvandare far information om Elpriskollen pa fakturan férvantas dka
chanserna att de jamfor olika avtalserbjudanden med oberoende information som

stod, vilket i sin tur forvantas ge en starkt konkurrenssituation pa marknaden.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

Sérskild hansyn till sma foretag

Elmarknadsdirektivet anger att en hdnvisning till ett oberoende jamforelseverktyg
ska finnas pa elanvandarnas fakturor, och det lamnas inget utrymme att ta sarskild
hénsyn till sma foretag. Ei har heller inte identifierat nagot sadant behov kopplat

till denna bestammelse.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestdimmelsen forvantas leda till en viss 6kning av trafik till Ei:s webbplats

elpriskollen.se. Eventuella kostnader for det beddms bli marginella.

Bestammelsen forvantas dven leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l16pande kostnad
kan dven uppkomma for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen. Att ha en
bestammelse som ar mer detaljerad &n vad som regleras i lag och forordning
forvantas dock leda till besparingar i form av mindre behov av tillsyn och styrning
kring hur regelverket ska tolkas. Ei bedomer att den totala effekten kommer att bli

marginell.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.
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4.7 Miljomassiga konsekvenser
Ei har inte identifierat nagra direkta miljomassiga konsekvenser av bestimmelsen.

4.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra direkta sociala konsekvenser av bestimmelsen.

5 Information om elomrade

Information om elomrade
3kap.48§

En elleverantor ska ldmna information pa elanvandarens faktura om vilket

elomrade leveranspunkten tillhér. Omradet ska benamnas elomrdde.

5.1 Problem- och malformulering

Vilket elomrade leveranspunkten tillhor ar grundldggande information som till
stor del avgor till vilket pris elhandelsforetaget kan kopa in el pa
grossistmarknaden, for elanvandarens rékning. Elanvandaren behdver
informationen bland annat for att kunna jamfora sitt elpris mot spotmarknaden
och andra elhandelsforetags erbjudanden. I dagsldget dr elanvéandaren ofta
tvungen att sjalv ta reda pa vilket elomrade leveranspunkten tillhor, exempelvis
via Svenska kraftnéts webbplats'®. Genom att foreskriva att informationen ska
finnas pa elhandelsfakturan blir informationen mer lattillgénglig for elanvandaren.
Elhandelsforetagen anvander sig av olika bendmningar for elomrade som till
exempel elomrade, prisomrade eller elprisomrade. Om samtliga elhandelsforetag
anvander sig av samma benamning pa sina fakturor blir det tydligare for

elanvandarna vad som avses.

5.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att elanvandare ska f& information om sitt elomrade pa
fakturan kommer en del elanvédndare dven fortsattningsvis att sjalva behova
efterforska vilket elomrade de tillhor. Att det inte blir enklare att ta reda pa sitt
elomrade forvantas leda till en fortsatt forhojd tidskostnad for elanvandare som
ska jamfora sitt elpris mot spotmarknaden eller olika elhandelsféretags

avtalserbjudanden. Otydlighet kring vilket elomrade man tillhor kan skapa

13 Svenska kraftnit. https://www.natomraden.se/ (hdmtad 2023-08-08)
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forvirring om vilket pris som gdller. Utan reglering blir dérfoér marknaden mindre
effektiv.

5.3 Alternativa losningar

Utover fakturan finns andra mojliga informationskanaler att anvanda for att
informera om vilket elomrade leveranspunkten tillhor. Att lata elhandelsforetagen
sjdlva avgora var de informerar om elomréde skulle kunna ¢ka elanvdandarnas
medvetenhet pa det sdtt som beddms mest lampligt och kostnadseffektivt. Det
finns dock ett pedagogiskt varde i att alla elhandelsforetag informerar
elanvdndarna pa ett enhetligt satt, sa att elanvdndarna vid prisjamforelser och

avtalsbyten vet var de kan hitta informationen.

Ett alternativ till att foreskriva att informationen ska finnas pa fakturan ar att
bestamma att den ska finnas pa elhandelsforetagens webbplats eller applikation
som kraver elanvandarens personliga inloggning (exempelvis Mina sidor) eller
liknande. Att informera via andra kanaler hade till viss del fatt samma effekt som
att lamna den pa fakturan. Ei ser dock fakturan som den mest lampliga
informationskanalen for den hér typen av information. Det beror pa att det finns
en stor forviantad kundnytta av att i samband med att se och betala sitt elpris dven
direkt f& den information som behdvs for att jamfora priset med andra
avtalserbjudanden. Den nyttan forvantas utebli om informationen ges via andra

kanaler.

54 Beskrivhing av forslaget

Ei foreslér att elhandelsforetag ska lamna information pa elanvandares fakturor
om vilket elomrade leveranspunkten tillhor. Med elomrade aves det storsta
geografiska omrade inom vilket marknadsaktorerna kan handla energi utan

kapacitetstilldelning.'* Ei foreslar att omradet ska bendmnas elomride.

5.5 Overensstammelse med EU-regler

Néagot krav pa att elhandelsforetag ska lamna information om vilket elomrade en
leveranspunkten tillhor finns inte i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I i
direktivet dr dock minimikrav for fakturering och faktureringsinformation, vilket

gor att det finns mdajlighet att utvidga kraven till gagn for elanvdndarna sa lange de

14 Artikel 2.65 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/943 av den 5 juni 2019 om den inre

marknaden for el.
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dr proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen
att krav pa information om vilket elomrade leveranspunkten hor till inte betungar
elhandelsforetaget ytterligare i nagon namnvérd utstrackning. Det finns inte heller
i 6vrigt ndgot som hindrar att reglera att elhandelsforetag ska ldmna denna typ av

information till elanvandare.

5.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att fa information om elomréade pé fakturan forvéntas fa positiva konsekvenser for
de elanvdndare som behover ta reda pa vilket elomrade de tillhor. Det kan
exempelvis vara nir de ska jamfora olika avtalserbjudanden eller nar de vill f6lja
priserna pa spotmarknaden. Genom att informationen finns mer lattillgangliga
minskar tidskostnaden for de elanvandare som annars hade fatt ta reda pa
leveranspunktens elomrade exempelvis genom att kontakta sitt elnédtsforetag eller

genom att soka pa internet.

Konsekvenser for foretag

Berorda foretag

Bestammelsen berdr alla cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att lagga till information om elomrade pa fakturorna vantas leda till en mindre
engangskostnad for elhandelsforetagen. Eftersom informationen redan finns
tillganglig hos elhandelsforetagen for att de ska kunna kopa in el och debitera
elanvéndarna ett korrekt pris bedoms kostnaden bli marginell. Ett antal
elhandelsforetag presenterar redan idag elomradet pa sina fakturor vilket

ytterligare begrénsar den totala kostnaden av bestammelsen.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Att elanvdandarna far information pa fakturan om vilket elomrade leveranspunkten
tillhor forvantas leda till en nagot snabbare process for elanvandarnas jamforelser
och byten av elavtal, vilket i sin tur forvantas leda till en viss 6kning i konkurrens

pa elhandelsmarknaden.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.
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Saérskild hansyn till sma féretag
Ei ser information om elomrade som grundlaggande och viktig kundinformation
som bor na alla elanvéandare. Det dr darfor inte lampligt att géra nagon typ av

undantag fran bestimmelsen for sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestammelsen forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvantas dven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen. D& bestimmelsen ar
relativt okomplicerad och enkel for foretagen att efterleva bedoms dessa kostnader

bli marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

5.7 Miljomassiga konsekvenser

Ei har inte identifierat nagra direkta miljomassiga konsekvenser av bestimmelsen.

5.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra direkta sociala konsekvenser av bestimmelsen.

6 Kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning
om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder

Kontaktuppgifter till oberoende anvindarradgivning om tillgingliga
energieffektiviseringsatgirder

3kap.5§

En elleverantor ska pa elanvdndarens faktura lamna kontaktuppgifter till
oberoende anvandarradgivning om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder
genom att hanvisa till den webbportal (energiochklimatradgivningen.se) som
Statens energimyndighet tillhandahaller, eller till kommunala energiradgivare i

elanviandarens kommun.

6.1 Problem- och malformulering

Av 10 § 2 férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster framgar att

elanvéndare ska fa information om kontaktuppgifter till oberoende
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anvandarradgivning om tillgéngliga energieffektiviseringsatgérder. Det framgar
dock inte vilken anvdndarradgivning elhandelsforetagen ska héanvisa till. For att
sakerstélla att elanvandare far kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning

kommer det i féreskrifterna fortydligas vart elanvdndarna ska hanvisas.

6.2 Nollalternativet

Utan fortydligande finns en viss risk att 10 § 2 forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster tolkas olika, vilket eventuellt skulle kunna leda till ett behov

av tillsyns- och informationsinsatser.

6.3  Alternativa losningar

Ei ser ingen annan mdjlig tolkning av 10 § 2 férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster dn att det som avses ir kontaktuppgifter till den webbportal
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahaller eller
till kommunal energiradgivare i elanvindarens kommun som kan ge oberoende
anvandarradgivning om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder. Eftersom det
redan &r reglerat i forordningen att informationen ska finnas pa

elhandelsforetagens fakturor har inga alternativa losningar identifierats.

6.4 Beskrivning av forslaget

Fakturan ska enligt 10 § 2 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster
innehalla information om kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning om
tillgédngliga energieffektiviseringsatgarder. Ei foreslar att det i foreskrifterna

fortydligas vart elhandelsforetagen ska hdnvisa elanvandarna.

I de nu foreslagna foreskrifterna anges att elhandelsforetagen ska ange
kontaktuppgifter till oberoende anvandarradgivning om tillgangliga
energieffektiviseringsatgiarder genom att hdnvisa till den webbportal
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahaller,

eller till kommunala energiradgivare i elanvandarens kommun.

6.5  Overensstammelse med EU-regler

I'bilaga I punkt 1.3 (b) i elmarknadsdirektivet anges att elanvéndare ska fa
kontaktinformation f6r konsumentorganisationer, energimyndigheter eller
liknande organ, inklusive adresser till webbplatser, dér information kan fas om

olika atgarder for att gora energiférbrukande utrustning mer energieffektiv.
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Ei gor bedomningen att den nu foreslagna bestimmelsen endast fortydligar vilken
information som ska ldmnas och att den inte stéller hogre krav pa
elhandelsforetagen dn vad elmarknadsdirektivet kraver. Bestimmelsen stimmer

darmed vél 6verens med kravet i bilaga I till elmarknadsdirektivet.

6.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att elanvandare ska fa information om och kontaktuppgifter till oberoende
anvandarradgivning om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder regleras redan i
forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. Att Ei foreskriver om att
elhandelsforetagen ska hanvisa till den webbportal
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahaller,
eller till kommunala energirddgivare i elanviandarens kommun ar endast ett
fortydligande for att underlétta for elhandelsforetagen. Ei bedomer darfor att

konsekvenserna for elanvandarna kommer att bli marginella.

Konsekvenser for foretag

Berorda foretag

Forslaget beror alla cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

Att elanvandare ska fa information om och kontaktuppgifter till oberoende
anvandarradgivning om tillgédngliga energieffektiviseringsatgarder regleras redan i
férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. Att Ei foreskriver om att
elhandelsforetagen ska hdnvisa till den webbportal
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahaller,
eller till kommunala energiradgivare i elanvdndarens kommun &r endast ett
fortydligande for att underlatta for elhandelsforetagen. Ei bedomer dérfor att

konsekvenserna for elhandelsforetagen kommer att bli marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden
Bestammelsen forvantas inte leda till ndgra konsekvenser for marknadens

konkurrensforhallanden.

Annan péaverkan pa féretag
Bestammelsen forvantas inte leda till nagon paverkan pa foretag utover vad som

redan namnts.
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Saérskild hansyn till sma féretag
I férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster ges inget utrymme for
undantag for sma fOretag att lamna information om oberoende

anvandarradgivning. Ei har heller inte identifierat nagot sidant behov.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestammelsen férvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvantas dven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen. Att ha en
bestammelse som &dr mer detaljerad dn vad som regleras i lag och férordning
forvantas dock leda till besparingar i form av mindre behov av tillsyn och
information kring hur regelverket ska tolkas. Ei bedomer att den totala effekten

kommer att bli marginell.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i vrigt.

6.7 Miljomassiga konsekvenser

Bestimmelsen forvantas inte leda till ndgra miljomassiga konsekvenser eftersom

den endast utgor ett fortydligande av det som redan regleras pa forordningsniva.

6.8 Sociala konsekvenser

Bestdimmelsen forvantas inte leda till nagra direkta sociala konsekvenser.

7 Jamforelser med genomsnittlig elanvandare

Jamforelser med genomsnittlig elanvindare

3kap. 6§

Utover det som foljer av 10 § 3 forordningen (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster ska en elleverantor ange foljande pa sin webbplats eller i sin
applikation:

- hur uppgifter om en genomsnittlig elanvandare har tagits fram och

- var uppgifterna som ligger till grund for jamfdrelserna kommer ifran.

Allminna rad

Till jamforelsen bor elanvdndaren fa vagledande information om hur den kan

minska sin elanvandning.
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Elleverantoren bor erbjuda elanvandaren mojligheten att dela information om
sig sjdlv och sin elanvdndning med elleverantoren for att elleverantdren ska kunna

gora kategoriseringen av elanvandaren mer individuell och relevant.

71 Problem- och malformulering

Pa fakturor ska det enligt 10 § 3 férordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster finnas jamforelser med en normaliserad eller genom
riktmérkning framtagen genomsnittlig elanvandare i samma anvédndarkategori. Av
forordningen framgér inte hur uppgifter om en genomsnittlig elanviandare ska tas
fram, vad som avses med anvindarkategori eller vad det &r som ska jamforas. For
att elanvindarna ska kunna dra tillforlitliga slutsatser om sin elanvandning
behdver jamfdrelserna kompletteras med relevant information om hur uppgifter
om en genomsnittlig elanvandare har tagits fram och var uppgifterna som ligger
till grund for jamforelserna kommer fran. Aven for Eis tillsynsarbete kravs sddan
information for att kunna bedéma om elhandelsforetagen tillimpar bestimmelsen
i enlighet med elmarknadsdirektivets syfte och om det behévs ndgon ndrmare

reglering framover.

7.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att jaimforelserna ska kompletteras med relevant information
riskerar elanviandare dven fortsdttningsvis att inte kunna dra tillforlitliga slutsatser
av informationen. Forskning har visat att kunskap hos elanviandare om hur den
egna elférbrukningen férhaller sig i jamforelse med jamfdrbara elanvédndare
paverkar den egna elforbrukningen.> For att en elanvandare ska kunna jamfora sig
med en jimforbar elanvindare ar det viktigt att elanvandaren forstar hur jamforelsen
har berdknats. I annat fall riskerar en sadan jamforelse att bli irrelevant och kan da
leda till okunskap om man konsumerar mycket eller lite el eller har ett
ofordelaktigt forbrukningsmonster ndr andra elanvandare forandrar sin
elforbrukning over tid. Forstaelse och kunskap om den egna elférbrukningen i
forhallande till andras ar viktig inte minst for att vélja elavtal. Om ingen
forandring infors riskerar elanvandare att i storre utstrackning vélja elavtal som

inte dr optimala givet elanvandarens forbrukning och férbrukningsmonster.

15 Se exempelvis https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039650.pdf (hamtad 2023-11-08)
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7.3  Alternativa losningar

Ett alternativ som Ei har 6vervigt dr att foreskriva vilka parametrar som ska
anvandas fOr att ta fram uppgifter om en genomsnittlig elanvandare, vilka
jamforelser och kategoriseringar som ska goras samt vilken information som ska
samlas in fran elanvandare. Ei kan konstatera att det ar ett omfattande arbete som
krdvs for att ta fram parametrar som kan ligga till grund for evidensbaserade
jamforelser och som kan anvéndas av alla elhandelsforetag, vilket resulterade i att

det inte ansags mojligt att gora i detta foreskriftsprojekt.

Ei har ocksa forstatt att en del elhandelsforetag onskar att en tredje part
tillhandahaller sadan data som elhandelsforetagen kan hanvisa till. Det skulle dels
minska kostnaderna for elhandelsfdretagen som annars behover ta fram relevanta
jamforelser pa egen hand. Det hade dels minskat risken for att elanvandare inom
samma anvandarkategori far olika jamforelsetal beroende pa vilket
elhandelsforetag de dr kund hos, dels minskat risken for att elanvandare fattar
beslut om sin elanvdndning pa bristfalliga grunder. Enligt férordningen ar det
elhandelsforetagens ansvar att presentera dessa jamforelser. Varken Ei eller nagon
annan tredje part har ett utpekat ansvar for att ta fram den information som kan
ligga till grund for jamforelserna. Ei delar uppfattningen att anvandarkategorier
och jamforelser med fordel kan tas fram av en oberoende tredje part inom ramen
for en separat utredning. Foreskriftens nuvarande utformning hindrar heller inte

att sddana jamforelser tas fram.

7.4 Beskrivning av forslaget

Pa fakturan ska det enligt 10 § 3 forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster finnas jamforelser med en normaliserad eller genom
riktmérkning framtagen genomsnittlig elanviandare i samma anvandarkategori. Ei
foreslar att bestaimmelsen kompletteras med ett krav i foreskrifterna pa att
elhandelsforetag ska ange hur uppgifterna om en genomsnittlig elanvindare har
tagits fram och var uppgifterna som ligger till grund for jamforelserna kommer
ifran. Informationen ska lamnas pa elhandelsforetagens webbplatser eller
applikationer. Genom uppgifterna kan elanvandare fa en 6kad forstaelse for hur

elhandelsforetagen har tagit fram jamforelserna.

Till bestammelsen finns ett allmént rad om att elanvandare bor fa vagledande
information om hur de kan minska sin elanvandning. For att kategoriseringen av
elanvédndare som ligger till grund {or jamforelserna ska bli mer individuell och

relevant bor elhandelsforetag erbjuda elanvandarna en méjlighet att dela



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 34 (93)
r— Energimarknadsinspektionen

] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2024-01-11 2023-102928

information om sig sjdlva och sin elanvandning med elhandelsforetaget. Uppgifter
om elanvindare och deras elanvdndning kan utgdra personuppgifter och
behandling av sddana ska folja tillamplig lagstiftning till exempel
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679.

7.5 Overensstammelse med EU-regler

I'bilaga I punkten 1.3 (c) i elmarknadsdirektivet anges att elanvandare ska fa
information om jamforelser med en normaliserad eller genom riktmérkning
framtagen genomsnittsslutkund i samma anvandarkategori. Hur jamforelserna ska

goras framgar inte mer specifikt i direktivet.

Ei gor bedomningen att regleringen i foreskrifterna inte gar langre an vad
elmarknadsdirektivet kraver nar det géller de jamforelser som ska goras. Att
elhandelsforetagen ska vara skyldiga att redogdra for hur uppgifterna om en
genomsnittlig elanvdndare har tagits fram och att kéillor ska anges ar ddaremot en
reglering som gar langre an vad direktivet kraver. Reglerna i bilagan till direktivet
dr dock minimikrav for fakturering och faktureringsinformation, vilket gor att det
finns majlighet att utvidga kraven till gagn for elanvandarna sa lange de ar
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gér bedomningen att
bestammelsen inte strider mot direktivet eftersom den endast syftar till att gora

jamforelserna mer transparenta for elanvandarna.

7.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att ge elanvédndare regelbunden aterkoppling kring sin elfdrbrukning har i
forskning visat sig ha potential att leda till en minskad elfdrbrukning?e. For att
jamforelserna ska vara effektiva kravs bland annat att jamforelsen gors med
elanvindare med liknande forutsédttningar. Om elanvéndarna far tydlig
information om hur jamforelsen tagits fram okar chanserna att de som har
mojlighet anvédnder informationen for att minska sin elférbrukning, vilket
forvantas leda till positiva ekonomiska konsekvenser i form av lidgre elkostnader.
Om tillrackligt manga elanvandare sénker sin elanvandning kan det dven leda till
lagre priser pd marknaden generellt, och gynna dven de elanviandare som inte

nyttjar informationen pa fakturan.

16 Se exempelvis https://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-a0039650.pdf (hamtad 2023-11-08)
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Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Bestimmelsen berdr samtliga cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Den storsta delen av kostnaderna for elhandelsforetagen for att ta fram och
presentera jamforelser foljer av kravet i forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster. Information om hur uppgifterna tagits fram och vilka kallor
som anvénts ar sadant som behovs for att ta fram jamforelserna. De férvantade
kostnaderna for elhandelsforetagen att efterleva Ei:s fOreskrifter bestar av att
infoga den informationen pa sina webbplatser eller i sina applikationer. Dessa

kostnader bedéms bli marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Bestimmelsen forvantas leda till inga eller begransade effekter pa marknadens
konkurrensférhallanden. En viss effekt skulle kunna forviantas ifall elanvandare ar
missndjda med hur deras elhandelsforetag tar fram jamforelseprofiler. Det skulle
kunna leda till en konkurrensfordel for de elhandelsforetag som har en trovardig

metod for framtagande av jamforelseprofiler.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag dn vad som redan

namnts.

Sarskild hansyn till sma foretag

Att det pa fakturor ska finnas jamforelser med en genomsnittlig elanvandare
regleras pa forordningsniva, ddr inga utrymmen for undantag lamnats. Att
elanvdndarna dven ska fa en férklaring kring hur jamforelserna tagits fram ar
viktigt for att de ska kunna bedoma trovardigheten i jamfdrelsen oavsett om
elanvidndaren ar kund hos ett stort eller litet elhandelsféretag. Bestimmelsen
beddms dessutom inte bli sarskilt betungande for varken de sma eller stora
elhandelsforetagen. Det dr darfor inte aktuellt att gora nagra undantag eller

anpassningar av bestimmelsen for sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forvantas leda till kostnader for Ei. Det handlar initialt om
kostnader for informationsinsatser och sedan 16pande kostnader for att bedriva
tillsyn for att tillse att bestaimmelsen f6ljs. Att ange hur jamforelserna tagits fram

och en killhanvisning beddms bli relativt okomplicerat for elhandelsforetagen
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vilket innebar att behovet av och kostnaderna for Ei:s tillsyn och

informationsinsatser bedéms bli begransade.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

1.7 Miljomassiga konsekvenser

Att elanvandarna far information som hjalper dem att forsta och bedoma
trovardigheten i jamforelserna med en genomsnittlig elanvandare forvantas leda
till en viss 6kning i antalet elanvdndare som anvéander informationen for att se over
och minska sin elférbrukning. En minskad elfoérbrukning for med sig positiva
miljoeffekter i form av minskade utslapp och/eller miljéintrang fran olika typer av
kraftverk. Hur stor effekten blir avgors till allra storsta del av sjélva jamforelserna
och hur de utformas, vilket gor det svart att bedoma storleken pa den forvantade
effekten. Miljoeffekterna av enbart det som regleras i Ei:s foreskrifter bedéms bli

begréansade.

7.8 Sociala konsekvenser

Bestimmelsen forvantas inte leda till nagra direkta sociala konsekvenser.

8 Uppgifter om faktisk och historisk elforbrukning

Uppgifter om faktisk och historisk elforbrukning

3kap.7§

En elleverantor ska lamna uppgifter om elanvandarens faktiska och historiska
elforbrukning pa ett tydligt och lattillgangligt satt via elleverantdrens webbplats
som kraver elanvandarens inloggning eller applikation som kraver elanvandarens
inloggning. For elanvandare med en uttagspunkt som kvarts- eller timmats ska
uppgifterna presenteras i aktuell tid. Det ska dven framgé att uppgifterna
presenteras i aktuell tid.

Elleverantdren ska utan drdjsmal lamna uppgifterna till elanvandaren efter att
elleverantOren tagit emot dem fran nitforetaget.

Utover det som foljer av 14 § forordningen (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster ska elleverantoren efter faktureringsperiodens slut presentera
elanvéandarens historiska elfdrbrukning i kombination med kostnaderna for
elleveransen. Det ska dven anges om kostnaderna presenteras inklusive eller

exklusive mervardesskatt och att den fasta avgiften dr exkluderad. Om

elanvédndaren har ett avtal dar priset per kilowattimme dndras varje timme ska
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kostnaderna presenteras for varje timme. Om elanviandaren har ett avtal dér priset

per kilowattimme dndras varje kvart ska kostnaderna presenteras for varje kvart.

Allminna rid
Om det dr mojligt med héansyn till de matvarden elleverantoren tagit emot fran
nétforetaget bor uppgifterna om historisk elforbrukning redovisas i stapeldiagram
som innehaller f6ljande uppgifter:
- kvartsvérden i 96 staplar per dygn,
- timvérden i 24 staplar per dygn,
- dygnsvarden i 28-31 staplar per manad,
- veckovéarden i 52-53 staplar per ar, och
- ménadsvarden i 12 staplar per ar.
Med kostnader for elleverans avses summan av samtliga kostnader exklusive fast

avgift.

8.1 Problem- och malformulering

Att elhandelsforetag ska lamna uppgifter om faktisk och historisk forbrukning till
elanvédndare framgar av 12 och 14 §§ forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster. Ei ser ett behov av att komplettera de bestimmelserna med

foreskrifter.

Nar elhandelsforetagen far forbrukningsuppgifter fran elnatsforetagen rapporteras
de i enlighet med Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmédnna rad om
maétning, berdkning och rapportering av 6verfoérd el (EIFS 2023:1) i normaltid (det
vill siga vintertid under hela aret). Elndtsforetagen ska dock presentera matvarden
iaktuell tid (det vill sdga vintertid under vinterhalvaret och sommartid under
sommarhalvéret) for elanvandare med en uttagspunkt som kvarts- eller timmiits.
Eftersom elhandelsforetagen far forbrukningsuppgifterna i normaltid finns en risk
att de redovisar uppgifterna till elanvindarna i normaltid. Nar uppgifter om
faktisk och historisk elforbrukning presenteras i normaltid har elanvandare under
sommarhalvéret svart att folja sin forbrukning och sina kostnader da det som
presenteras ar forskjutet med en timme. Det blir sarskilt forvirrande for de
elanvandare med timprisavtal som vill folja hur vl de anpassar sin elférbrukning
till det rddande elpriset, som dndras varje timme, och till exempel dr angeldgna om

att ladda sin elbil nér elpriset ar lagre.

Ei ser dven ett behov av att reglera att elférbrukningen ska presenteras pa ett

tydligt och lattillgangligt satt via internet eftersom elanvéandare i dagsldget kan fa
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uppgifterna pa ett sétt och i ett format som ar otydligt och svartillgéngligt. Det har
exempelvis kommit in klagomal till Ei dar elanvandare begéart ut sina
forbrukningsuppgifter per timme for hela manader och fatt dem i pappersform av

elhandelsforetaget.

Av 14 § andra stycket forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster
framgar att uppgifterna om historisk elférbrukning ska lamnas i nara realtid via
internet eller via métargranssnittet. Da elhandelsforetagen dr beroende av att fa
uppgifterna fran elnétsforetagen anser Ei att det ska fortydligas i foreskrifterna att
ett elhandelsforetag ska lamna uppgifterna till elanvéandaren utan drojsmal efter att

elhandelsforetaget mottagit dem fran elndtsforetaget.

Uppgifterna om historisk elforbrukning ska enligt forslaget presenteras i
kombination med kostnaderna for elleveransen. Syftet ar att synliggdra sambandet
mellan elférbrukningen och kostnaderna vilket i sin tur kan anvéndas av
elanvédndaren for att se hur mycket pengar som sparats eller kunde ha sparats
genom att minska forbrukningen eller genom att anvédnda el nar den é&r billigare.
Det forvantas ge incitament till elanvandare att bli mer flexibla och minska

energianvandningen.

8.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att elhandelsforetagen ska presentera uppgifterna om faktisk
och historisk elférbrukning i aktuell tid f6r elanvandare med en uttagspunkt som
kvarts- eller timmiéits riskerar en del elanvandare dven fortsattningsvis att vara

forvirrade nar elféorbrukningen presenteras i normaltid under sommarhalvaret.

Om det inte regleras att uppgifterna om faktisk och historisk elférbrukning ska
presenteras pa ett tydligt och lattillgangligt sitt via internet riskerar elanvédndare

dven fortsattningsvis att fa otydliga och svarbegripliga uppgifter.

Utan fortydligande att ett elhandelsforetag ska lamna uppgifterna till
elanvindaren utan drdjsmal efter att elhandelsforetaget mottagit dem fran
nétforetaget riskerar elhandelsforetagen att fa 6kade kostnader for att hantera

fragor och klagomal fran elanvandare.

Om det inte regleras att uppgifterna om historisk elférbrukning ska presenteras i
kombination med kostnaderna for elleveransen riskerar en del elanvidndare att inte
se sambandet mellan sin elférbrukning och kostnaderna. Darmed férsvinner aven

incitamentet for elanvandare att bli mer flexibla och minska sin energianvandning.
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Sambandet mellan elférbrukning och kostnader dr vasentlig information for att pa
ett effektivt sitt valja elavtal. Overgangen mot ett mer flexibelt
forbrukningsmonster samt energieffektivisering riskerar att ga langsammare om

forandringen inte genomfors.

8.3 Alternativa lI6sningar

Ei har inte kunnat identifiera nagra alternativa losningar férutom nollalternativet.

8.4 Beskrivning av forslaget

Elhandelsforetag ska lamna uppgifter om faktisk och historisk foérbrukning till
elanvéandare enligt 12 och 14 §§ férordning om leverans av el och
aggregeringstjanster. Ei foreslar att elhandelsforetagen ska lamna uppgifterna pa
ett tydligt och lattillgangligt satt via elhandelsforetagens webbplatser som kraver
elanvandares inloggning eller applikationer som kraver elanvandares inloggning.
Uppgifterna ska sdledes bara lamnas dar det kravs elanviandares inloggning.
Uppgifter om elanvandares elanvandning kan utgora personuppgifter och

behandling av sddana ska f6lja tillamplig lagstiftning.!”

Uppgifterna om faktisk och historisk forbrukning ska presenteras for elanvandare
med en uttagspunkt som kvarts- eller timméits i aktuell tid. Med aktuell tid avses
centraleuropeisk tid med 6vergang till sommartid. Vidare fortydligar Ei att
uppgifterna ska lamnas till elanvandarna utan drdjsmal efter att
elhandelsféretagen har mottagit uppgifterna fran natforetagen. Elhandelsforetagen
rader inte 6ver uppgifterna utan ar beroende av att f4 dessa fran nétféretagen. Det
ar forst efter att elhandelsforetagen har mottagit uppgifterna fran natféretagen som

elhandelsforetagen kan lamna dem vidare till elanvandarna.

Utover det som foljer av 14 § forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster foreslar Ei att elhandelsforetagen ska presentera
elanvéndarnas historiska elférbrukning i kombination med kostnaderna for
elleveransen. Om elanvédndaren har ett avtal dar priset per kilowattimme dndras
varje timme ska kostnaderna presenteras for varje timme. Om elanvéndaren har ett

avtal dar priset per kilowattimme dndras varje kvart ska kostnaderna presenteras

17 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa handling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och

om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning)
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for varje kvart. Det ska dven anges om kostnaderna presenteras inklusive eller

exklusive mervardesskatt samt att den fasta avgiften ar exkluderad.

I allménna rad till bestimmelsen anges vad som menas med kostnader for
leveransen. Med kostnader for elleveransen avses summan av samtliga kostnader

exklusive fast avgift.

I de allmadnna raden anges ocksa att om det dr mojligt utifrdn de méatvarden
elhandelsforetaget tagit emot fran natféretaget bor uppgifterna om historisk

elférbrukning redovisas i stapeldiagram innehallande foljande uppgifter:

- 96 staplar per dygn for kvartsvarden,

- 24 staplar per dygn for timvéarden,

- 28-31 staplar per ménad for dygnsvérden,
- 52-53 staplar per ar for veckovarden, och

- 12 staplar per ar for manadsvarden.

8.5 Overensstammelse med EU-regler

Enligt bilaga I punkten 2 (d) i elmarknadsdirektivet ska korrekt
faktureringsinformation baserad pa faktisk forbrukning tillhandahallas av
elhandelsforetagen minst varje manad. Informationen far goras tillganglig via
internet och ska uppdateras s& ofta som de anvdnda métanordningarna och

systemen tillater.

I'bilaga I punkten 4 (a) och (b) i elmarknadsdirektivet anges vidare att slutkunder
dven ska ha tillgang till samlade uppgifter om den historiska forbrukningen fran
atminstone de foregéende tre aren eller fran det att elleveransavtalet tradde i kraft,
om den perioden ar kortare. Slutkunder ska vidare fa tillgang till detaljerade
uppgifter om anvandningstid for alla dagar, veckor, manader och ar. Dessa
uppgifter ska goras tillgdngliga for slutkunderna i néra realtid via internet eller via
maétargranssnittet for en period som minst omfattar de foregdende 24 manaderna
eller fran det att elleveransavtalet tradde i kraft, om den perioden &r kortare. Syftet

ar att slutkunder ska kunna gora detaljerade sjalvkontroller.

Ei gor bedomningen att kraven i de nu foreslagna foreskrifterna i vissa avseenden
gar langre an vad elmarknadsdirektivet kréaver. Det galler kravet pa att

uppgifterna om faktisk och historisk elférbrukning ska presenteras i aktuell tid for
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elanviandare med en uttagspunkt som kvarts- eller timmats. Nagot sddant krav
finns inte i elmarknadsdirektivet. Aven kravet pa att uppgifterna om den
historiska forbrukningen ska presenteras i kombination med kostnaderna foér
elleveransen gar langre dn vad elmarknadsdirektivet krdver. Reglerna i bilaga I till
direktivet ar dock minimikrav for fakturering och faktureringsinformation, vilket
gor att det finns mdajlighet att utvidga kraven till gagn for elanvdndarna sa lange de
dr proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen
att de nu foreslagna kraven géllande faktisk och historisk forbrukning inte strider

mot direktivet och inte heller i 6vrigt ar i strid med EU-rétten.

8.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att elanvandarna ska fa uppgifter om faktisk och historisk forbrukning regleras
redan i 12 och 14 §§ férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster.
Genom att elanvandarna har tillgang till sin faktiska och historiska forbrukning
kan de fa koll pa hur deras elférbrukning ser ut 6ver tid och se effekter av

exempelvis atgarder for energieffektivisering eller efterfrageflexibilitet.

For att tillse att informationen som lamnas blir anvandbar for elanvdndarna
foreslar Ei ytterligare foreskrifter om att informationen ska lamnas pé ett
lattillgangligt och tydligt sdtt via webbplats eller en applikation, och att den ska
lamnas i aktuell tid tillsammans med information om kostnaden for elleveransen.
Det forvantas 6ka chansen att elanvandarna anvander informationen for att se over
sin forbrukning regelbundet och vidta kostnadsbesparande atgarder sa som att
skaffa mer energieffektiva virmepumpar eller att anvanda el nér den ér billigare.
Att fa en lattillganglig historik kring sin férbrukning med tillhérande kostnader
forvantas ocksa underldtta for elanvandare som vill utvirdera sitt elavtal over tid
och jamfora med hur utfallet varit med en annan avtalsform eller ett annat
elhandelsforetag, vilket i forlangningen kan leda till att de hittar mer fordelaktiga

avtalserbjudanden.

Eftersom nétforetagens méatning och rapportering, och darmed
elhandelsforetagens fakturering, fortfarande sker i normaltid (vintertid) dret om
kommer en viss forvirring uppstéd under sommarhalvaret for de elanvandare som
anvander de faktiska och historiska forbrukningsuppgifterna (som anges i
sommartid) for att kontrollera forbrukningen pa sin faktura, da det blir en timmes
forskjutning. Ei bedomer dock att nyttan av att hela aret se ratt klockslag vid

uppfdljning av forbrukad el védger tyngst.
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Kostnaden for elhandelsforetagen att implementera bestimmelsen skulle kunna
foras 6ver som en kostnad till hela kundkollektivet. Om de uppskattade
kostnaderna for foretagen fordelas pa de 5,6 miljoner elanvéandarna skulle

kostnaden bli i genomsnitt 13 — 28 kronor per elanvédndare.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att elanvandarna ska fa uppgifter om faktisk och historisk forbrukning regleras
redan i 12 och 14 §§ forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. For
att tillse att informationen som ldmnas blir anvandbar for elanvandarna foreslar Ei
ytterligare foreskrifter om att informationen ska lamnas pa ett lattillgangligt och
tydligt satt via webbplats eller en applikation, och att den ska ldimnas i aktuell tid

tillsammans med information om kostnaden for elleveransen.

Ei:s tilldgg till férordningen forvéntas leda till kostnader for elhandelsforetagen. Ei
har bett ett antal elhandelsforetag uppskatta de forvantade kostnaderna till foljd av

foreskriften. De uppskattade kostnaderna redogérs for nedan.

Eftersom métvarden som elhandelsforetagen far fran natféretagen ar i normaltid
kravs investeringar i it-system for att se till att de konverteras innan informationen
presenteras for elanvandarna. Kostnaden for det har uppskattats till 80 000 —

250 000 kronor per foretag.

Det forvantas dven krédvas systemuppdateringar for att kostnaden for elleveransen
ska visas i anslutning till forbrukningsuppgifterna. Kostnaderna for det har
uppskattats till 250 000 — 1,06 miljoner kronor per féretag. Om kostnaderna antas
vara representativa for hela marknaden innebar det en total kostnad pa mellan 75 —
159 miljoner kronor. Det ror sig i praktiken troligen om en 6verskattning av den
totala kostnaden da det forekommer elhandelsforetag som bedomt att de redan
uppfyller bestimmelsen. Eftersom flera elhandelsforetag aven ingar i en koncern
med andra elhandelsféretag forvantas den totala kostnaden begrénsas genom

gemensam it- och fakturautveckling.

Vissa kostnader forvéantas uppsta for elhandelsféretagens kundtjanst vid hantering
av den forvirring som kan uppsta under sommarhalvaret f6r de elanvandare som

anvander de faktiska och historiska forbrukningsuppgifterna for att kontrollera
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forbrukningen pa sin faktura da det blir en timmes forskjutning. Alternativet hade
dock varit att i stéllet behdva hantera kundtjanstarenden fran elanvandare som vill
folja upp sin férbrukning under sommarhalvaret och dar den aktuella
anvandningstiden inte stdimmer 6verens med den tid som anges i
forbrukningsuppgifterna. Sammantaget beddmer Ei att konsekvenserna for

elhandelsforetagens kundtjanst blir marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Att elanvandarna lopande fér tydlig information om sin férbrukning och de
tillhorande kostnaderna forvantas underldtta jaimforelser over tid mellan olika
avtalsformer och elhandelsforetag. Det forvéntas i sin tur leda till mer aktiva

elanvandare och en starkt konkurrenssituation pa elhandelsmarknaden.

Annan paverkan pa foéretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag utdver vad som

redan namnts.

Saérskild hansyn till sma foretag

Att uppdatera it-system é&r i regel en betydande engangskostnad for ett foretag,
som dr relativt oberoende av foretagets storlek. Kostnaden per kund bedéms
déarfor bli hogre ju mindre elhandelsforetaget ar, vilket innebar en nackdel for de
sma elhandelsforetagen. Att elanvandare far anvandbar och tydlig dterkoppling
kring sin elanvandning och sina kostnader over tid ar dock en viktig kundrattighet
oavsett om elanvandaren ar kund hos ett stort eller litet elhandelsforetag. Ei
bedomer darfor att det inte dr aktuellt att gora nagra undantag fran bestaimmelsen

for sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forviantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvéantas aven for tillsynsinsatser kopplade till bestdimmelsen. Att ha en
bestammelse som &r mer detaljerad &n vad som regleras i lag och forordning
forvantas dock leda till besparingar i form av mindre behov av tillsyn och
information kring hur regelverket ska tolkas. Ei bedomer att den totala effekten

kommer att bli marginell.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.
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8.7 Miljomassiga konsekvenser

Om elanvédndarna i storre utstrackning energieffektiviserar eller blir flexibla i sin
elanvdndning sa forvéntas det leda till positiva miljomassiga konsekvenser i form
av minskade utsldpp och/eller miljointrang fran olika typer av kraftverk och

byggnation av elnit.

8.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat nagra direkta sociala konsekvenser av bestimmelsen.

9 Sammanfattning av avtalsvillkor

Sammanfattning av avtalsvillkor

3kap. 88§

En elleverantor ska tillhandahalla elanvandaren en kortfattad och lattillganglig

sammanfattning av avtalsvillkoren. Sammanfattningen ska atminstone innehalla

foljande uppgifter:

- elleverantdrens namn, telefonnummer och webbplats,

- vid vilken tidpunkt elleverantoren planerar att paborja leveranserna till

elanvandaren,

- den tid som avtalet 16per pa eller om det 16per tills vidare,

- vad som galler i fraga om forlangning av ett avtal som loper under viss tid,

- villkoren f6r uppsagning och om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt, och

- var elanvandaren kan hitta information om elleverantdrens priser.
Sammanfattningen ska hallas étskild fran de fullstandiga avtalsvillkoren.
Elleverantoren ska tillhandahélla sammanfattningen innan avtalet ingas eller

bekraftas. Detsamma géller i det fall avtalet ingas genom en mellanhand.
ElleverantOren ska efter att avtalet har ingatts och bekréaftats, under avtalets

16ptid, tillhandahélla sammanfattningen av avtalsvillkoren i lasbar och varaktig

form via elleverantdrens webbplats som kréaver elanviandarens inloggning eller

applikation som kraver elanvandarens inloggning.
Pa elanvédndarens faktura ska det anges var elanvandaren kan hitta

sammanfattningen av avtalsvillkoren.

Allminna rid
En kortfattad och lattillganglig sammanfattning kan exempelvis presenteras i

punktform.
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921 Problem- och malformulering

Elhandelsforetag ska tillhandahalla elanvandare en kortfattad och lattillganglig
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren innan ett avtal ingas, enligt 9 kap.
21 § ellagen. Det framgar dock varken av ellagen eller forordningen om leverans av
el och aggregeringstjanster vilka avtalsvillkor som ska inga i sammanfattningen
och inte heller hur sammanfattningen ska tillhandahallas. Utan narmare reglering
uppstar risken att elhandelsforetagens sammanfattningar kommer att vara olika
och att elanvéndare ddrfor kommer att ha svart att jamfora olika elhandelsforetags
avtal. Det kan inte heller garanteras att sammanfattningarna ar kortfattade och
lattillgangliga vilket i sin tur kan leda till ett 6kat behov av tillsyn fran Ei:s sida.
Malet med att reglera vilka villkor som ska inga i sammanfattningen och hur
sammanfattningen ska tillhandahallas ar att sakerstélla att elanvandares réttighet
enligt elmarknadsdirektivet tillgodoses. Ei ser ocksa ett behov av att elanvandare
har tillgang till sammanfattningen dven efter avtalets ingdende. Sammanfattningen
innehaller information som dr av central betydelse under hela avtalstiden, som till
exempel villkor géllande bindningstid, uppsdgningstid och vad som galler i fraga
om forlangning av ett avtal. Sammanfattningen underlattar for elanvandarna som
annars behover leta efter informationen i de fullstandiga avtalsvillkoren som inte

séllan dr ganska ooverskadliga och svarlasta.

9.2 Nollalternativet

Om det inte regleras vilka villkor som ska inga i sammanfattningen och hur den
ska tillhandahallas uppstar risken att elhandelsforetagens sammanfattningar
kommer att vara av varierande kvalitet och inte uppfylla kraven pa att vara
kortfattade och lattillgangliga. Att informationen inte blir likvardig hos alla
elhandelsforetag forsvarar aven for elanvandare som vill kunna jamfora olika
avtalserbjudanden. Det finns dven en risk att aktorer med oschyssta affarsmetoder
utnyttjar avtalssammanfattningen for att framhéva eller undanhalla delar av

avtalet pa ett sdtt som vilseleder elanvandarna.

Utan reglering kan det inte sdkerstéllas att elanvandares rattighet enligt

elmarknadsdirektivet tillgodoses.

9.3  Alternativa losningar

Ei har 6vervégt att foreskriva vilka avtalsvillkor som ska inga i sammanfattningen
utan mojlighet att lagga till ytterligare villkor. Fordelen med det alternativet hade

varit att elanvandarna hade fatt likvardig information hos alla elhandelsforetag
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vilket hade underlattat jamforelser av avtalsvillkor. Nackdelen hade varit att
viktiga villkor som Ei saknar bemyndigande att foreskriva om inte hade fatt vara
med i sammanfattningen. Det ror sig om exempelvis villkor om pris och angerrétt

for konsumenter.

Ett annat alternativ dr att bara reglera hur sammanfattningen ska tillhandahallas.
Med detta alternativ skulle dock risken uppsta att elanvandare inte
uppmaérksammar de viktigaste avtalsvillkoren som &r av central betydelse for
avtalet. Ei bedomer att den nu foreslagna regleringen ar vél avvagd i forhallande

till syftet med bestdimmelsen i ellagen.

9.4 Beskrivning av forslaget

Elhandelsforetag ska enligt 9 kap. 21 § sista stycket ellagen tillhandahalla
elanvéandare en kortfattad och lattillganglig sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren. Ei foreslar att sammanfattningen ska hallas atskild fran de
fullstdndiga avtalsvillkoren och att sammanfattningen ska lamnas bade innan
avtalet ingas eller bekréftas samt efter att avtalet har ingatts och bekréftats. Efter
att avtalet har ingatts och bekréftats ska elhandelsforetaget, under avtalets 16ptid,
tillhandahalla sammanfattningen i lasbar och varaktig form via sin webbplats som
kraver elanvandarens inloggning eller sin applikation som kraver elanvandarens
inloggning. Uppgifterna ska séledes bara lamnas dér det kravs elanvandarens
inloggning. Pa elanvandarens faktura ska det anges var elanvdndaren kan hitta

sammanfattningen.

Den nu foreslagna foreskriften specificerar ocksa vilka villkor som ska finnas med i
sammanfattningen av avtalsvillkoren. Villkoren i sammanfattningen &r ett urval av
de villkor som ska finnas med i ett avtal enligt 9 kap. 21 § forsta stycket ellagen. De

villkor som atminstone ska finnas med i sammanfattningen ar

- elhandelsforetagets namn, telefonnummer och webbplats,

- vid vilken tidpunkt elleverantdren planerar att paborja leveranserna till
elanvandaren,

- den tid som avtalet 16per pa eller om det 16per tills vidare,
- vad som géller i fraga om forlangning av ett avtal som 16per under viss tid,
- villkoren for uppsédgning och om avtalet kan sédgas upp avgiftsfritt och

- var elanvandaren kan hitta information om elhandelsforetagets priser.
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Elhandelsforetagen ges dven mojlighet att ldgga till ytterligare viktiga avtalsvillkor
som inte omfattas av 9 kap. 21 § forsta stycket ellagen som till exempel kundens

pris och dngerratt.

For att sammanfattningen ska bli kortfattad och lattillgénglig bor den presenteras i

exempelvis punktform, enligt ett allmént rad till bestimmelsen.

9.5  Overensstammelse med EU-regler

Av artikel 10.3 i elmarknadsdirektivet framgar att medlemsstaterna ska sdkerstalla
att slutkunderna far en sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren pa ett val
synligt sdtt och uttryckt pa ett kortfattat och enkelt sprak av elhandelsforetagen.
Vilka avtalsvillkor som &r de viktigaste framgéar inte av direktivet. Av direktivet

framgar inte heller nér elanvandarna ska fa sammanfattningen.

Ei gor bedomningen att kraven i de nu foreslagna foreskrifterna gar langre &n vad
elmarknadsdirektivet kraver i och med att fGreskrifterna anger vilka avtalsvillkor
som ska inga i sammanfattningen, nar sammanfattningen ska tillhandahallas och
att sammanfattningen ska tillhandahallas i lasbar och varaktig form efter att avtalet
har ingatts och bekriftats. Aven kravet pa att det pa fakturan ska finnas en tydlig
anvisning om var elanvdndaren kan hitta sammanfattningen av avtalsvillkoren gar

langre dn vad elmarknadsdirektivet kraver.

Reglerna i direktivet &r minimikrav, vilket gor att det finns mojlighet att utvidga
kraven till gagn for elanvdndarna sa lange de ar proportionerliga och inte strider
mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen att krav pa vilka avtalsvillkor som
ska ingd i sammanfattningen, ndr sammanfattningen ska tillhandahallas och att
sammanfattningen ska tillhandahallas i lasbar och varaktig form efter att avtalet
har ingatts och bekréftats inte strider mot direktivet och inte heller dr onddigt
betungande for elhandelsforetagen i forhallande till nyttan for kunderna. Kraven

strider inte heller mot EU-rdtten i 6vrigt.

9.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for elanvandare

Att avtalssammanfattningarna blir mer enhetliga férvantas underlatta for
elanvédndarna att forsta sitt elavtal och att jamfora olika avtalserbjudanden. Det
forvéntas i sin tur leda till att elanvdndarna lattare kan vélja det avtal som bést

uppfyller de egna preferenserna.
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Kostnaden for elhandelsforetagen att implementera bestimmelsen skulle kunna
foras 6ver som en kostnad till hela kundkollektivet. Om de uppskattade
kostnaderna for foretagen fordelas pa de 5,6 miljoner elanvéndarna skulle

kostnaden bli i genomsnitt 5 — 38 kronor per elanvédndare.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Bestimmelsen berdr samtliga cirka 150 elhandelsforetag.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Foreskriften forvantas leda till kostnader f6r elhandelsforetagen till f6ljd av
systemuppdateringar. Ei har bett ett antal elhandelsforetag uppskatta de
forvantade kostnaderna till £6ljd av foreskriften. De uppskattade kostnaderna

redogors for nedan.

Att elanvandarna ska fa en sammanfattning av de viktigast avtalsvillkoren regleras
redan i ellagen. De kostnader for elhandelsféretagen som forvantas uppsta till f6ljd
av Ei:s foreskrifter ar dels att se till att en hanvisning till ssmmanfattningen finns
pa fakturor, dels att se till att ssammanfattningen finns tillganglig efter

avtalsingdende pa elanvandarens Mina sidor eller i en applikation.

Kostnaderna for elhandelsforetagen har uppskattats till 200 000 — 1,5 miljoner
kronor per foretag. Det skulle innebéra en totalkostnad f&r hela marknaden pa
mellan 28 och 210 miljoner kronor. Eftersom flera elhandelsféretag ingar i en
koncern med andra elhandelsforetag forvantas den totala kostnaden begréansas

genom gemensam it- och fakturautveckling.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Att Ei reglerar vad som ska inga i en avtalssammanfattning innebar att
elhandelsforetagens mojligheter att anvéanda avtalssammanfattningen som ett
konkurrensmedel begréansas. Att vélja eller vélja bort vissa avtalsvillkor i
sammanfattningen for att fa sitt avtalserbjudande att se mer attraktivt ut blir da

inte mojligt, vilket innebdr en mer jamlik konkurrenssituation.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan péaverkan pa foretag utdver vad som redan

namnts.
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Saérskild hansyn till sma féretag

Att avtalssammanfattningen efter ingénget avtal ska finnas tillganglig pa Mina
sidor eller i en applikation innebar it-investeringar, vilket forvantas bli mer
kravande for de sma elhandelsforetagen. Ei bedomer dock att en varaktigt
lattillganglig avtalssammanfattning &dr en viktig rattighet oavsett hur stort
elhandelsforetag elanviandaren koper el av. Ei foreskriver darfor inga undantag for

sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestammelsen forvantas leda till kostnader f&r Ei. Det handlar initialt om
kostnader for informationsinsatser och sedan lI6pande kostnader for att bedriva
tillsyn for att tillse att bestimmelsen foljs. Att ha en bestimmelse som ar mer
detaljerad dn vad som regleras i lag och forordning forvantas dock leda till
besparingar i form av mindre behov av tillsyn och information kring hur

regelverket ska tolkas. Ei bedomer att den totala effekten kommer att bli marginell.

9.7 Miljomassiga konsekvenser

Bestimmelsen forvantas inte leda till ndgra miljomadssiga konsekvenser.

9.8 Sociala konsekvenser

Att elanvandarna far en lattillganglig och enhetlig sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren forvantas oka tillgdngligheten och gora det lattare for elanvandarna
att ta del av information fran sina elhandelsféretag och vara delaktiga pa

elhandelsmarknaden.

10 Information om efterfrageflexibilitet

Information om efterfrageflexibilitet
3kap.98§
En elleverantor ska pa en elanvandares faktura hédnvisa till den information om

efterfrageflexibilitet som finns pa Energimarknadsinspektionens webbplats.

Allminna rid
Forutom hénvisningen till Energimarknadsinspektionens webbplats bor
elleverantoren dven informera elanvandarna om efterfrageflexibilitet pa sin

webbplats eller i sin applikation. Informationen kan utformas enligt foljande:

Allmin information
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Informationen om efterfrageflexibilitet pa elleverantdrens webbplats eller
applikation bor vara allmént hallen och dgnad att hjdlpa elanvdndare att identifiera
och forsta hur de, med utgangspunkt i deras individuella forutsattningar har
mojlighet att vara flexibla i sin elanvdndning. Elanvandarna bor ocksa upplysas
om konsekvenserna av olika val, som exempelvis valet att byta till ett avtal dar
priset per kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn. Malet dr att
elanvandarna ska forsta att det finns majligheter att anvénda el pa ett flexibelt satt

for att paverka forbrukningen och ddarmed kostnaderna.

Kundspecifik information

Informationen pa elleverantorens webbplats eller applikation som kraver
inloggning (exempelvis Mina sidor) som riktar sig till en enskild elanvandare med
ett avtal dar priset per kilowattimme &ndras flera ganger under samma dygn bor
vara kundspecifik. Med kundspecifik aves att informationen dr anpassad till den
specifika elanvdndaren och grundar sig pa elanvdndarens individuella
forutsattningar att vara flexibel, exempelvis system for uppvarmning, solceller
eller elbil.

10.1 Problem- och malformulering

I Ei:s uppdrag ingar att verka for vil fungerande energimarknader och att framja
efterfrageflexibilitet. En mer flexibel efterfragan hos elanvandarna kan gora stor
samhallsnytta. Ei kan konstatera att elanvandare behdver mer information om
incitament for, och majligheter till, efterfrageflexibilitet. For elanvandare ar det
idag svart att hitta information om atgarder som kan sdanka deras elkostnader.
Elanvandare saknar ocksa information som behovs for att kunna identifiera
individuella férutsattningar for en flexibel elanvandning och konsekvenserna av
olika val, som exempelvis valet att byta till ett dynamiskt avtal och att styra sin

elanvandning.

For att framja efterfrageflexibilitet och na den flexibilitetspotential som finns hos
framfor allt hushallen behéver marknadsaktorerna erbjuda och marknadsfora
information, incitament och verktyg som behovs for att elanvdndarna ska kunna
och vilja bidra med sin flexibilitet. Enligt enkdtundersokningar som genomfordes
under 2022 finns det en stor efterfrdgan pa béttre information och
informationstjanster fran bade elnéts- och elhandelsforetagen. Elanvdndare och
marknadsaktorer spelar bada en essentiell roll genom att bidra med sin flexibilitet
till elsystemet. "Hur mycket flexibilitet som skulle kunna realiseras pa

anvandarsidan och det samhallsekonomiska vardet av denna flexibilitet ar svart att
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berdkna. Utifran de litteraturgenomgangar och analyser som Ei har 1atit genomféra
dr den sammantagna bedomningen att bade flexibilitetspotentialen och vardet av

denna flexibilitet dr betydande.” 8

Malet med foreskrifterna ar att elanvandare nas av information om
efterfrageflexibilitet och att informationen ér korrekt och begriplig. Okad kunskap
forvintas leda till att elanvandare blir mer flexibla i sin elanvandning vilket i sin

tur bidrar till ett hallbart energisystem samt lagre kostnader for elanvandarna.

10.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att elhandelsforetagen ska hédnvisa till information om
efterfrageflexibilitet pa Ei:s webbplats riskerar samhallet att g miste om den
flexibilitetspotential som finns hos elanviandarna som hade kunnat bli mer flexibla
i sin elanvandning om de hade fatt informationen. Elanvéndarna i sin tur riskerar
att ga miste om information om sina majligheter att vidta atgarder och darigenom
sdnka sina elkostnader. Omstallningen mot en mer flexibel elanvandning riskerar
att ga langsammare utan reglering. Det ar av vikt for samhallet att flexibilitet i
elanvandningen normaliseras och uppfattas som en sjalvklar mojlighet bland

elanvandarna.

10.3 Alternativa Iosningar

Ett alternativ som Ei har 6vervagt ar att reglera vilken information
elhandelsforetagen ska lamna till elanvdndare. Problemet med detta alternativ ar
att informationen riskerar att snabbt bli inaktuell med hénsyn till den snabba
utvecklingen pa omradet. Ei har ocksa overvagt att 6verlata till elhandelsforetagen
att utforma informationen om efterfrageflexibilitet vilket hade orsakat en del

merarbete och kostnader for foretagen.

Ett annat alternativ ar att placera hanvisningen till information pa andra stallen,
exempelvis pa elhandelsforetagens webbplatser. Det skulle minska risken for att
fakturan far sa mycket information att det blir svart for elanvandarna att ta till sig
allt. Problemet med detta alternativ ar att elanvandarna riskerar att inte nas av
informationen da den férsvinner i mdngden av all annan information som finns pa
elhandelsforetagens webbplatser. Ett annat problem med det hér alternativet ar att

det forutsatter att elanvandarna aktivt soker efter informationen. Fordelen med

18 Ei R2023:04, Konsumenter och efterfrageflexibilitet — En nulédgesbeskrivning och atgérdsforslag for
okad flexibilitet, 2022.
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placeringen pa fakturan dr att elanvéndarna far informationen kontinuerligt vilket
i sin tur Okar chansen for att de ockséa tar del av informationen om

efterfrageflexibilitet.

10.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att elhandelsforetag pa en elanvandares faktura ska hinvisa till

information om efterfrageflexibilitet pa Energimarknadsinspektionens webbplats.

Till foreskriften finns allmadnna rad dar det framgar att elhandelsforetag dven bor
informera elanviandare om efterfrageflexibilitet pa sin webbplats eller i sin
applikation. Hér ges ocksa exempel pa vad savil allmén information som

kundspecifik information bor innehalla.

Informationen pa elhandelsforetagets webbplats bor vara allmént héllen och hjalpa
elanvandare att identifiera och forsta hur de, utifran sina individuella
forutsattningar har majlighet att vara flexibla i sin elanvandning. Elanvandarna
bor ocksa upplysas om konsekvenserna av olika val. Malet &r att elanvdandarna
forstar att det finns majligheter att vara flexibel i sin elanvdndning. Informationen
pa Mina sidor (webbplats eller applikation) som riktar sig till en enskild
elanvandare som har ett avtal dér priset per kilowattimme &ndras flera génger
under samma dygn bor vara kundspecifik. Med kundspecifik aves att
informationen &r anpassad till den specifika elanvandaren och grundar sig pa
dennes individuella forutsattningar att vara flexibel. Malet &r att elanvandaren far
vdgledning i hur den kan agera for att vara flexibel. Uppgifter om elanvandaren
och dennes elanvandning kan utgora personuppgifter och behandling av sddana

ska f6lja tillamplig lagstiftning. !

10.5 Overensstammelse med EU-regler

Nagot krav pa att hanvisa till information om efterfrageflexibilitet pa den

nationella reglermyndighetens webbplats finns inte i elmarknadsdirektivet.

Reglerna i bilaga I till direktivet &r dock minimikrav {6r fakturering och
faktureringsinformation, vilket gor att det finns méjlighet att utvidga kraven till
gagn for elanvidndarna sa lange de ar proportionerliga och inte strider mot syftet

med direktivet. Ei gor bedomningen att information om efterfrageflexibilitet ar till

19 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679.
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nytta for elanvandarna och att det inte strider mot direktivets syfte. Kravet strider

inte heller i 6vrigt mot EU-rétten.

10.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

Att elhandelsforetag ska hanvisa till Ei:s information om efterfrageflexibilitet pa
fakturor forvéntas ge positiva konsekvenser f6r de hushall som tack vare
informationen valjer att anvianda efterfrageflexibilitet for att minska sina
elkostnader. Kostnaden for elhandelsforetagen att implementera bestimmelsen
skulle kunna foras 6ver som en kostnad till hela kundkollektivet. Kostnaden for ett
enskilt hushall bedéms dock bli marginell. Den positiva genomsnittseffekten av
forandringen bedoms bli vasentligen storre 4n denna kostnad. Ytterligare
resonemang kring de potentiella konsekvenserna for hushallen kopplat till

efterfrageflexibilitet finns i avsnitt 12.6

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Samtliga cirka 150 elhandelsforetag berors av bestaimmelsen.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet
Bestammelsen férvantas leda till kostnader f6r elhandelsféretagen som behover
infoga en fakturahdnvisning till information om efterfrageflexibilitet pa Ei:s

webbplats. Kostnaden bedéms vara av engangskaraktar och bli marginell.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Att alla elhandelsforetag hanvisar till Ei:s information om efterfrageflexibilitet
forvantas leda till en viss konkurrensfordel for de elhandelsforetag som erbjuder
timprisavtal eller andra avtal dar elanvandarna kan paverka sina kostnader genom
flexibilitet.

Annan paverkan pa foretag

Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag.

Saérskild hansyn till sma foretag

For att maximera samhallsnyttan fran efterfrageflexibilitet ar det viktigt att
elanvandare far tillforlitlig och oberoende information, oavsett om de dr kunder
hos ett stort eller litet foretag. Bestaimmelsen beddms dessutom inte bli sarskilt

betungande for varken de sma eller stora elhandelsféretagen. Det dr darfor inte
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aktuellt att gora ndgra undantag eller anpassningar av bestimmelsen for sma

foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forviantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l16pande kostnad
forvintas aven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen och {or fragor fran
elhandelsforetag och elanvdndare. Hianvisningarna till Ei:s webbplats forvantas
leda till en viss 6kning av trafik pa webbplatsen. Kostnaderna for Ei bedoms bli

marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i vrigt.

10.7 Miljomassiga konsekvenser

Om elanvéandarna i storre utstrackning blir flexibla i sin elanvandning sa férvantas
det leda till positiva miljomassiga konsekvenser i form av minskade utslapp

och/eller miljdintrang fran olika typer av kraftverk och byggnation av elnit.

10.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra direkta sociala konsekvenser av bestimmelsen.

11 Information om gallande priser for elleverans till
konsumenter

Information om gdllande priser for elleverans
4kap.1§
Om en elanvandare dr en konsument ska elleverantdren dela upp hela beloppet for
elleveransen pa elanvandarens faktura enligt féljande:
Om priset per kilowattimme dr detsamma under avtalets bindningstid
- fast elpris
- fast avgift
- mervardesskatt
Om priset per kilowattimme &ndras varje manad baserat pa en kollektiv
schablon
- medelspotpris
- rorliga kostnader

- fasta paslag

- fast avgift
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- mervardesskatt
Om priset per kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn
- spotpris
- rorliga kostnader
- fasta paslag
- fast avgift
- mervardesskatt
Om en del av priset dr ett sddant pris som avses i andra stycket och en annan del
av priset dr sddant som avses i tredje eller fjarde stycket ska beloppet delas upp i
enlighet med respektive stycke.
Om fakturaperioden omfattar flera kalendermanader ska varje manad redovisas
separat i enlighet med andra till femte styckena.
Medelspotpris, spotprisrorliga kostnader och fasta paslag ska bendmnas pa detta
satt.
Uppdelningen av beloppet ska f6lja den ordning som anges i respektive stycke.
Om elleverantdren anvander sig av ett tillfalligt lagre pris ska det anges pa

fakturan. Det ska dven anges nér det tillfalliga ldagre priset upphor.

Allminna rid

Med avtal dir priset per kilowattimme indras flera ginger under samma dygn avses
exempelvis avtal dér priset per kilowattimme dndras varje timme och avtal dar
priset per kilowattimme dndras varje kvart.

Med fast avgift avses exempelvis manads- eller arsavgift.

For avtal som har varierande prissdttning under olika perioder, exempelvis avtal
dér priset per kilowattimme dndras varje manad under sommarhalvaret men inte
under vinterhalvaret, bor en uppdelning av beloppet anges enligt 1 § andra stycket
under vinterhalvaret och enligt 1 § tredje stycket under sommarhalvaret.

For avtal dér elleverantdren genomfor 16pande prissakring for konsumentens
rakning, sa kallade portfoljavtal eller forvaltade avtal, kan resultatet av

prissdkringen anges som en egen rad utdver de som anges i1 § tredje stycket.

4kap.28§
Spotpris enligt 1 § ska anges enligt féljande:

Om priset for elleveransen dndras varje manad baserat pa en kollektiv schablon
ska medelspotpris anges som ett oviktat medelvarde av spotpriset for

fakturaperiodens alla timmar eller kvartar.
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Om priset for elleveransen dndras flera ganger under samma dygn ska spotpris
anges som ett viktat medelvarde av spotpriset baserat pa konsumentens

individuella férbrukning for fakturaperiodens alla timmar eller kvartar.

Allménna rdad

Med oviktat medelvarde av spotpriset menas det aritmetiska medelvérdet.

4kap.3§
Om en elanvéandare ar en konsument ska elleverantéren utéver det som framgar av
1 § lamna information till konsumenten om vilka priskomponenter som ingar i
fakturerade fasta paslag och rorliga kostnader samt en forklaring av vad
medelspotpris eller spotpris innebar. Informationen ska lamnas pa konsumentens
faktura eller pa elleverantdrens webbplats eller i elleverantdrens applikation, om
det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta den.
Elleverantdren ska dven specificera priset for varje priskomponent.
Uppgifterna ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens
webbplats som kraver konsumentens inloggning eller i elleverantdrens applikation
som kraver konsumentens inloggning, om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta uppgifterna.

Allminna rid
Priskomponenter i fasta paslag och rorliga kostnader ar exempelvis elcertifikat,
profilkostnad, kostnad for ursprungsgarantier, avgift till Nordpool, avgift till
Svenska kraftnat, avgift till eSett, resultat av 16pande prissdkringar och
balanskostnader.

Med tydlig anvisning avses att elanvdandaren hanvisas till en specifik namngiven

sida pa elleverantorens webbplats eller applikation.

4kap. 48§

Om en elanvandare ar en konsument och har ett avtal dar priset dndras flera
ganger under samma dygn ska elleverantoren tillhandahélla uppgifter om

- elférbrukningen

- priset per kilowattimme

- kostnaden for forbrukad el

for fakturaperiodens alla timmar eller kvartar.

Uppgifterna ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens

webbplats som kraver konsumentens inloggning eller i elleverantdrens applikation
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som kraver konsumentens inloggning, om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta uppgifterna.

Allminna rid
Uppgifterna om elforbrukning, priser och kostnader far kombineras med den
information om faktisk och historisk elférbrukning som ska lamnas enligt 3 kap.
78.

Med pris per kilowattimme for varje timme eller kvart avses summan av spotpris,
fasta paslag och rorliga kostnader.

Med kostnad for forbrukad el avses elforbrukningen multiplicerat med priset.

Med tydlig anvisning avses att elanvdandaren hinvisas till en specifik namngiven

sida pé elleverantdrens webbplats eller applikation.

11.1 Problem- och malformulering

Elanvéndare har problem med att forsta prisuppgifterna pa sina elhandelsfakturor
och har darfor svart att jamfora sitt befintliga avtal med andra avtal genom att
anvanda sig av de prisuppgifter som framgar av fakturan. Otydliga och icke
transparanta prisuppgifter gor det svarare for elanvdndare att vara aktiva, fatta
vélinformerade beslut och jamfora elhandelsforetag. Elanviandare med rorliga
priser har dessutom i princip ingen méjlighet att kontrollera om fakturan &r

korrekt vilket i sin tur paverkar fortroendet for elhandelsmarknaden.

Det finns ett flertal orsaker till dessa problem. Elhandelsforetag anvander sig av
olika terminologi for att beskriva priskomponenterna pa elanvédndares fakturor.
Konsumentverket granskade elhandelsforetags prisinformation pa webbplatser
och fakturor under 2022 och kunde konstatera att de 29 elhandelsforetag som
granskades anvénde sig av 16 olika begrepp for att beskriva elpriset.? Férutom
terminologin varierar dven vad som inkluderas i elpriset, till exempel diverse
paslag och mervérdesskatt. Bendmningar av priskomponenter skiljer sig inte
enbart at mellan olika elhandelsféretag utan kan aven skilja sig at mellan ett
elhandelsforetags fullstaindiga avtalsvillkor, avtalsinformationen p& webbplatsen
och fakturan.?! Huruvida mervardesskatt ingar i de olika priskomponenterna &r
inte alltid tydligt. Ordningen hur priskomponenterna presenteras varierar ocksa.
Ytterligare en omstédndighet som bidrar till svarigheterna ar att elpriset bestar av

vidldigt manga priskomponenter, till exempel spotpris, profilkostnad, elcertifikat,

20 Konsumentverket, Granskning av prisinformation pa webbplats och faktura, 2022. Granskning av
prisinformation pa webbplats och faktura (konsumentverket.se) (Hamtad 2023-06-27)

21 Sommarvikariernas granskning, Ei 2023.
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kostnad for ursprungsgarantier, avgift till Nordpool, avgift till Svenska kraftnét,
avgift till eSett, balanskostnad, manads- eller arsavgift, moms och paslag. En
forsvarande omstandighet ar att manga komponenter dessutom é&r rorliga och att
det slutgiltiga priset for dem faststélls forst nér fakturering sker manaden efter att

elen har forbrukats.

Ei kan konstatera att det &r manga faktorer som bidrar till den bristande

transparensen kring prisuppgifterna.

Ei har under de senaste aren tagit emot ett 6kat antal fragor och klagomal rorande
otydliga elhandelsfakturor. Under 2021 inkom 13 drenden avseende otydliga
fakturor, vilket utgjorde 38 % av alla drenden rorande fakturering. Under 2022
inkom 31 drenden avseende otydliga fakturor, vilket utgjorde 45 % av alla drenden
rorande fakturering. Under januari — september 2023 inkom 52 drenden avseende
otydliga fakturor, vilket utgjorde 53 % av alla drenden rérande fakturering. Ei kan
konstatera att fragor och klagomal om otydliga fakturor fran framfor allt kunder
med timprisavtal har kat markant. Arenden avseende otydliga elndtsfakturor &r i

jamforelse véldigt fa, 3-5 drenden per ar under 2021-2023.

Problemet med att elprisets komponenter inte redovisas blir sarskilt stort for de
konsumenter som har timprisavtal. Det forekommer att elhandelsforetag redovisar
manadens volymvéagda genomsnittspris inklusive alla paslag pa en rad i fakturan.
Det gor det mycket svart for konsumenten att rakna ut hur stor del av elpriset som
beror pa konsumentens egna forbrukningsmonster och hur stor del som utgors av
elhandelsforetagens paslag. Det gor i sin tur att det blir mycket svart for
konsumenten att 6ver tid marka ifall vissa péslag blivit hogre och gor det dven

svart att jamfora priset med andra avtalserbjudanden p& marknaden.

Aven Energimarknadsbyran har fatt in klagomal gillande prisinformationen pa
elhandelsforetagens fakturor. Ar 2021 mottog Energimarknadsbyran cirka 225
klagomal gallande priser och fakturor?, ar 2022 uppgick motsvarande siffra till
cirka 310 klagomal®. Statistik for 2023 finns av forklarliga skél inte sammanstalld
men i dialog med Ei under 2023 har fakturering av rorligt pris angetts vara den
vanligaste kallan till klagomal. I sin verksamhetsberéttelse 2022 skriver

Energimarknadsbyran:

2 Konsumenternas energimarknadsbyra, Verksamhetsberéttelse 2021, s. 12

2 Konsumenternas energimarknadsbyra, Verksamhetsberéttelse 2022, s. 13
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Miinga konsumenter var missndjda med prisinformation och fakturering av det rorliga
elpriset och att de inte fick klargorande svar frin sin elhandlare angdende detta. Tyvirr
pekade ocksd dessa klagomdl pd att flera mindre seridsa elhandlare utnyttjade komplexiteten

i hur det rorliga elpriset riknas fram.?*

Av Ei:s rapport Enklare faktura frdn 2014 framgéar att manga av saval kund- som
branschfdretrddarna har lyft fram behovet av att ha en sa enhetlig terminologi som
mojligt pa elmarknaden for att forenkla for elanvédndarna. Redan 2014 fanns en
tendens till att elhandelsforetagen anvande olika begrepp och till exempel kallade
priskomponenterna péa fakturan for olika namn. I rapporten uppmanade Ei darfor

branschen att arbeta vidare med denna fraga.?

Av NordREGs kundundersokning som genomférdes under 2022 framgar bland
annat att 78 % av de 1500 svenska respondenterna laser informationen pa sin
faktura. Av dessa far 82 % en elektronisk faktura och 18 % en pappersfaktura. 67%
anser att fakturan ar latt att f6rstd men onskar béattre information om sitt elpris.
Ungefar fyra av fem respondenter tittar pa priskomponenterna pa fakturan (83

%).26

For att kunna jamfora prisuppgifterna mellan olika elhandelsforetag och olika
avtal skulle det underlédtta om alla elhandelsforetag presenterade elpriset pa sina

fakturor pa samma sétt.

Malet med foreskrifterna &r att 6ka transparensen kring prisuppgifterna och
darmed Oka fortroendet for elhandelsmarknaden samt forbéttra majligheterna att
jamfora olika avtal. Genom 6kad transparens skapas d@ven majligheter for
konsumenterna att kontrollera fakturorna genom att gora rimlighetsbedomningar
och stalla fragor till elhandelsforetagen. Sammantaget forvantas 6kad
jamforbarhet, transparens och kontrollerbarhet leda till mer vélinformerade och

aktiva konsumenter och en mer vélfungerande marknad.

11.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att alla elhandelsforetag ska presentera elpriset pa ett

likvardigt satt pa elhandelsfakturorna riskerar en del konsumenter dven

2¢ Konsumenternas energimarknadsbyra, Verksamhetsberéttelse 2022, s. 9

% Enklare faktura - Ei R2014:13, Enklare faktura - Ei R2014:13 - Energimarknadsinspektionen (hdmtad
2023-06-27)

26 NordREG, Nordic customer survey 2022. Nordic customer survey 2022 (nordicenergyregulators.org)
(hdmtad 2023-06-27) s. 188-190
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fortsattningsvis att inte forsta prisuppgifterna pa sina fakturor. Behovet av en
enhetlig terminologi har funnits under lang tid, och klagomal kopplat till
prisinformation pa fakturan har den senaste tiden haft en 6kande trend som ser ut
att fortsatta. Mot bakgrund av det férvintas inte problemet kunna 16sas utan
regelgivning. Utan reglering kan fler konsumenter i framtiden far oenhetlig och
icke-transparent prisinformation, vilket i sin tur kan leda till problem med att

jamfora elavtal, inaktivitet och ett lagre fortroende for elhandelsmarknaden.

11.3 Alternativa losningar

Ei har 6vervagt alternativa utformningar for att 6ka transparensen, jamforbarheten
och marknadsfortroendet. Ett alternativ som 6vervagts &r att reglera en
uppdelning i enbart tva delar, elpris och mervardesskatt. Elpriset skulle dessutom
inte f& kallas for nagonting annat an elpris. Pé sa sétt skulle terminologin som
anvands pa fakturor bli enhetlig och ddrmed gora det enklare for konsumenter att
forsta sina fakturor. Ei har dock inte valt att ga vidare med det alternativet da
problem kring transparensen skulle kvarsta, eftersom forandringar i paslag inte
skulle kunna upptadckas lika l4tt nar de laggs ihop med spotpriset som i regel

varierar mycket kraftigare dn paslagen.

Ei har d@ven 6vervéagt en alternativ utformning déar spotpriset ska anges som ett
volymviktat medelvérde for spotpriset oavsett om priset till konsumenterna baseras pa
deras egen forbrukningsprofil eller en kollektiv férbrukningsprofil. En annan
utformning som 6vervagts ar att spotpriset ska anges aritmetiskt oavsett om priset till
konsumenterna baseras pa deras egen forbrukningsprofil eller en kollektiv
forbrukningsprofil. Ei bedomer dock att det storsta kundvardet uppnas om de
konsumenter som prissétts baserat pa en kollektiv férbrukningsprofil far
medelspotpriset redovisat som ett oviktat (aritmetiskt) medelvérde av spotpriset for
den aktuella ménaden, och att konsumenter som prissétts baserat pa sin
egenforbrukningsprofil far spotpriset redovisat som ett volymviktat medelvarde.
Resonemanget nedan, &r nagot forenklat och allt stimmer inte for alla elhandelsforetag

men logiken i resonemanget galler anda.

Pa marknaden idag finns i huvudsak tva sorters rorliga avtal, ett timprisavtal och ett
avtal om manadsbaserat rorligt pris. I bada fallen berdknas manadens elpris till kunden
genom att ta forbrukningen multiplicerat med priset for varje timme under hela
manaden. For timpriskunder anvands kundens faktiska forbrukning for varje timme.

For de med manadsbaserat rorligt avtal anvands kundens totala férbrukning for
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manaden som viktas timme for timme med en forbrukningsprofil for alla

elhandelsforetagets manadsbaserade kunder i samma elomrade.

Om det volymviktade medelvardet skulle anges pa fakturan for konsumenter med
avtal om manadsbaserat rorligt pris skulle det vardet bli olika beroende pé vilket
elhandelsforetag konsumenten har, eftersom forbrukningsprofilen ser olika ut hos olika
elhandelsforetag. Det skulle innebéra att spotpriset pa fakturan skulle motsvara hela
kostnaden pa spotmarknaden, men det skulle samtidigt forsvara for konsumenten att
se hur stor del av priset som varierar mellan elhandelsféretag. Om fakturan i stéllet
visar det aritmetiska medelvardet blir medelspotpriset detsamma for alla
manadsbaserade fakturor, och skillnaden mellan det aritmetiska medelvardet och det
volymvagda medelvérdet, den sa kallade profilkostnaden, blir i regel en komponent i
kategorin rorliga kostnader. Det &r enligt den ordningen priserna redovisas pa
Elpriskollen, och komponenten kallas dar for volymkostnad. Profilkostnaden beror pa
hur kundkollektivet for elhandelsforetaget forbrukar sin el och kan inte direkt paverkas
av elhandelsforetaget, men eftersom kostnaden skiljer sig at mellan elhandelsforetag ar

det anda en relevant komponent

Eftersom spotpriset f6r konsumenter med ett timprisavtal baseras pa en
individuell forbrukningsprofil har de inte samma problem som manadsbaserade
konsumenter med att se hur stor del av priset som varierar mellan
elhandelsforetag. Att introducera en profilkostnad pa dessa fakturor skulle i stillet
riskera att leda till onodig forvirring. Ett volymviktat pris pa fakturan for
konsumenter med ett timprisavtal skulle d&ven underlatta for egenkontroller av
priset pa fakturan da det med forbrukningsuppgifter fran elnatsforetaget och
priser fran spotmarknaden gar att kontrollrakna spotpriset som anges pa fakturan.

Med medelspotpris och profilkostnad hade det blivit mer komplicerat.

Ei har dven 6vervégt alternativet att &ven lata elhandelsforetagen uppge en
specificering av priset for varje priskomponent pa begéran fran konsumenter. En del
elhandelsforetag som Ei har haft kontakt med under arbetets gang gav uttryck for att en
sadan reglering skulle kunna leda till en 6kning av drenden till deras kundtjanster och
foretagen bedémde det som mindre belastande att limna denna information l6pande

med stod av en it-16sning. Ei gick darfor inte vidare med det alternativet.

Ei har inte funnit nagot alternativ till att utfarda nya regler. Alternativ till regelgivning
skulle kunna vara exempelvis frivilliga 6verenskommelser i branschen. Ei uppmanade
2014 branschen att arbeta med att fa en enhetlig terminologi for att skapa
marknadsfortroende. Eftersom problemen kopplade till brist pa enhetlig terminologi
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kvarstar bedomer Ei att en branschéverenskommelse inte ar ett lampligt

tillvagagangssatt for att 16sa problemet.

11.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att det i foreskrifterna specificeras hur gdillande priser och det belopp som
ska betalas enligt 9 § 2 forordningen om leverans av el och aggregeringstjénster ska
presenteras pa elhandelsforetagens fakturor. Regleringen foreslas bara gélla

fakturor till konsumenter.

Ei foreslar att beloppet som ska betalas delas upp i olika poster for att konsumenter
ska fa transparent information om priset. Vilken information om géllande priser
som ska lamnas pa fakturorna skiljer sig at beroende pa om avtalet ar ett avtal dar
priset per kilowattimme inte dndras under avtalets bindningstid eller om priset per

kilowattimme &ndras varje mé&nad eller flera ganger under samma dygn.

Om priset per kilowattimme dr detsamma under avtalets bindningstid ska f6ljande

anges:

o fast elpris
o fast avgift
e mervardesskatt

Om priset per kilowattimme dndras varje manad utifran en kollektiv schablon ska

foljande anges
e medelspotpris

e rorliga kostnader

fasta paslag

fast avgift
e mervirdesskatt

Om priset per kilowattimme dndras flera ganger under samma dygn ska foljande

anges

e spotpris

e rorliga kostnader



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 63 (93)
r— Energimarknadsinspektionen

] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2024-01-11 2023-102928

e fasta paslag
e fast avgift
e mervardesskatt

Av bestammelsen framgar ocksa att begreppen medelspotpris, spotpris, rorliga
kostnader och fasta paslag ska bendmnas pa detta sédtt. Uppdelningen av beloppet
ska f6lja den ordning som anges i respektive stycke. Det framgér dven att pa
fakturor som omfattar flera kalendermanader ska varje manad redovisas separat i

enlighet med bestimmelsens andra till femte styckena.

Till bestaimmelsen finns allménna rad dér det anges vad som menas med en fast
avgift. Har anges att det exempelvis handlar om en manads- eller arsavgift. I de
allménna rdden ges ocksa exempel pa avtal dér priset per kilowattimme dndras
flera ganger under samma dygn, hdr namns avtal dar priset d&ndras varje timme

(timprisavtal) eller varje kvart (kvartsprisavtal).

Det finns ocksa avtal som innehaller en del rérligt pris och en del fast pris,
exempelvis sa kallade mixprisavtal. Av foreskrifterna framgar att om en del av
konsumentens forbrukning prissatts enligt en metod dér priset per kilowattimme
dr detsamma under avtalets bindningstid ska den delen av beloppet delas upp i
posterna fast elpris, fast avgift och mervardesskatt. Om en annan del av
konsumentens férbrukning prissatts utifran en metod dér priset per kilowattimme
dndras varje manad eller flera ganger per dygn ska den delen av beloppet delas
upp i posterna medelspotpris eller spotpris, fasta paslag, rorliga kostnader, fast

avgift och mervardesskatt.

De allméanna raden ger vidare viagledning hur beloppet pa konsumentens faktura
ska delas upp om avtalet har varierande prissattning under olika perioder,
exempelvis dar priset per kilowattimme inte dndras under vinterhalvaret men
andras varje manad under sommarhalvaret. I ett sddant fall bor fast elpris, fast
avgift och mervardesskatt redovisas pa fakturan under vinterhalvéret. Under
sommarhalvaret bor beloppet delas upp i medelspotpris eller spotpris, rorliga
kostnader, fasta paslag, fast avgift och mervardesskatt. Vidare framgar i de
allménna raden att om avtalet &r ett sa kallat portfoljavtal eller ett forvaltat avtal
kan resultatet av prissakringen anges som en egen rad utdver de som anges i

bestammelsen.

Enligt forslaget till foreskrifter regleras ocksa hur spotpriset ska anges. Har anges

att om priset for elleveransen dndras varje ménad baserat pa en kollektiv schablon
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ska medelspotpriset anges som ett oviktat medelvarde av spotpriset for
fakturaperiodens alla timmar eller kvartar. Om priset for elleveransen i stéllet
dndras flera ganger under samma dygn ska spotpris anges som ett viktat
medelvérde av spotpriset baserat pa konsumentens individuella forbrukning for
fakturaperiodens alla timmar eller kvartar. I allmédnna rad till bestimmelsen
fortydligas att med ett oviktat medelvarde av spotpriset menas det aritmetiska

medelvardet.

Om en konsument har ett avtal dar priset andras flera ganger under samma dygn

ska elhandelsforetaget pa fakturan dven tillhandahalla uppgifter om

- elforbrukningen for varje timme eller kvart,
- priset per kilowattimme for varje timme eller kvart och
- kostnaden for forbrukad el for varje timme eller kvart.

Om det anges pa fakturan var konsumenten kan hitta uppgifterna far de lamnas pa
elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kraver konsumentens

personliga inloggning.

I allméanna rad som hor till bestammelsen fortydligas vad som menas med pris och
kostnad for forbrukad el. Med pris avses summan av spotpris, fasta paslag och rorliga
kostnader. Med kostnad for forbrukad el avses elforbrukningen multiplicerat med
priset. Det framgar dven att uppgifterna om elférbrukning, priser och kostnader far
kombineras med informationen om faktisk och historisk forbrukning som ocksa

ska lamnas enligt foreskrifterna.

Forslaget till foreskrifter innehaller ocksa ett krav pa att fakturor till konsumenter
ska innehélla information om vilka priskomponenter som ingar i fasta paslag och
rorliga kostnader samt forklara vad medelspotpris eller spotpris innebar.
Informationen far lamnas pé elhandelsforetagets webbplats eller applikation om

det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta den.

I allmdnna rad som tillhér bestaimmelsen ges exempel pa priskomponenter i fasta
paslag och rorliga kostnader. Har ndmns elcertifikat, kostnad for
ursprungsgarantier, avgift till Nordpool, avgift till Svenska kraftnat, avgift till
eSett, profilkostnad, resultat av 16pande prissakringar och balanskostnader. Med
tydlig anvisning avses att elanvandaren hanvisas till en specifik namngiven sida pa
elhandelsforetagets webbplats eller applikation. Det krédvs inte ndgon direktlank

till informationen.
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Elhandelsforetaget ska dven specificera priset for varje priskomponent. Priserna
ska tillsammans aterspegla det belopp som konsumenten ska betala for den
aktuella faktureringsperioden. Om det anges pa fakturan var konsumenten kan
hitta uppgifterna far de lamnas pa elhandelsforetagets webbplats som kraver
konsumentens inloggning eller applikation som kraver konsumentens inloggning.

Uppgifterna ska saledes bara lamnas dar det kravs konsumentens inloggning.

11.5 Overensstammelse med EU-regler

Enligt bilaga I punkten 3 i elmarknadsdirektivet ska slutkundspriset delas upp i en
energi- och leveranskomponent, en natkomponent (6verforing och distribution)
och en komponent som omfattar skatter, avgifter och 6vriga palagor. Detta galler

fakturor som innehaller savél dverforingskostnader som leveranskostnader.

De nu foreslagna foreskrifterna reglerar endast elhandelsforetagens fakturor och

vilken information som ska lamnas avseende priserna for elleveransen.

Ei gor bedomningen att kravet i foreskrifterna vad galler informationen om
gdllande priser gar langre dn vad elmarknadsdirektivet kraver. Reglerna i
direktivet 4r minimikrav, vilket gor att det finns majlighet att utvidga kraven till
gagn for konsumenterna sa lange kraven inte strider mot EU-ratten i dvrigt.
Kraven i foreskrifterna framjar 6verskadligheten i fakturan och jamférbarheten
med andra elhandelsfdretags priser som finns redovisade pa Elpriskollen, vilket ar
i linje med direktivets mal om att fakturor och faktureringsinformation ska
underlatta slutkundernas majligheter till att géra egna jamforelser. Ei gor
beddmningen att det inte heller i 6vrigt strider mot EU-rdtten att reglera att

elhandelsforetag ska lamna denna typ av information till elanvéandare.

11.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

En reglering av hur beloppen pa fakturor ska presenteras bedoms fa 6vervagande
positiva konsekvenser for konsumenterna pa elhandelsmarknaden. Genom att
konsumenter med rorligt pris kan se variationer av de rorliga kostnaderna och
paslagen separerat fran variationerna pa dagen fore-marknaden kan de enklare
uppmaérksamma forandringar i de delar av priset som varierar mellan
elhandelsforetag, s som kostnader for balanskraft eller elhandelsforetagens
paslag. Det forvantas i sin tur leda till en 6kad chans att konsumenter jamfor avtal

for att se om det finns nagot mer formanligt avtal pa marknaden.
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Att elhandelsfakturorna innehéller enhetliga begrepp forvéntas underldtta vid

jamforelser mellan olika avtalserbjudanden, och eftersom de begrepp som anvands

dr samma som pa Elpriskollen underldttas dven en jamforelse mellan sokresultaten

dar och konsumentens faktura.

Genom att elhandelsforetagen dven ska redogora for vilka komponenter som ingar

i de kategorier som ska finnas pa fakturan och d@ven ska uppge kostnaden for
respektive komponent, 6kar méjligheterna for konsumenterna att kontrollera sitt
elpris. Det forvantas underlatta for konsumenter att upptacka om aktorer med
oschyssta affdrsmetoder justerar de olika komponenterna pa ett satt som inte &r
tillatet enligt avtalsvillkoren. Det forvéntas dven leda till ett 0kat fortroende

gentemot de aktorer som hela tiden ar tydliga i sin prissattning.

De konsumenter som har elavtal dir priset dndras flera ganger samma dygn ska pa

fakturan, eller pa sin personliga inloggning, fa information om elférbrukning, pris
och kostnaden for varje timme eller kvart. Genom den informationen okar
transparensen for konsumenterna som tydligt kan se underlaget till det pris som
fakturerats. Det underldttar dven for de som vill fa en insyn i hur deras
forbrukningsmonster forhallit sig till elpriset, och berdkna vardet av att ha flyttat

eller séankt sin forbrukning.

Kostnaden for elhandelsforetagen att implementera bestimmelsen skulle kunna
foras over som en kostnad till hela konsumentkollektivet. Om de uppskattade
kostnaderna for foretagen fordelas pa marknadens 4,7 miljoner konsumenter

skulle kostnaden bli i genomsnitt 5 — 28 kronor per konsument.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Forslaget beror de cirka 140 elhandelsforetag som séljer el till konsumenter.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Foreskriften forvantas leda till kostnader f6r elhandelsforetagen till f6ljd av
systemuppdateringar. Ei har bett ett antal elhandelsforetag uppskatta de
forvantade kostnaderna till f6ljd av foreskriften. De uppskattade kostnaderna

redogors for nedan.

Elhandelsforetagen forvantas fa kostnader for systemuppdateringar som gor att
fakturorna delas upp enligt de kostnadskategorier som foreskrivs. Det férvantas

dven uppsté kostnader i samband med att foretagen ska redovisa samtliga
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priskomponenter och en forklaring vad spotpriset innebar. Detta kan goras
antingen direkt pa fakturan eller pa konsumenternas personliga inloggning om det

anges pa fakturan var konsumenten kan hitta informationen.

Kostnader forvéntas dven uppsta for elhandelsforetagen nar de ska se till att
konsumenter, med avtal dar priset &ndras flera ganger samma dag, far uppgifter
om elférbrukning, pris och kostnad for varje timme eller kvart. Aven detta kan
goras pa antingen fakturan eller konsumentens inloggning. Eftersom de uppgifter
som ska anges till stor del sammanfaller med vad som foreskrivs géllande
uppgifter om faktisk och historisk elforbrukning forvantas de flesta

elhandelsforetag redovisa dessa uppgifter pa samma stalle.

Kostnaderna for att leva upp till bestaimmelsen har uppskattats till mellan 160 000
—950 000 kronor per foretag, vilket for hela marknaden skulle innebéra en total
kostnad pa mellan 22,4 — 133 miljoner kronor. Det ror sig i praktiken troligen om
en Overskattning av den totala kostnaden da det férekommer elhandelsforetag som
bedomt att de redan uppfyller bestimmelsen. Eftersom flera elhandelsfoéretag dven
ingar i en koncern med andra elhandelsféretag forvantas den totala kostnaden

begriansas genom gemensam it- och fakturautveckling.

Paverkan pa konkurrensforhallanden

En reglering av hur priset ska presenteras pa fakturan forvantas leda till en starkt
konkurrenssituation pa elhandelsmarknaden. Genom att samma typer av
kostnader heter likadant pa alla fakturor minskar mdéjligheterna att sarskilja sig
fran konkurrenter genom att dela upp och/eller namnge elpriset pa olika sétt,
vilket i stallet framjar konkurrens pa ett satt som skapar véarde for marknaden. Det
minskar ocksa mojligheten for aktorer som anvander sig av oschyssta
affirsmetoder att anvdnda fakturabeloppen for att vilseleda konsumenter, vilket
ger en mer rattvis konkurrenssituation gentemot de aktorer som tillimpar schyssta

affarsmetoder.

Malet med bestimmelserna dr att 6kad jamforbarhet, transparens och
kontrollerbarhet ska leda till mer valinformerade och aktiva konsumenter, vilket i
sin tur forvantas leda till ett 6kat fortroende for marknaden och en starkt

konkurrenssituation.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretagen dn vad som redan

namnts.
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Saérskild hansyn till sma féretag

Vissa av de mindre elhandelsféretagen kan komma att paverkas proportionerligt
hardare av de kostnader som en reglering skulle medfora. Vid exempelvis rorlig
avtalsform berédknas pris och totalkostnad i efterhand, det vill sdga efter att
elanvindningen skett, och Ei anser att det dr hogst rimligt att som konsument fa
preciserat i detalj vad man betalar for och vilken férbrukning man har haft. Detta
galler for samtliga avtalsformer men blir sarskilt viktigt nar det totala priset
bestams i efterhand. Vidare anser Ei att detta bor gélla alla elhandelsforetag, dven
de mindre foretagen eftersom alla konsumenter bor ha rétt att fa tillgang till
informationen. Denna 6kade transparens bor gélla samtliga elhandelsforetag for
att inga konsumenter ska exkluderas fran informationen. Vid ett undantag skulle
konsumenter kunna tolka avsaknaden av information om gallande priser hos sma
foretag som en brist och vélja foretag som valt att ge information om gallande

priser i stéllet. Ei foreslar darfor inga undantag for sma elhandelsforetag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelserna forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. Lépande kostnader
férvantas aven for tillsynsinsatser och fragor frdn elhandelsforetag och

allménheten. Dessa kostnader beddms bli marginella.

Ei har inte identifierat nagra konsekvenser for offentlig sektor i ovrigt.

11.7 Miljomassiga konsekvenser

Bestimmelserna forvantas inte leda till nagra direkta miljomassiga konsekvenser.

11.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat nagra direkta sociala konsekvenser av bestaimmelserna.

12 Information om leveransavtal till konsumenter

Information om leveransavtalet
4kap.5§

Om en elanvéndare &r en konsument ska elleverantdren ange namnet pa
konsumentens leveransavtal pa sin webbplats som kréver konsumentens inloggning
eller i sin applikation som kraver konsumentens inloggning. I direkt anslutning till

avtalsnamnet ska elleverantoren ange foljande:
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- hur ofta priset per kilowattimme &ndras, och
- om konsumenten kan paverka sina kostnader genom att anvédnda el en viss tid pa
dygnet.

Informationen ska vara tydlig och begriplig.

Allminna rid
Med i direkt anslutning avses exempelvis direkt efter eller under avtalets namn.

Med tydlig och begriplig menas att informationens utformning och innehall ar latt att
uppfatta och forsta.

Informationen kan exempelvis utformas enligt f6ljande:
- Priset per kilowattimme &r detsamma under avtalets bindningstid. Du kan paverka
dina kostnader genom att anvdanda mindre el. Du kan dédremot inte paverka dina
kostnader genom att anvénda el nér den ar billigare.
- Priset per kilowattimme dndras varje manad. Du kan paverka dina kostnader genom
att anvanda mindre el. Du kan dédremot inte paverka dina kostnader genom att
anvénda el nér den ar billigare.
- Priset per kilowattimme &ndras varje timme baserat pa géllande spotpriser. Du kan
paverka dina kostnader bade genom att anvanda mindre el och genom att anvdnda el
nér den &r billigare.
- Priset per kilowattimme &ndras varje kvart baserat pa géllande spotpriser. Du kan
paverka dina kostnader bade genom att anvanda mindre el och genom att anvanda el

nér den &r billigare.

12.1 Problem- och malformulering

Konsumenter dr manga ganger omedvetna om vilken typ av elavtal de har och hur
ofta priset andras. Detta géller framst rorliga avtal dér priset per kilowattimme
dndras varje ménad men dven sa kallade forvaltade eller portfoljavtal. For att en
konsument ska kunna utnyttja sin flexibilitetspotential kravs att konsumenten har
ett avtal dar priset per kilowattimme &ndras flera ganger under samma dygn.
Fragor och klagomal till Ei vittnar om att den, bland hushall, mycket vanliga
avtalsformen Rorligt pris (manadsbaserat) ofta misstas for att vara ett
timprisavtal.”” Konsumentverket framhdll ocksa i sin granskning av
elhandelsforetagens prisinformation for rorliga avtal att manga olika begrepp
anvands fOr att beskriva priset, och att vissa begrepp kan vilseleda konsumenterna

till att tro att de betalar spotpris, trots att sa inte dr fallet.? Ei konstaterar att

27 Ei R2023:04, Konsumenter och efterfrageflexibilitet — En nuldgesbeskrivning och atgérdsférslag for
okad flexibilitet, 2022.

28 Konsumentverket, Granskning av prisinformation pa webbplats och faktura, 2022. Granskning av
prisinformation pa webbplats och faktura (konsumentverket.se) (hdmtad 2023-06-27)



https://www.konsumentverket.se/contentassets/4a78b5bba6fb473eac154d54e2c31b79/pm-granskning-av-fakturor-2022-kov.pdf
https://www.konsumentverket.se/contentassets/4a78b5bba6fb473eac154d54e2c31b79/pm-granskning-av-fakturor-2022-kov.pdf
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elhandelsforetagens benamningar av elavtal och informationen om prissattning

orsakar forvirring hos konsumenter.

Malet med foreskrifterna ar att fortydliga for konsumenter vilken typ av elavtal de
har och att 6ka kunskapen om hur de kan paverka sina kostnader genom att
anvanda mindre el och anvidnda el nér den ar billigare. Tydlighet och ckad
kunskap forvéntas bidra till att konsumenter fattar mer vilinformerade beslut och

blir mer aktiva.

12.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att konsumenter ska informeras om vilken typ av elavtal de
har riskerar kunskapsspridningen och forstelsen for elavtal och elmarknaden att
stanna av. Det finns da en vasentlig risk att manga konsumenter blir inaktiva pa en
marknad som bygger pa att konsumenterna ar valinformerade och aktiva. Risken
utan reglering ar att konsumenter blir 4n mer inaktiva vilket skulle forsvara ratt

val av elavtal.

12.3 Alternativa losningar

Ei har 6vervégt flera olika alternativa utformningar. Ett alternativ ar att
regleringen skulle omfatta samtliga elanvéndare i stéllet f6r bara konsumenter. Ei
gor dock bedomningen att en sddan reglering skulle ga for langt. Problembilden
som beskrivits galler till storsta del konsumenter och inte till exempel

naringsidkare.

Ett alternativ ar att reglera avtalsnamnen vilket skulle innebara att
elhandelsforetagen inte langre fa bendmna sina avtal som de vill. Olika avtalstyper
skulle enligt detta alternativ behdva definieras i foreskrifterna, till exempel
manadsprisavtal eller timprisavtal. Problemet med detta alternativ ar att en sadan
reglering skulle paverka elhandelsféretagens marknadsforing av sina produkter.
Regleringen skulle dessutom med ldtthet kunna kringgas genom att
elhandelsforetagen borjar sélja avtal som inte omfattas av regleringen. Ett annat
alternativ ar att komplettera avtalsnamnen med benamningar som beskriver
avtalsformen. Aven detta alternativ riskerar dock att kunna kringgas pa samma
satt som alternativet ovan. Ett gemensamt problem for bada dessa alternativ ar att
det finns en stor variation bland avtalen, varfér det ar mycket komplicerat att i

foreskrifter definiera och benamna alla olika avtalsformer.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 71 (93)
r— Energimarknadsinspektionen

] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2024-01-11 2023-102928

12.4 Beskrivning av forslaget

Enligt 9 § 6 forordning om leverans av el och aggregeringstjanster ska
elhandelsforetag lamna information pa elanvéndares fakturor om vilket

leveransavtal som tillimpas.

Ei foreslar i foreskrifterna att namnet pa konsumentens leveransavtal ska framga
pa elleverantdrens webbplats som kraver konsumentens inloggning eller i
elleverantorens applikation som kraver konsumentens inloggning och att det i
direkt anslutning till namnet dven ska framga hur ofta priset per kilowattimme
andras. Informationen ska sdledes bara lamnas dar det krdvs konsumentens
inloggning. Det ska dven framga om konsumenten kan paverka sina kostnader

genom att anvanda el en viss tid pa dygnet.

Till foreskriften finns ett allméant rad som innehaller exempel pa hur informationen
kan utformas och vad som menas med i direkt anslutning samt tydlig och begriplig.
Med i direkt anslutning avses exempelvis att informationen kan lamnas direkt efter
eller under avtalets namn. Med tydlig och begriplig menas att informationens

utformning och innehall &r latt att uppfatta och forsta.

12.5 Overensstammelse med EU-regler

Elmarknadsdirektivet reglerar inte att elhandelsforetagen ska informera
konsumenter om hur ofta priset per kilowattimme dndras och om de kan paverka
sina kostnader genom att anvanda el en viss tid pa dygnet. Ei bedomer darfor att
den nu foreslagna regleringen i foreskrifterna gér langre an vad bilaga I i

elmarknadsdirektivet kraver.

Reglerna i direktivet ar minimikrav, vilket gor att det finns mojlighet att utvidga
kraven till gagn for konsumenterna sé lange de ar proportionerliga och inte strider
mot syftet med direktivet. Ei gor beddmningen att det inte strider mot direktivet
och inte betungar elhandelsforetagen i onddan att krava att de ska lamna denna

typ av information till konsumenter.

Kravet strider inte heller i 6vrigt mot EU-réatten.
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12.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

Bestammelsen férvantas 6ka konsumenternas mojligheter att forsta vilket elavtal
de har. Det forvantas leda till positiva konsekvenser for de som med stod av
informationen antingen byter elavtal till en avtalsform som passar battre och/eller
med stdd av informationen borjar sdnka sina elkostnader genom

energieffektivisering eller flexibel elanvandning.

Att elhandelsforetag i anslutning till avtalets namn dven ska ange hur ofta priset
andras och om konsumenten kan paverka sina kostnader genom att anvéanda el en
viss tid pa dygnet forvantas fa konsekvenser for hushallen. Hur stora
konsekvenserna forvantas bli varierar beroende pa hushallens instéllning till att bli
flexibla i sin elanvandning och pa vad de véljer for elavtal. I Tabell 1 nedan
presenteras en Oversikt av de potentiella ekonomiska konsekvenserna f6r hushall
som far informationen beroende pa deras installning till efterfrageflexibilitet och

vad de har for avtalstyp.

Tabell 1 - Konsekvenser av information om efterfrageflexibilitet

Hushall som redan ar Hushall som Inte ar Hushall som Inte &r och
flexibla flexibla men &r 6ppna inte vill/kan bli flexibla
for att bli det

Hushall med Marginella Sparar pengar genom Marginella

timprisavtal2® konsekvenser att bli flexibel konsekvenser

Hushall som Inte har Sparar pengar genom Sparar pengar genom Marginella

ett timprisavtal att byta till ett att bli flexibel och byta konsekvenser
timprisavtal till ett timprisavtal

De hushall som redan ar flexibla i sin elanvandning men inte har ett timprisavtal
kan gora besparingar genom att byta till ett timprisavtal. Det ror sig exempelvis
om kunder som har ett manadsbaserat rorligt avtal men som tror att de har ett
timprisavtal. Genom att de uppméarksammas pa att de inte sparar pengar genom
att vara flexibla i sitt nuvarande avtal kan de byta till ett timprisavtal och gora

besparingar.

2 Utover traditionella timprisavtal som prissitts genom att ett paslag ldggs pa spotpriset finns dven
kombinerade avtal dar en del av férbrukningen prissétts som ett timprisavtal och en annan del prissétts
pa ett annat sitt. Aven de avtalstyperna kan generera besparingar dven om de inte namns specifikt i

resonemangen har.
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De hushall som inte dr flexibla men &r 6ppna for att bli det har potential att spara
pengar genom att fa informationen. Dels genom att de med timprisavtal paminns
om att de kan spara pengar genom att flytta sin forbrukning, dels genom att de
med andra avtalstyper far information om potentialen med timprisavtal och darfor

byter avtalsform och dndrar sitt forbrukningsmonster.

De som redan ér flexibla i sin elanvdndning och har ett timprisavtal far inga
direkta konsekvenser av forslaget. Inte heller de hushall som saknar forméaga eller
vilja att bli flexibla forvantas fa nagra direkta konsekvenser. Visserligen forvantas
en viss positiv priseffekt for elmarknaden i stort om efterfragan pa el minskar
under de dyra timmarna, men effekten for en enskild konsument f6r denna
enskilda bestimmelse forvantas bli marginell. Kostnaden for elhandelsforetagen
att implementera bestammelsen skulle kunna foras 6ver som en kostnad till hela
kundkollektivet. Kostnaden for ett enskilt hushall bedéms dock bli marginell.

Det ar svart att bedoma hur manga som kommer att bli flexibla eller byta till ett
timprisavtal tack vare att de far information om hur deras avtal prissatts. Hur stor
besparingspotentialen blir av att bli flexibel i sin elanvandning varierar beroende
pa flera variabler sa som uppvarmningsform och hur stora prisvariationerna blir
pa elmarknaden. Ei har i ett rdkneexempel® {or ett smahus i elomrade 4 med en
arsforbrukning pa cirka 23 600 kWh raknat ut en arlig besparing pa 3 675 kronor
for perioden augusti 2021 —juli 2022. Berdkningen bygger bland annat pa att
hushallets uppvarmningssystem flyttar delar av sin elférbrukning till billigare

timmar.

Konsekvenser for foretag

Berorda foretag

Bestammelsen beror de cirka 140 elhandelsforetag som séljer el till konsumenter.

Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

Att elhandelsforetag i anslutning till avtalets namn dven ska ange hur ofta priset
dndras och om konsumenten kan paverka sina kostnader genom att flytta sin
forbrukning forvintas fa konsekvenser for elhandelsforetagen. Initiala kostnader
forvantas uppsta for att ta fram informationen och att sedan fora in den pa

elanvandarnas inloggning pa webbplatser eller i applikationer. D& Ei har gett

30 https://ei.se/om-oss/nyheter/2022/2022-09-20-efterfrageflexibilitet---hur-kan-det-sanka-mina-
elkostnader (hdmtad 2023-09-07).



https://ei.se/om-oss/nyheter/2022/2022-09-20-efterfrageflexibilitet---hur-kan-det-sanka-mina-elkostnader
https://ei.se/om-oss/nyheter/2022/2022-09-20-efterfrageflexibilitet---hur-kan-det-sanka-mina-elkostnader
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forslag pa hur godtagbara formuleringar kan se ut bedéms kostnaderna bli

marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Att konsumenter far tydligare information om hur deras elavtal prissitts forvantas
ge dem battre forutsattningar att valja ratt elavtal, vilket bedoms ge mer rittvisa
konkurrensforhallanden pa elhandelsmarknaden dér konsumenter i nagot hogre
utstrdckning véljer elavtal baserat pa en mer korrekt uppfattning av hur de

prissatts.

Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag utdver vad som redan

namnts.

Saérskild hénsyn till sma foretag

Att konsumenter far tydligare information och en storre chans att forstd hur deras
elavtal prissatts ar viktigt oavsett hur stort elhandelsforetag de koper sin el av.
Bestammelsen bedoms dessutom inte bli sarskilt betungande for varken de sméa
eller stora elhandelsforetagen. Det ar darfor inte aktuellt att gora ndgra undantag

eller anpassningar av bestimmelsen f6r sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forviantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvantas aven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen och for fragor fran

elhandelsforetag och elanvandare. Kostnaderna for Ei beddéms bli marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

12.7 Miljomassiga konsekvenser

Om elanvéandarna i storre utstrackning blir flexibla i sin elanvandning sa forvéntas
det leda till positiva miljomassiga konsekvenser i form av minskade utslapp

och/eller miljdintrang fran olika typer av kraftverk och byggnation av elnit.

12.8 Sociala konsekvenser

Att elanvandarna far tydligare information om sitt elavtals prisséattning och

mojligheterna att paverka sina elkostnader forvantas oka tillgangligheten och gora
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det lattare for dem att ta del av information frén sina elhandelsféretag och vara

delaktiga pa elhandelsmarknaden.

13 Information om konsumenters rattigheter

Information om konsumenters rittigheter

4kap.68§

Om en elanvdndare ar en konsument ska elleverantdren ldmna information till
konsumenten om konsumentens rattigheter som atminstone omfattar foljande
bestammelser:

9 kap. 11-12, 14-16, 17, 21, 23-24, 26-27, 29, 31, 33 §§ och 11 kap. 2-4, 6, 9-10 §§
ellagen (1997:857) och 6-7, 12, 14 §§ férordningen (2023:242) om leverans av el och
aggregeringstjanster och 3 kap. 7 § dessa foreskrifter.

Informationen ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens
webbplats eller i elleverantdrens applikation om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allminna rid
Informationen kan utformas i enlighet med de exempel som anges i bilaga 1 till
dessa foreskrifter. 3!

Med tydlig anvisning avses att konsumenten hanvisas till en specifik namngiven

sida pa elleverantdrens webbplats eller applikation.

13.1 Problem- och malformulering

For att en konsument ska kunna ta tillvara sina réattigheter behover den veta vilka
rattigheter som den har enligt ellagen och forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster. Enligt 9 § 15 i forordningen ska elhandelsforetag informera
konsumenter om deras rattigheter. Informationen ska lamnas pa konsumentens
faktura eller pa elhandelsforetagets webbplats om det finns en tydlig anvisning pa
fakturan om var konsumenten kan hitta den. Av férordningen framgar dock inte
specifikt vilka réttigheter som elhandelsféretagen ska informera om. Malet &r att
genom foreskrifter sakerstdlla att konsumenter far den information som de
behover och har ritt till samt att informationen om konsumenternas rattigheter ar
likartad hos elhandelsforetagen. Genom allménna rad kan Ei ocksa ge exempel pa

hur informationen kan utformas.

31 Se bilaga 1 i slutet av konsekvensutredningen.
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13.2 Nollalternativet

Om det inte regleras vilka rattigheter som elhandelsféretagen ska informera

konsumenterna om finns det en risk att konsumenterna inte far en heltackande
bild av sina rattigheter och att elhandelsforetagen valjer att informera om olika
rattigheter. Det ar viktigt att konsumenterna alltid kan ta del av sina réttigheter

och att samma information lamnas av alla elhandelsforetag.

13.3 Alternativa losningar

Ei har 6vervéagt alternativet att foreskrifterna bara skulle omfatta de rattigheter
som framgar av direktivet, det vill sdaga farre rattigheter. Problemet med detta

alternativ ar att det hade saknats information om viktiga rattigheter.

13.4 Beskrivning av forslaget

Ett elhandelsforetag ska lamna information om konsumentens rattigheter pa
fakturor, enligt 9 § 15 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. Ei
foreslar att det i foreskrifterna specificeras vilka rattigheter som elhandelsforetagen

ska informera konsumenterna om.

Elhandelsforetag ska ha en skyldig att informera om foljande bestaimmelser i
ellagen, forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster samt den nu

foreslagna foreskriften:

e Byte av elhandelsforetag. (9 kap. 11-12 §§ ellagen)

o Elhandelsforetags leveransskyldighet och mottagningsplikt. (9 kap. 14-16 §§
ellagen)

e Dynamiska elpriser. (9 kap. 17 § ellagen)
e Uppgifter i elavtalet. (9 kap. 21 § ellagen)
¢ Information om dndrade avtalsvillkor. (9 kap. 23 § ellagen)

e Fakturering. (9 kap. 24 och 27 §§ ellagen, 6-7 §§ forordningen om leverans av el

och aggregeringstjanster)
e Betalningssitt. (9 kap. 29 § ellagen)

e Aggregeringstjanster m.m. (9 kap. 26, 31, 33 §§ ellagen)
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e Uppgifter om faktisk och historisk elférbrukning. (12 och 14 §§ férordningen
om leverans av el och aggregeringstjanster samt 3 kap. 7 § EIFS 2024:X)

e Avbrytande av eléverforing. (11 kap. 2—4, 6, 9-10 §§ ellagen)

Informationen ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elhandelsforetagets
webbplats eller i elhandelsforetagets applikation om det finns en tydlig anvisning
pa fakturan om var konsumenten kan hitta den. Att lanka till en annan webbplats
dér lagar och férordningar finns i sin helhet uppfyller inte informationskravet
eftersom det kan vara svart for konsumenterna att utan sorteringshjalp veta vilka

regler som &r relevanta.

Till foreskriften finns ett allmant rad dar det framgar att med tydlig anvisning avses
att konsumenten hdnvisas till en specifik namngiven sida pa elhandelsforetagets
webbplats eller applikation. Det krdvs inte nagon direktlédnk till informationen. De
allmanna raden hanvisar dven till en bilaga som innehaller exempel pa hur

informationen kan utformas.

13.5 Overensstammelse med EU-regler

I elmarknadsdirektivet artikel 10.3 (h) anges att konsumenter ska fa information

om sina rattigheter pa fakturor eller pa elhandelsforetagens webbplatser.

Ei gor bedomningen att foreskriften endast fortydligar vilken information som ska
lamnas och att foreskriften inte staller hogre krav pa elhandelsféretagen dn vad
elmarknadsdirektivet kraver. Foreskriften stimmer darmed val 6verens med

kravet i elmarknadsdirektivet och strider inte heller i 6vrigt mot EU-réatten.

13.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

Genom att Ei:s foreskrifter fortydligar vilka konsumentréattigheter som ska finnas
pa elhandelsforetagens fakturor eller webbplatser minskar risken fér hushallen att
ga miste om viktiga rattigheter kopplat till deras elavtal. Det forvantas leda till
positiva ekonomiska konsekvenser for konsumenter som annars exempelvis hade
fatt avtalsvillkor d&ndrade pa ett sitt som inte ar tillatet och som utan informationen

pa elhandelsforetagets faktura eller webbplats hade géatt obemarkt forbi.
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Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Forslaget beror de cirka 140 elhandelsforetag som séljer el till konsumenter.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att information om konsumenters rattigheter ska finnas pa fakturan eller pa
elhandelsforetagens webbplatser om en tydlig hdanvisning finns pé fakturan
regleras i 9 § forordning om leverans av el och aggregeringstjanster. Informationen
kan dock komma att behdva uppdateras sa att de bestammelser som Ei foreskriver
om finns med i informationen. Eftersom det ror sig om en uppdatering av
information som redan ska finnas bedoms kostnaden for elhandelsforetagen bli

marginell.

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Bestammelsen forvantas fa en viss positiv effekt pa elhandelsmarknadens
konkurrensférhallanden. Eftersom alla konsumenter far en mer enhetlig
information om sina rattigheter minskar mojligheterna for elhandelsforetag att
paverka sina konkurrensférutsattningar genom att anpassa informationen om
konsumentrattigheter pa ett sadant satt som far det egna avtalet att se mer
fordelaktigt ut, vilket i sin tur forvantas ge en nagot mer rattvis

konkurrenssituation.

Annan paverkan pa foretag

Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag.

Saérskild hansyn till sma féretag

Ei bedomer att det inte &r aktuellt med nagon sdrskild hansyn till sma foretag. Att
information om konsumenters réttigheter ska finnas pa fakturan eller
elhandelsforetagens webbplats, om en tydlig hanvisning finns pa fakturan,
regleras i 9 § forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster. I
forordningen lamnas inget utrymme f&r undantag for sma foretag. De kostnader
for elhandelsforetagen som foljer av Ei:s kompletterande foreskrift forvéantas
dessutom bli marginella dven for sma foretag. Darutover bedomer Ei att
konsumenter bor fa likvéardig information om sina rattigheter oavsett hur stort

elhandelsforetag konsumenten koper sin el av.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestammelsen forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av

informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l16pande kostnad
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forvantas dven for tillsynsinsatser kopplade till bestaimmelsen och for fragor fran
elhandelsforetag och elanvdandare. Sammantaget bedoms dock konsekvenserna for

Ei bli marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i vrigt.

13.7 Miljomassiga konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra miljomassiga konsekvenser av bestimmelsen.

13.8 Sociala konsekvenser

Att konsumenter far viktig information om sina rattigheter tillhandahallet pa ett
lattillgangligt satt direkt fran sitt elhandelsforetag forvéntas oka tillgangligheten
och gora det lattare for dem att forsta sina rattigheter och vara delaktiga pa

elhandelsmarknaden.

14 Information till konsumenter om oberoende instans for
tvistlosning utanfor domstol

Information om oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol
4kap.7§
Om en elanvdndare ar en konsument ska elleverantoren ldmna information till
konsumenten om Allménna reklamationsnamnden som ar en oberoende instans
for tvistlosning utanfor domstol. Elleverantoren ska ockséa lamna information om
kontaktuppgifter till Allménna reklamationsndmnden. Med kontaktuppgifter
avses atminstone webbplats och postadress.

Informationen ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens
webbplats eller i elleverantdrens applikation om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allminna rid
Med tydlig anvisning avses att konsumenten hanvisas till en specifik namngiven

sida pé elleverantdrens webbplats eller applikation.

14.1 Problem- och malformulering

Av 9 § 16 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster framgar bland
annat att konsumenter ska fa information om oberoende tjanster for tvistlosning

samt kontaktuppgifter for saidan verksamhet. Det framgar dock inte till vilka
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tjanster for tvistlosning det ska hanvisas till. For att sdkerstalla att konsumenter far
korrekta kontaktuppgifter till oberoende tjanster {or tvistlosning kommer det att

fortydligas i foreskrifterna.

14.2 Nollalternativet

Om det inte regleras vilka tjanster for tvistlosning elhandelsforetagen ska hanvisa
till riskerar konsumenter dven fortsattningsvis att f4 information om tjanster for
tvistlosning som inte dr oberoende. Utan reglering kan det inte sakerstallas att

elanvandares rattighet enligt elmarknadsdirektivet tillgodoses.

14.3 Alternativa losningar

Eftersom det av forordningen tydligt framgar att de tjanster for tvistlosning som
elhandelsforetag ska informera om ska vara oberoende ser inte Ei ndgot annat
realistiskt alternativ dn att foreskriva att information ska lamnas om Allmanna

reklamationsnamnden.

14.4 Beskrivning av forslaget

Enligt 9 § 16 forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster ska
konsumenter fa information om oberoende tjanster for tvistlosning och om
kontaktuppgifter fér sddan verksamhet. Informationen ska lamnas pa fakturan
eller pa elhandelsforetagets webbplats om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Ei foreslar att det i foreskriften fortydligas vad som avses med oberoende tjanster
for tvistlosning for konsumenter samt kontaktuppgifter for sdidan verksamhet. I
foreskriften anges att med oberoende tjanster for tvistlosning avses Allmédnna
reklamationsnamnden som &r en oberoende instans for tvistlosning utanfor
domstol. Med kontaktuppgifter for sadan verksamhet avses atminstone webbplats

och postadress.

Till foreskriften finns ett allmant rad dar det framgar att med tydlig anvisning avses
att konsumenten hdnvisas till en specifik namngiven sida pa elhandelsforetagets

webbplats eller applikation. Det krdvs inte nagon direktlank till informationen.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 81 (93)
r— Energimarknadsinspektionen

] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2024-01-11 2023-102928

14.5 Overensstammelse med EU-regler

I elmarknadsdirektivets bilaga I punkten 1.2 (g) anges att slutkunder ska fa
information om sina rattigheter nar det géller tvistlosning utanfér domstol,

inklusive kontaktuppgifter for den enhet som ansvarar for tvistlosningen.

Ei gor bedomningen att foreskriften endast fortydligar vilken information som ska
lamnas och att foreskriften inte stéller hogre krav pa elhandelsforetagen dan vad
elmarknadsdirektivet kraver. Foreskriften stimmer darmed val 6verens med
kravet i bilaga I till elmarknadsdirektivet och strider inte heller i 6vrigt mot EU-

ratten.

14.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

Att elanvandare ska fa information om och kontaktuppgifter till oberoende tjanster
for tvistlosning regleras redan i forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster. Att Ei foreskriver om att det &r Allménna
reklamationsnaimnden som ska hanvisas till for konsumenter ar endast ett
fortydligande for att underlétta for elhandelsforetagen. Ei bedomer darfor att

konsekvenserna for hushdllen kommer att bli marginella.

Konsekvenser for foretag

Berorda foretag

Forslaget beror de cirka 140 elhandelsforetag som séljer el till konsumenter.

Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att elanvandare ska fa information om och kontaktuppgifter till oberoende tjanster
for tvistlosning regleras redan i forordningen om leverans av el och
aggregeringstjanster. Att Ei foreskriver om att det &r Allmédnna
reklamationsnamnden som ska héanvisas till for konsumenter ar endast ett
fortydligande for att underltta for elhandelsforetagen. Ei bedomer att

konsekvenserna for elhandelsforetagen kommer att bli marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden
Ei har inte identifierat ndgon paverkan pa konkurrensforhallanden till f6ljd av

bestammelsen.
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Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat ndgon annan péaverkan pa foretag utdver vad som redan

namnts.

Sarskild hansyn till sma foretag
I férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster ges inget utrymme for
undantag for sma foretag fran att lamna information om oberoende tjénster for

tvistlosning. Ei har heller inte identifierat nagot sadant behov.

Konsekvenser for offentlig sektor

Att det som regleras pa forordningsniva fortydligas i foreskrifter forvantas
underldtta nagot for elhandelsforetagen att gora ratt och dé aven minska det

eventuella behovet av tillsyn fran Ei. Effekten bedéms bli marginell.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

14.7 Miljomassiga konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra miljoméassiga konsekvenser av bestimmelsen.

14.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat nagra sociala konsekvenser av bestimmelsen.

15 Information till konsumenter om gemensam
kontaktpunkt

Information om gemensam kontaktpunkt
4 kap. 8§
Om en elanvéandare &dr en konsument ska elleverantéren lamna information till
konsumenten om Konsumenternas energimarknadsbyra som ar Sveriges
gemensamma kontaktpunkt dar konsumenter kan fa tillgang till all nédvandig
information om sina rattigheter, tillamplig ratt och tillgangliga mekanismer for
tvistlosning i hdndelse av en tvist.

Informationen ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantorens
webbplats eller i elleverantdrens applikation om det finns en tydlig anvisning pa

fakturan om var konsumenten kan hitta den.

Allménna rdad
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Med tydlig anvisning avses att konsumenten hanvisas till en specifik namngiven

sida pa elleverantorens webbplats eller applikation.

15.1 Problem- och malformulering

Ei ska se till att det finns en gemensam kontaktpunkt dar konsumenter av el och
naturgas kan fa tillgang till all nddvandig information om sina rattigheter,
lagstiftningen och méjligheter till tvistlosning.3? Konsumenternas

energimarknadsbyra har utsetts av Ei till att vara denna kontaktpunkt.

Konsumenter har rétt till att fa information om den gemensamma kontaktpunkten
enligt elmarknadsdirektivet.?® Tidigare reglerades detta i 11 kap. 18 § ellagen.
Denna bestimmelse upphorde dock att gilla den 1 juni 2023. For att sdkerstélla att
konsumenter dven fortséttningsvis far information om Konsumenternas

energimarknadsbyra kommer det att regleras i foreskrifterna.

15.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att elhandelsforetagen ska informera om Konsumenternas
energimarknadsbyra riskerar konsumenterna att ga miste om informationen om
den gemensamma kontaktpunkten. Utan reglering kan det inte sdkerstillas att
elmarknadsdirektivets krav om att konsumenter ska fa tillgang till all nédvéandig
information om sina rattigheter, lagstiftningen och mojligheter till tvistlosning

tillgodoses.

15.3 Alternativa I6sningar

Eftersom det &r reglerat i elmarknadsdirektivet i bilaga I punkten 1.2 (h) att
informationen om den gemensamma kontaktpunkten ska finnas pa
elhandelsforetagens fakturor eller webbplatser har inga alternativa losningar

identifierats.

15.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att det i foreskriften regleras att elhandelsforetag ska informera
konsumenter om Konsumenternas energimarknadsbyra dar de kan fa tillgang till
all nédvandig information om sina rattigheter, tillamplig ratt och tillgangliga

mekanismer for tvistlosning i hdndelse av en tvist. Informationen ska lamnas pa

327 § 3 forordning (2016:742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen
3 Artikel 10.3 (h) Direktiv (EU) 2019/944
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konsumentens faktura eller pa elhandelsforetagets webbplats eller i
elhandelsforetagets applikation om det finns en tydlig anvisning pa fakturan om

var konsumenten kan hitta den.

Till foreskriften finns ett allmant rad dar det framgar att med tydlig anvisning avses
att elanvandaren hanvisas till en specifik namngiven sida pa elhandelsforetagets

webbplats eller applikation. Det krdvs inte nagon direktldnk till informationen.

15.5 Overensstaimmelse med EU-regler

I elmarknadsdirektivets bilaga I punkten 1.2 (h) anges att den gemensamma
kontaktpunkt som avses i artikel 25 ska anges tydligt pa slutkundernas fakturor,

och vara klart atskild fran andra delar av fakturan och faktureringsinformationen.

Av artikel 25 framgar att medlemsstaterna ska sdkerstélla att det inrdttas
gemensamma kontaktpunkter dar kunderna kan f4 tillgang till all nodvéandig
information om sina rattigheter, tillamplig ratt och tillgangliga mekanismer for

tvistlosning i hdndelse av en tvist.

Ei gor bedomningen att foreskriften endast fortydligar vilken information som ska
lamnas och att foreskriften inte stéller hogre krav pa elhandelsforetagen dn vad
elmarknadsdirektivet kraver. Foreskriften stimmer ddarmed val 6verens med

kravet i elmarknadsdirektivet och strider inte heller i 6vrigt mot EU-rétten.

15.6 Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for hushall/konsumenter

Att konsumenterna av sitt elhandelsforetag far en hanvisning till den
gemensamma kontaktpunkten forvantas underldtta for dem att hitta till viktig
information om sina rattigheter pa elmarknaden. Det kan exempelvis handla om
rattigheter om avtalsteckning, angerratt och elhandelsfakturor. Det forvéntas i sin
tur leda till positiva ekonomiska konsekvenser for konsumenter som hittar till

kontaktpunkten och med dess stod sdnker sina elkostnader.

Konsekvenser for foretag

Berérda foretag

Forslaget beror de cirka 140 elhandelsforetag som séljer el till konsumenter.
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Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet
Bestammelsen innebér kostnader for elhandelsforetagen for att infoga information
om Konsumenternas energimarknadsbyra pa fakturan, eller pa sin webbplats med

en hédnvisning pa alla konsumentfakturor.

Krav pa en hédnvisning till den gemensamma kontaktpunkten fanns i ellagen fram
till och med 31 maj 2023, och Ei bedémer det som sannolikt att de allra flesta
elhandelsforetag har kvar hdanvisningen. Eftersom hanvisningen dessutom kan
kombineras med andra héanvisningar om exempelvis konsumenters rattigheter och

oberoende tvistlosning bedoms kostnaderna for elhandelsféretagen bli marginella.

Paverkan pa konkurrensférhallanden
Ei har inte identifierat ndgon paverkan pa konkurrensforhallanden till f6ljd av

bestammelsen.

Annan paverkan pa foretag

Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag.

Saérskild hansyn till sma féretag
Kostnaderna kopplat till bestammelsen forvéntas bli marginella dven for de sma
elhandelsforetagen. Ei har darfor bedomt att det inte &dr aktuellt med nagra

undantag f6r sma foretag.

Konsekvenser for offentlig sektor

Bestimmelsen forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form av
informationsinsatser i samband med implementeringen. En viss l10pande kostnad
forvantas dven for tillsynsinsatser kopplade till bestimmelsen och for fragor fran
elhandelsforetag och elanvdndare. Baserat pa erfarenheter kopplat till den i princip
identiska bestammelse i ellagen som upphorde att galla 1 juni 2023 beddms

kostnaderna for Ei bli marginella.

Ei har inte identifierat ndgra konsekvenser for offentlig sektor i 6vrigt.

15.7 Miljomassiga konsekvenser

Ei har inte identifierat ndgra miljoméassiga konsekvenser av bestimmelsen.

15.8 Sociala konsekvenser

Ei har inte identifierat nagra sociala konsekvenser av bestimmelsen.
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16 Finansiering

De kostnader som beddms uppsta for offentlig sektor handlar framst om
information och tillsyn fran Ei. Att informera om och bedriva tillsyn inom géllande
regelverk &r redan idag en del av Ei:s verksamhet. De informations- och
tillsynsinsatser som foljer av de nya foreskrifterna beddms rymmas inom befintliga

anslag.

17 lkrafttradande och informationsinsatser

Foreskrifterna planeras trdda i kraft den 1 januari 2025. Skélet till tidpunkten for
ikrafttradandet &r att elhandelsforetagen ska ha majlighet att anpassa sig till
foreskrifterna och gora nddvéndiga dndringar i sina interna processer och

datasystem.

Ei informerar alltid pa sin webbplats om nya foreskrifter och dndringar i
foreskrifter samt uppmanar aktorer, intressenter och elanviandare att prenumerera
pa Ei:s nyheter via webbplatsen. Vid behov kan Ei g& ut med riktade

informationsinsatser.

18 Samrad

I arbetet med att utveckla foreskrifterna har Ei arbetat med en extern
referensgrupp. Gruppen bestar av representanter fran Affarsverken i Karlskrona,
Billinge Energi, Bixia, Borlange Energi, Energiforetagen Sverige, EON, Fortum,
GodEl, Jamtkraft, Konsumenternas energimarknadsbyra, Konsumentverket,
Kraftringen, Svensk Handel, Sveriges Allmannytta, Telge Energi, Tibber, Umea
Energi, Vattenfall och Villadgarna.

Referensgruppen har traffats vid tre tillfédllen. Under dessa mé&ten diskuterades
foreskrifternas innehall och utformning. Deltagarna i referensgruppen har getts

mojlighet att ta del av remissen och lamna synpunkter pa forslaget.

Forslaget skickades ut pa publik remiss till 19 utvalda remissinstanser under
perioden fran den 17 november 2023 till och med den 8 december 2023. Forslaget
har dven publicerats pa Ei:s webbsida. Ei har mottagit remissvar av Villadgarnas
Riksforbund, Konsumentverket, Energiforetagen Sverige, Vattenfall Eldistribution
AB, Milarenergi AB, Fortum Markets, Jamtkraft, E.ON, Molndal Energi AB,
Vattenfall AB och en privatperson.
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Sammanstéllningen nedan visar foreskrifternas bestdimmelser, var informationen
eller uppgifterna ska placeras och var kravet pa placeringen kommer ifran. Av
sammanstallningen framgar att mycket information kan ldmnas pa
elhandelsforetagens webbplatser om det finns en tydlig anvisning pa fakturan var
elanvandare kan hitta den. Det star elhandelsforetagen fritt att komprimera eller
sla samman flera anvisningar, som till exempel "Under Mina sidor hittar du
information om foljande: ...”, sa linge den ar tydlig. Information som kompletterar
forordningen och som enligt foreskrifterna maste placeras pa fakturan ar
information om elomrade, efterfrageflexibilitet och till viss del information om
géllande priser (se bla markering nedan). Ovriga krav pa information pa fakturan

foljer av forordningen.

Bestammelser Placering Krav enligt

Elanvdndare

3kap.18§ Pa fakturan 9 § 5 férordningen

Information om
identifieringskod for
leveranspunkten

3kap.2§ Pa fakturan 9 § 7 foérordningen

Information om anvisade avtal

3 kap.3 § Pa fakturan eller pa webbplats 9 § 10 férordningen
om det finns en tydlig anvisning
pa fakturan

Information om
jamforelseverktyg

3kap. 4§ Pa fakturan Ei:s foreskrifter

Information om elomrade

3 kap.5§ Pa fakturan 10 § 2 forordningen

Kontaktuppgifter till oberoende
anvandarradgivning om
tillgangliga
energieffektiviseringsatgarder

3 kap.6 § Pa fakturan 10 § 3 forordningen

Jamforelser med genomsnittlig
elanvandare

3kap.7§ Webbplats eller applikation, Ei:s foreskrifter
som kréver elanvandarens
personliga inloggning

Uppgifter om faktisk och
historisk elférbrukning

3 kap.8 8§ Webbplats eller applikation, Ei:s foreskrifter
som kraver elanvandarens
personliga inloggning

Sammanfattning av avtalsvillkor

3 kap.9§ Pa fakturan Ei:s foreskrifter
Information om
efterfrageflexibilitet
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Bestdmmelser Placering Krav enligt
Konsumenter
4 kap.18§ Pa fakturan 9 § 2 forordningen/Ei:s

Information om gallande priser
for elleverans

foreskrifter

4 kap.2 §

Information om gallande priser
for elleverans

Se ovan

9 § 2 forordningen

4 kap.3 §

Information om gallande priser
for elleverans

Pa fakturan eller pa webbplats
om det finns en tydlig anvisning
pa fakturan

Ei:s foreskrifter

4 kap.4 §

Information om gallande priser
for elleverans

Pa fakturan eller pa webbplats
om det finns en tydlig anvisning
pa fakturan

Ei:s foreskrifter

4 kap.5 §

Information om leveransavtal

Webbplats eller applikation,
som kraver elanvéandarens
personliga inloggning

Ei:s foreskrifter

4 kap. 6 § Pa fakturan eller pa webbplats 9 § 15 forordningen
Information om konsumenters om det finns en tydlig anvisning

rattigheter pa fakturan

4 kap. 7 § Pa fakturan eller pa webbplats 9 § 16 férordningen

Information om oberoende
instans for tvistlosning utanfor

om det finns en tydlig anvisning
pa fakturan

domstol

4 kap. 8 § Pa fakturan eller pa webbplats Elmarknadsdirektivet/Ei:s
Information om gemensam om det finns en tydlig anvisning  foreskrifter

kontaktpunkt pa fakturan

19 Uppfoljning

Ei i bedriver I6pande tillsyn 6ver ellagens bestimmelser samt tillhorande

forordningar och foreskrifter. Ei far dven I6pande feedback fran elanvéndare och

aktorer pa elhandelsmarknaden. Med anledning av tillsynen och feedbacken far Ei

I6pande insyn i hur foreskrifterna foljs och vilka konsekvenser de kan medfora. En

tid efter att foreskrifterna tratt i kraft kommer Ei genom tillsyn undersdka om

elhandelsforetagen foljer foreskrifterna. Ei avser dven att se ver reglerna i

foreskrifterna nir dndringar i elmarknadsdirektivet kommer att trada i kraft.
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20 Kontaktpersoner

Projektledare
Marie Larsson, marie.larsson@ei.se, 016-16 27 21

Sina Granath, sina.granath@ei.se, 016-542 91 38
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Bilaga 1 Exempel pa information om konsumenters
rattigheter (Avsnitt 13 Information om konsumenters
rattigheter)

Byte av elleverantor
Du kan byta elleverantor kostnadsfritt. Bytet ska genomforas inom tre veckor. (9

kap. 11 § ellagen)

Om du sédger upp ett tidsbestamt elavtal med (helt eller delvis) fast pris innan
bindnings- eller uppsagningstiden har 16pt ut kan elleverantoren ha rétt att
debitera dig en avgift for brutet avtal. Avgiften ska vara skélig och far inte
Overstiga elleverantorens direkta ekonomiska forlust som orsakas av
uppsédgningen. Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av avtalsvillkoren

att den far tas ut och vad den omfattar. (9 kap. 12 § ellagen)

Elleverantorens leveransskyldighet och mottagningsplikt
Elleverantoren maste leverera el till dig tills du byter elleverantor eller slutar ta ut
el. (9 kap. 14 § ellagen)

Du har ratt att fa information 90 till 60 dagar innan ett tidsbestamt avtal 16per ut.
Av informationen ska det framga nar ditt avtal upphor att galla, vilken
uppsagningstid som galler och vilket avtal du kommer fa om du inte sdger upp det

nuvarande avtalet. (9 kap. 15 § ellagen)

Din elleverantor ar skyldig att ta emot och betala for den fdrnybara el som du
producerar om du ar beréttigad till skattereduktion for mikroproduktion och om
du inte har ingatt avtal med en annan elleverantér om att ta emot elen. (9 kap. 16 §

ellagen)

Dynamiska elpriser
Du har ritt att fa information om mojligheter, kostnader och risker med avtal med

dynamiskt elpris innan du ingar ett sddant avtal. (9 kap. 17 § ellagen)

Uppgifter i elavtalet
Du har ratt att ta del av foljande avtalsvillkor innan avtalet ingas eller bekréftas.

Detta géller d&ven om avtalet ingas genom en mellanhand. (9 kap. 21 § ellagen)
1. elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elleverantdren planerar att paborja
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leveranserna,

3. den tid som avtalet 16per pa eller om det 16per tills vidare,

4. vilka tjanster som avtalet omfattar,

5. elleverantorens atagande,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7. vad som giller i fraga om forlangning av ett avtal som I6per under en viss tid,
8. villkoren for uppsdgning av avtalet och om avtalet kan sagas upp avgiftsfritt,

9. hur ersdttningen berdknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som l6per under

viss tid,

10. villkoren f&r ersédttning om elleverantoren inte uppfyller sitt &tagande enligt

avtalet,

11. var det finns information om elleverantdrens priser, dvriga tjanster och villkor

samt om konsumentréttigheter, och

12. hur tvistlésning utanfor domstol inleds.

Information om dndrade avtalsvillkor

Innan elleverantdren dndrar dina avtalsvillkor i ett avtal som l6per tills vidare ska
du informeras om det i ett sdrskilt meddelande senast tva manader innan de nya
villkoren borjar gélla. Du ska ocksa informeras om din ratt att siga upp avtalet.
Om det ar priset for elleveransen som édndras ska du fa veta skilen till det. (9 kap.
23 § ellagen)

Fakturering

Faktureringen ska baseras pa din elférbrukning men om ditt nétforetag inte har
dina forbrukningsuppgifter ska du faktureras baserat pa en uppskattad
forbrukning. Du har rétt att faktureras minst varje kvartal. Du ska kunna fa din
faktura i elektronisk form. Elleverantoren far inte ta betalt for att skicka en faktura
till dig. (9 kap. 24 och 27 §§ ellagen, 67 §§ forordningen om leverans av el och

aggregeringstjanster)

Betalningssatt
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Elleverantdren far ta ut en avgift for det betalningssétt som du har valt men
avgiften far inte dverstiga kostnaderna for anviandningen av betalningssattet. (9
kap. 29 § ellagen)

Aggregeringstjanster m.m.
Du ska, oberoende av ditt avtal med en elleverantdr och utan dennes
godkdnnande, kunna kopa och silja andra eltjdnster &n elleverans. (9 kap. 31 §

ellagen)

ElleverantOren far inte ta ut oskaliga avgifter eller stilla oskéliga krav for att du
har ett avtal om en aggregeringstjanst. Elleverantéren ska pa begaran lamna
uppgifter om din historiska elforbrukning till ett foretag som du utser. (9 kap. 26
och 33 §§ ellagen)

Uppgifter om faktisk och historisk forbrukning

Du ska utan kostnad fa uppgifter om din elférbrukning via elleverantorens
webbplats som kraver din inloggning eller applikation som kréaver din inloggning.
(12 § férordningen om leverans av el och aggregeringstjanster och 3 kap. 7 § EIFS
2024:X)

Du ska ocksé utan kostnad fa uppgifter om historisk elfdrbrukning fran
elleverantoren. Uppgifterna ska omfatta din elfdrbrukning fran de foregaende tre

aren. (14 § forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster)

Om du inte har en matare som kan fjarravlasas ska du fa uppgift om din
elférbrukning fran elleverantdren minst var sjatte manad. Uppgifterna ska dock
lamnas var tredje manad om du begér det eller har valt elektronisk fakturering. (12

§ forordningen om leverans av el och aggregeringstjanster)

Avbrytande av eléverforing

Din el far stangas av endast om du har asidosatt dina skyldigheter och det ror sig
om ett vasentligt avtalsbrott. Du ska ocksa ha uppmanats att vidta réttelse inom en
skalig tid och ha informerats om att elen kan stangas av. Elen far inte stangas av
om du har atgéardat bristen inom den tiden. Om det finns anledning att befara att
ett avbrott skulle medfora en personskada som inte ar obetydlig eller en

omfattande sakskada far din el inte stédngas av. (11 kap. 2 § ellagen)

Om skilet till att din el ska stdngas av ar att du inte har betalat din elrdkning finns
ytterligare krav for att elen ska fa stdngas av. Elleverantdren ska informera dig om

vilka alternativ som finns for att undvika att elen stangs av. Du ska ocksa ha
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uppmanats att betala inom tre veckor fran att du delgavs en betalningsuppmaning.
Om skulden é&r tvistig, det vill séga om du har bestridit skulden, far din el inte

stdngas av forrdn tvisten &r 10st. (11 kap. 3 § ellagen)

Om din el stangs av pa begdran av din elleverantor utan att de nédvandiga
forutsattningarna ar uppfyllda har du rétt till ersattning for skador som orsakas av
att elen stangs av. Sddant skadestand omfattar ersattning for utgifter och
inkomstbortfall samt for annan foérlust pa grund av avbrottet. Du maste meddela
elleverantoren om du har ett krav pa ersédttning inom tva ar fran det att skadan
intréffade. (11 kap. 6, 9-10 §§ ellagen)
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