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Regelradet &r ett sarskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig 6ver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsférslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Post- och telestyrelsen

Yttrande over forslag om andring i foreskrifter
(PTSFS 2022:3) om formedling av
nodkommunikation och tillhandahallande av
lokaliseringsuppgifter till samhallets
alarmeringstjanst

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Post- och telestyrelsen (PTS) foreslar andringar i foreskrifterna (PTSFS 2022:3) om
formedling av nédkommunikation och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till
samhallets alarmeringstjanst (nddkommunikationsforeskrifterna).

Foreskrifterna kompletterar bestdammelsen om nédkommunikation i 7 kap. 35 § lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) och LEK inforlivar Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (kodexen).

Det nu aktuella forslaget att andra nédkommunikationsforeskrifterna foranleds av en
delegerad forordning (112-férordningen) som meddelats av EU-kommissionen med stdd av
artikel 109.8 i kodexen.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 januari 2025.
Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

T Kommissionens delegerade férordning (EU) 2023/444 av den 16 december 2022
om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 med
atgarder for att sakerstalla effektiv tillgang till alarmeringstjanster via
nddkommunikation till det gemensamma europeiska nédnumret 112.
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Det uppges i forslaget att enligt artikel 108 i kodexen ska medlemsstaterna bland annat
sakerstélla att tillhandahallare av talkommunikationstjanster vidtar alla nédvandiga atgarder
for att sakerstalla en oavbruten tillgang till alarmeringstjanster.

Det uppges att enligt artikel 109 i kodexen ska medlemsstaterna bland annat sakerstalla att
slutanvandare har tillgang till det gemensamma nodnumret 112 avgiftsfritt. Artikeln foreskriver
aven att medlemsstaterna ska sakerstélla att information om varifran samtalet kommer gors
tillganglig for den lampligaste alarmeringscentralen, vilket inbegriper natbaserad
lokaliseringsinformation och, om sadan finns tillganglig, lokaliseringsinformation fran
terminaler. Aven denna information ska formedlas avagiftsfritt och utan dréjsmal. Enligt artikeln
ska ocksa slutanvandare med funktionsnedsattning ha tillgang till nédkommunikationstjanster
pa likvardiga villkor som andra slutanvandare.

Det uppges att bestdammelserna om nddkommunikation, som genomfér delar av de ovan
namnda artiklarna, aterfinns i 7 kap. 35 § LEK. Med nédkommunikation avses kommunikation
med samhallets alarmeringstjanst genom en interpersonell kommunikationstjanst. Begreppet
omfattar inte enbart nddsamtal (inklusive eCall) utan &ven till exempel sms (short message
service), meddelandehantering och andra typer av kommunikation till 112.

Vidare anges det att EU-kommissionen har meddelat en delegerad férordning (112-
forordningen) som preciserar kodexens bestammelser om nédkommunikation pa nagra
omraden. | 112-férordningen anges bland annat att korrektheten och tillférlitligheten for
lokaliseringsuppgifter fran mobila nat ska anges i meter respektive procent. Vidare framgar i
112-forordningen vilka krav pa likvardig funktion som ska sakerstallas, om det ar tekniskt
majligt, for I6sningar avseende nddkommunikation fér personer med funktionsnedsattning.

Slutligen uppges det att nddkommunikationsforeskrifterna méter i dagslaget inte den grad av
precisering som foljer av vissa av kraven i 112-forordningen. For att efterleva dem foreslar
PTS darfor att ndodkommunikationsforeskrifterna andras. Forslaget riktar sig till de aktdrer
som tillhandahaller ett allmant elektroniskt kommunikationsnat (operatorer av fasta och
mobila nat) eller en allmant tillganglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst.

Regelradet gor foljande beddmning. Det finns en tydlig beskrivning av vad som har foranlett
forslaget.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av bakgrund och syfte med forslaget ar
godtagbar.

Alternativa lIosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

Det uppges i forslaget att de foreslagna andringarna foljer av de aktuella bestdémmelserna i
112-férordningen. 112-férordningen ar bindande for medlemsstaterna och foreskriver bland
annat att de behoriga regleringsmyndigheterna ska vidta vissa atgarder. Mot bakgrund av
detta samt da PTS ar utsedd behdrig regleringsmyndighet och ansvarig myndighet for
bestammelsen om nodkommunikation i LEK anser PTS att nagon form av reglering behdvs.

Vidare anges det att PTS, i stallet for att meddela foreskrifter, kan ge allménna rad. Med
hansyn till det viktiga samhallsintresset att malet, forbattrad ndédkommunikation, faktiskt
uppnas samt att 112-férordningen uppdrar at medlemsstaterna och deras behdriga
regleringsmyndigheter att sakerstélla denna forbattring bedémer PTS att regleringen ska vara
bindande. PTS bedomer darfor att det lampligaste alternativet &r att &ndra i
nddkommunikationsforeskrifterna.
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Regelradet finner att med hansyn till forslagsstallarens begransade handlingsutrymme i och
med 112-férordningen ar redovisningen av alternativa lésningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand tillrdcklig och darmed godtagbar.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Det uppges i konsekvensutredningen att nddkommunikationsforeskrifterna fortydligar hur
tillhandahallare ska uppfylla 7 kap. 35 § LEK och den bestammelsen genomfor i sin tur delar
av kodexen. De nu foreslagna andringarna gors vidare for att efterleva de krav som foljer av
112-férordningen, vilken meddelats med stod av artikel 109.8 i kodexen.

Det uppges att mot bakgrund av ovanstaende bedomer PTS att forslaget till nya foreskrifter
overensstammer med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till EU.

Regelradet finner ingen anledning att ifragasatta forslagsstallarens uppgifter.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av forslagets dverensstammelse med EU-
ratten &r godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

Det uppges i konsekvensutredningen att tillhandahallarna bor ges mdjlighet att planera och
genomfdra de nddvandiga forandringarna i natet som forslaget medfor. PTS bedomer att en
tid om cirka sex manader &r rimlig och féreslar darfor att andringarna ska trada i kraft den 1
januari 2025.

Det uppges att PTS gér bedémningen att det inte finns nagot behov av att ta fram information
om den férandrade regleringen i direkt samband med reglernas ikrafttradande.
Utgangspunkten for denna beddmning ar bland annat att samtliga berérda foretag kommer
att erhalla information om férandringen i samband med att foreskriftsforslaget remitteras. PTS
avser att uppdatera eller komplettera den information om reglerna som finns pa PTS
webbplats, liksom sadan information som lamnas till nyanmalda aktdrer pa marknaden.

Regelradet finner redovisning av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande och behov av
speciella informationsinsatser godtagbar.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Det uppges i konsekvensutredningen att de aktdrer som berdrs ar framst tillhandahallare av
allmanna elektroniska kommunikationsnat (operatorer) eller allmant tillgangliga
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, avseende deras skyldighet att
formedla nédkommunikation och tillhandahalla lokaliseringsuppgifter.

Det uppges i konsekvensutredningen att ar 2022 fanns drygt 600 anmalda tillhandahallare av
allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster och allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationsnat hos PTS. Intakterna fran dessa tillhandahallare uppgick ar 2022 till cirka
68,7 miljarder SEK. Dessa omfattar alltifran stora multinationella tillhandahallare med stort
tjiansteutbud till mindre aktorer som erbjuder en begransad mangd tjanster inom ett begransat
geografiskt omrade.



Regel|radet

Det uppges vidare att for de nummerbaserade interpersonella kommunikationstjansterna
delas marknaden in i mobiltelefoni och fast telefoni. Intdkterna for mobila samtals- och
datatjanster uppgick 2022 till cirka 30,0 miljarder SEK och intakterna fran fast telefoni till cirka
2,4 miljarder SEK. Exkluderas de abonnemang som enbart inkluderar mobilt bredband (2,6
miljarder SEK), &r intakterna fran mobiltelefoni nagot lagre (27,4 miljarder SEK). Inom
gruppen nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster fanns 146 féretag (inom
mobiltelefoni finns 70 foretag och inom fast telefoni finns 107 foretag, samt 31 foretag som ar
verksamma inom bade mobiltelefoni och fast telefoni). Av dessa 146 ar 10 stora, 6
medelstora, 34 sma och 96 mikroféretag. For mobiltelefoni finns som ndmnts 70 foretag. Av
dessa definieras 8 som stora foretag, 2 definieras som medelstora foretag, 20 definieras som
sma foretag och 40 som mikroféretag. Géllande marknadsandelar (baserat pa andel av
intakter fran delmarknaden mobila samtals- och datatjénster, har de 8 stora foretagen cirka
98 procent av intékterna. De 2 medelstora foretagen har en halv procent av intakterna och de
20 sma foretagen har cirka 1 procent av intakterna. De 40 mikrof6retagen har tillsammans en
halv procent av de totala intdkterna fran delmarknaden mobiltelefoni. Gallande fast telefoni
finns 107 foretag. Av dessa definieras 8 som stora, 6 definieras som medelstora, 24
definieras som sma foretag och 69 som mikroféretag. Med avseende pa marknadsandelar
(baserat pa andel av intakter fran delmarknaden fast telefoni) har de 8 stora foretagen knappt
89 procent av intékterna. De 6 medelstora féretagen har 3 procent av intékterna och de 24
sma foretagen har 5 procent av intakterna. De 69 mikroféretagen har tillsammans 4 procent
av de totala intakterna fran delmarknaden fast telefoni.

Dartill uppges att SOS Alarm, som tar emot nédkommunikationen och
lokaliseringsuppgifterna, berdrs. De har cirka 900 anstéllda och en omsattning pa 1 374 307
000 SEK, ar 2021. De ar saledes att betrakta som ett stort foretag.

Regelradet finner att forslagsstallarens tydligt redovisat berorda foretag utifran antal storlek
och bransch.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av berdrda féretag utifran antal, storlek
och bransch godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Det uppges i konsekvensutredningen att i de nu gallande nodkommunikationsforeskrifterna
finns en bestdammelse om att sakerstalla motringning. Bestammelsen galler
talkommunikationstjanst. PTS foreslar en andring sa att den &ven omfattar andra
nummerbaserade interpersonella kommunikationstjanster, for att mer likvardiga alternativ ska
finnas for personer med funktionsnedsattning. Denna andring beddms inte innebara nagon
anpassning for tillhandahallarna och darmed inte féra med sig nagra kostnader eller andra
betungande konsekvenser. Andringen fyller en viktig funktion i att underlatta
nodkommunikation for dem med svarigheter att hora eller tala och aven for att vidmakthalla
en val fungerande nédkommunikation for 6vriga.

| de nu gallande nddkommunikationsforeskrifterna anges att lokaliseringsuppgifterna som
tillhandahallare ska formedla ska vara sa korrekta och tillférlitiga som mdjligt. |
andringsforslaget preciseras korrekthetskravet i meter och tillforlitlighetskravet i procent. PTS
har ocksa undersokt metoder som idag anvénds eller kan anvéandas for att tillhandahalla
natbaserade lokaliseringsuppgifter. | andringsférslaget anges ett antal sadana metoder som
tillhandahallaren atminstone ska anvénda sig av, i syfte att forbattra precisionen av de
natbaserade lokaliseringsuppgifterna. Aven om det enligt de nu gallande foreskrifterna finns
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ett krav att anvanda de metoder som finns tillgangliga for att tillhandahalla sa korrekta och
tillforlitliga lokaliseringsuppgifter som méjligt bedémer PTS att forslaget &nda kan komma att
medfdra ett visst investeringsbehov. Den kostnadsdrivande delen i &ndringsforslaget avser
att forbattra metoderna for att faststélla och formedla natbaserade lokaliseringsuppgifter.
Sadana uppgifter ar tillgangliga for tillhandahallare av elektroniska kommunikationsnat. Det ar
darmed de tillhandahallarna som berérs av kostnaderna for forslaget. Natbaserade
lokaliseringsuppgifters korrekthet och tillforlitlighet kan vara beroende av med vilken teknik
nodkommunikationen formedlas (2G/3G/4G/5G). De kostnader som andringarna kan medféra
for en tillhandahallare &r darmed beroende av dennes befintliga och planerade néatstruktur.

Vidare uppges det att PTS har skickat ut en enkat till berérda natdgande tillhandahallare.
PTS har genom enkéten erhallit vissa uppgifter om att tillhandahallarna kommer att méta
kostnader av de har foreslagna andringarna i nédkommunikationsforeskrifterna. PTS har
aven kontaktat tillverkare av tekniska losningar som moter kraven for de metoder som
troligtvis kan valjas av tillhandahallarna for att méta andringskraven i
nodkommunikationsforeskrifterna. Det har resulterat i att nagot mer precisa och kvantifierade
uppgifter kopplat till andringskraven erhallits fran en leverantdr av system for natbaserad
lokalisering. Den uppskattade kostnaden for att infora de foreslagna metoderna for férbattrad
natbaserad lokalisering ar 10-20 MSEK for en tillhandahallare som i dagslaget endast har
minimal funktion installerad. Kostnaden avser bade utrustning och licensavgilfter under flera
ar. Vid en jamforelse med de uppgifter fran tilhandahallarna som funnits att tillga gér PTS
beddmningen att 20 MSEK per tillhandahallare sannolikt &r hogt réaknat. PTS beddmer att 10-
20 MSEK (med relativt stor sakerhet) till storre del ar en investeringskostnad av
engangskaraktar och att teknisk livslangd och avskrivningstid medfér att kostnaderna ar
representativa for ett dvre kostnadsintervall for cirka fem ar eller mer. PTS har (sammanstallt
i bilaga till forslaget) stallt atgardskostnaden i relation till en rad andra nyckeltal, vilka alla
visar att de berérda natagande tillhandahallarna bér kunna bara de har presenterade
atgardskostnaderna utan att paverkas namnvart.

Det uppges finnas ett stort samhallsvarde i att tid frigors for raddningspersonal att genomféra
sin insats och besvara nasta anrop i stéllet for att leta efter den hjalpsokande.

Slutligen uppges det att PTS bedomer att den kostnadsdrivande delen i andringsforslaget ar
att i forekommande fall forbattra metoderna for att faststalla och formedla natbaserade
lokaliseringsuppgifter. Kostnaden for detta ska vagas mot nyttan av att slutanvandarna har
tillgang till sa bra nédkommunikation som méjligt, inklusive att bli lokaliserad sa att
raddningsinsatsen blir framgangsrik.

Regelradet gor foljande beddmning. Forslagsstallaren redogor tydligt vilka kostnader
forslaget medfor. De stora foretagens investeringskostnader ar latta att uppfatta och
gissningsvis hyr de mindre foretagen in sig pa deras nat. Det &r en gissning som eventuellt
inte orsakar betydande kostnader. Ett fértydligande om vilka kostnader forslaget innebar for
de minsta foretagen hojt kvalitén pa konsekvensutredningen.

Regelradet finner forslagsstallarens redovisning av paverkan pa berdrda foretags kostnader,
tidsatgang och verksamhet godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Det uppges i konsekvensutredningen att samtliga tillhandahallare av kommunikationsnét for
mobil telefoni méter samma atgardskrav och samtliga har tillgang till samma tekniska
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l6sningar, som finns pa marknaden. Dartill har samtliga foretag en sadan finansiell status att
atgardskostnaderna kan béras utan att verksamhet i dvrigt paverkas. PTS bedémer darmed
att det inte foreligger nagon paverkan pa konkurrensen som behdver beaktas.

Regelradet gor féljande beddomning. | sin beskrivning av berdrda foretag har forslagsstallaren
uppgett att producenter kan vara sma foretag. Regelradet finner att det inte kan uteslutas att
skillnader i hur foretag av olika storlek paverkas ocksa kunde ha nagon effekt for
konkurrensforhallandena. Med anledning av att forslaget inte verkar medfora stora
konsekvenser for foretagen kan en utelamnad redovisning godtas.

Regelradet finner att redovisning av paverkan pa konkurrensférhallandena for berérda foretag
ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Det uppges i forslaget att dven slutanvandare blir berérda av regleringen. Genom
preciseringen av lokaliseringsuppgifternas korrekthet och kravet att tillgangliga uppgifter ska
levereras kan den hjalpsdkande snabbare fa hjalp.

Det uppges i konsekvensutredningen att det ar svart att estimera hur en battre responstid slar
pa exempelvis antal liv som raddas per ar. Det foljer av att en forbattrad responstid har olika
inverkan pa exempelvis dverlevnad beroende pa vilken typ av utryckning det ror sig om.
Darmed kan inverkan av en forbattrad responstid pa till exempel 6verlevnad skilja sig at
mellan exempelvis radhusbrand, bilolycka eller inbrott. Aven geografiska skillnader, som om
utryckningen ager rum i tatort eller glesbygd, inverkar da det paverkar den generella
responstiden for en typutryckning. Kopplat till exempelvis atgarder for att undvika dodsfall i
trafiken estimerades ett statistiskt liv, ar 2018 till 40,5 miljoner SEK. Darmed ar det mycket
stora summor som realiseras for samhallet om ett manniskoliv (ett statistiskt manniskoliv) kan
raddas genom forbattrad responstid. Dartill tillkommer i manga fall andra positiva aspekter av
en forbattrad responstid som, aven om det inte ger uttryck i att liv raddas, leder till att
exempelvis kvalitetsjusterade levnadsar okar eller att konvalescens gar fortare, eller att
materiella varden raddas. Ett kvalitetsjusterat levnadsar kan varderas till upp emot 1 miljon
SEK. Studier kopplat till exempelvis brander och hjartstopp i Sverige visar pa okad
overlevnad vid en forbattrad responstid.

Regelradet finner att forslagsstallarens redovisning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden ar godtagbar.

Sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Det saknas redovisning av sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning.

Regelradet konstaterar att forslagsstallaren redovisat att forslaget berér sma foretag (se
avsnittet under berdrda foretag). Det kan handa att sma foretag ej berdrs och att Regelradet
inte ska reagera i fragan men ett det hade behdvt motiveras.

Regelradet finner redovisning av sarskild hansyn till sma foretag bristfallig.

Sammantagen bedomning

Post- och telestyrelsen foreslar andringar i foreskrifterna om formedling av
nddkommunikation och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till samhallets
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alarmeringstjanst. Det nu aktuella forslaget att andra nddkommunikationsforeskrifterna
foranleds av en delegerad EU forordning (112-forordningen).

Regelradet finner en delaspekt av konsekvensutredningen bristfélligt beskriven: sérskild
hansyn till sma foretag vid reglernas utformning. Ovriga delaspekter i konsekvensutredningen
ar godtagbara.

Regelradet finner darfor att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stod till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 22 april 2024.

| beslutet deltog: : Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson, Lennart
Renbjer och Lars Silver.

Arendet foredrogs av: Josefina Brzezinska.
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Anna-Lena Bohm Josefina Brzezinska

Ordférande Foredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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