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Regelradet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Tillvéxtverket
vars ledaméter utses av regeringen. Regelradet ansvarar
for sina egna beslut. Regelradets uppgifter &r att granska
och yttra sig éver kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsforslag som kan fa effekter av betydelse for
féretag.

Post- och telestyrelsen

Yttrande over forslag till nya foreskrifter om
anvandning av nummer ur den svenska
telefoninummerplanen samt krav pa
nummerpresentation

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Forslaget baseras pa att huvudprincipen for telefoninummerplanen &r att svenska
telefonnummer endast far anvandas inom Sverige. Svenska nummer far dock anvéandas for
att ringa samtal utanfér Sverige i vissa fall. Genom undantaget fran huvudregeln kan
personer med ett svenskt mobilabonnemang aven fortsattningsvis anvanda sitt vanliga
abonnemang vid resa utanfdr Sverige (roaming) och ringa samtal till Sverige. Aven vissa
andra tjanster som anvander sig av roaming kommer att kunna anvandas utanfor Sverige.
Om en kontroll av ett telefonnummer visar att det nummer som presenteras som uppringande
nummer inte uppfyller kraven ska samtalet antingen inte kopplas fram till mottagaren eller
kopplas fram forst efter att det anropande numret dolts for mottagaren.

Tillhandahallare som forst tar emot ett samtal fran utlandet till Sverige som ska gora
kontrollen. Ett telefonsamtal med ett svenskt anropande nummer avsett for fast telefoni ska
sparras. Samtal dar det anropande numret ar ett svenskt nummer for mobiltelefoni ska
kontrolleras.

Vidarekopplade samtal ska kopplas fram forst efter att det presenterade numret har dolts for
mottagaren. Enligt de foreslagna foreskrifterna ska samtal fran nummer med forhéjd
samtalstaxa inte visa det anropande numret fér den anropade abonnenten. Syftet

med denna bestammelse ar att undvika bedragerier dar metoden ar att bedragaren

ringer ett samtal utan att mottagaren hinner svara, for att lura mottagaren att ringa

tillbaka till ett nummer med forh6jd samtalstaxa.

De foreslagna foreskrifterna syftar till att fortydliga for aktorer pa marknaden hur
telefonnummer ur den svenska telefoninummerplanen ska anvandas samt tydliggdra vissa
krav pa nummerpresentation. | konsekvensutredningen beskrivs forslaget till foreskrifter om
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anvandning av telefonnummer ur den svenska telefoninummerplanen samt krav pa
nummerpresentation (d.v.s. talkommunikationstjanst som medger identifiering av det
anropande eller uppkopplade telefonnumret).

Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 november 2024.

Skalen for Regelradets stéllningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Bedréageri ar ett brott som Over tid 0kat i omfattning. Enligt Polismyndigheten anmaldes cirka
235 000 bedrageribrott under 2023, vilket kan jamféras med ungefar 50 000 under ar 2000.
Polismyndigheten konstaterar att det finns en koppling mellan bedrageribrotten och det
dddliga skjutvapenvaldet i Sverige och har i en analys konstaterat att brottsvinsterna fér olika
former av telefonbedrégerier var 619 miljoner kronor &r 2022. Nar det galler bedragerier
beskrivs telefonbedragerier som det allvarligaste problemet. Det &r inte ovanligt att dessa
telefonbedragerier genomférs med hjalp av sa kallad spoofing.

Begreppet spoofing anvands ibland i vid betydelse som bendmning pa olika slags
bedragerier som sker via telefon och aven andra elektroniska kommunikationer. |
konsekvensutredningen begransas innebdrden av begreppet spoofing till telefonsamtal, dar
den anropande abonnenten manipulerar det telefonnummer som visas for den anropade
abonnenten. Pa sa satt kan den anropande abonnenten vilseleda den anropade abonnenten,
och fa det att se ut som att samtalet kommer fran nagon annan &n det faktiskt gér. Vid
spoofing med svenska telefonnummer ar det vanligt att dessa samtal har genererats utanfor
Sverige och darmed kommer in till Sverige via ett internationellt samtrafikgranssnitt.

Post- och telestyrelsen (PTS) ar sektorsmyndighet for omradet elektronisk kommunikation i
Sverige och arbetar for att det ska finnas en fungerande marknad for elektronisk
kommunikation i landet. PTS har under hosten 2023 publicerat en vagledning med
rekommenderade atgarder som aktorer pa den svenska marknaden kan vidta for att minska
forekomsten av spoofing. Vagledningen &r dock inte bindande.

PTS foreslar darfor bindande foreskrifter med syftet att minska riskerna for samtal dar det
anropande telefonnumret har manipulerats, sa kallad spoofing, och darmed minska antalet
bedragerier i samhallet.

Regelradet finner att beskrivningen av bakgrund och syfte ar godtagbar.

Alternativa lIosningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

PTS har gjort beddmningen att om foreskrifter inte tas fram, finns risk for att inte alla
tillhandahallare som tar emot trafik fran utlandet blockerar trafik pa det satt som foreslas i
vagledningen. Det skulle i sin tur innebara en risk for fortsatt manipulation av telefonnummer
och att bedragerierna kan fortsétta eller till och med oka till nya nivaer. Det skulle bland annat
kunna leda till att fler privatpersoner, organisationer och foretag kan drabbas av exempelvis
ekonomiska forluster och att brottsvinsterna okar.

Regelradet noterar att forslagsstallaren presenterar effekter av om ingen reglering kommer ill

stand. Daremot finns inte nagon beskrivning av alternativa losningar, vilket hade varit
onskvart. Regelradet har forstaelse for att foreskrifterna grundas i den tekniska 1dsning som
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ar mest effektiv for att forhindra bedrégerierna, men hade likval garna sett ett resonemang
om andra tekniska losningar skulle kunna ha varit aktuella och om vilka effekter dessa skulle
kunna ha givit.

Regelradet finner att forslagsstallaren har presenterat olika tekniska losningar, som ar
valbara for foretagen. Forslagsstallaren har ocksa beskrivit en [6sning av effekterna om ingen
reglering kommer till stand.

Regelradet finner att beskrivningen av alternativa l6sningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand ar godtagbar.

Forslagets 6verensstammelse med EU-ratten

Foreskrifterna har sin grund i bestdmmelser i lagen om elektronisk kommunikation vilken i sin
tur genomfor Europaparlamentets och radets direktiv om inrattande av en europeisk kodex
for elektronisk kommunikation, samt i vissa delar Europaparlamentets och radets direktiv om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation.

Mot bakgrund av ovanstaende gor forslagsstallaren bedémningen att forslaget till nya
foreskrifter dverensstdammer med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till EU.

Regelradet noterar ocksa att tekniska regler ska rapporteras till EU-kommissionen via
Kommerskollegium, vilket forslagsstallaren kommer att gora enligt konsekvensutredningen.

Regelradet finner inte nagon anledning att ifragasatta forslagsstallarens bedémning att
foreslaget 6verensstammer med skyldigheterna till foljd av Sveriges anslutning till EU.

Regelradet finner att beskrivningen av férslagets dverensstammelse med EU-ratten ar
godtagbar.

Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| samband med arbetet med den vagledning om spoofing, som namnts ovan, har

PTS vid flera tillfallen informerat samtliga berérda aktorer om det pagaende
foreskriftsarbetet. Vagledningen remitterades ocksa till marknaden. PTS har vidare
informerat om det pagaende arbetet och planen framat med foreskriftsarbete pa

PTS Nummerforum, som halls tva ganger per ar. PTS kommer vidare att informera om de
nya foreskrifterna pa myndighetens webbplats, infor ikrafttradandet. Slutligen kan PTS
komma att genomfora sarskilda informationsinsatser till berorda foretag och
branschorganisationer.

Regelradet noterar att forslagsstallaren har redogjort for val av tidpunkt for férslagets
ikrafttrddande.

Regelradet finner beskrivningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och
speciella informationsinsatser ar godtagbar.
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Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Aktorerna som berérs av foreskrifterna bestar enligt forslagsstallaren av alltifran stora
multinationella tillhandahallare med stort tjansteutbud till mindre aktdrer som erbjuder en
begransad mangd tjanster inom ett begransat geografiskt omrade.

For mobiltelefoni finns 70 foretag varav 8 definieras som stora

foretag, 2 definieras som medelstora foretag, 20 definieras som sma féretag och 40

som mikroforetag. Gallande fast telefoni finns 107 foretag. Av dessa definieras 8 som stora, 6
definieras som medelstora, 24 definieras som sma foretag och 69 som mikroforetag.

Regelradet noterar aven att forslagsstallaren i remissen har inkluderat en beskrivning av hur
foretagsstorlek definieras for stora, medelstora, sma och mikroféretag. En beskrivning finns
ocksa bifogad av marknadsandelar som féretag av olika storlekar innehar.

Regelradet finner att forslagsstéllarens beskrivning av berdrda foretag utifran antal, storlek
och bransch ar godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Administrativa kostnader

Forslagsstallaren uppger att administrativa kostnader inte har kunnat sarskiljas fran évriga
utvecklingskostnader. Tre storre aktorer har skattat utvecklingskostnader och i dessa
skattningar uppger forslagsstallaren att aven administrativa kostnader ar inkluderade. Dessa
presenteras i en tabell i avsnitt 6.6, sidan 20, i remissen.

Regelradet finner att de kostnader av utveckling som presenteras ar betydande. For att
kunna erhalla forstaelse for hur forslaget i praktiken paverkar foretagen hade Regelradet
funnit det énskvart att administrativa kostnader skulle ha sarredovisats. Regelradet noterar att
de aktorer som skattat sina utvecklingskostnader har olika uppfattningar storleken pa
kostnaderna. Regelradet anser att det faktum att de administrativa kostnaderna inte
sarredovisats gor att det inte &r majligt att utldsa dem av remissens beskrivning, men har
forstaelse for att digitala I6sningar ibland gor att administrativa kostnader kan vara svara att
bryta ut fran sammanhanget.

Regelradet finner trots allt att beskrivningen av de administrativa kostnaderna ar godtagbar.

Andra kostnader och verksamhet

[ tabellen i avsnitt 6.6 beskrivs skattningar av tre aktorer gallande utvecklingskostnader.
Kostnaderna skattas i ett hdgt och ett lagt och ett medel-kostnadsscenario baserat pa de
uppgifter som lamnats. Det hdga kostnadsscenariot ligger i linje med en nagot stérre aktor
som har nagot fler samtal fran utlandet och det lagre intervallet &r i linje med en nagot mindre
aktor som har nagot farre samtal med fastnatsnummer fran utlandet att identifiera.

Forslagsstallaren uppger att vissa aktdrer inte har nagra tilkommande
atgardskostnader for de nya kraven. Andra aktorer moter dock vissa kostnader.

Regelradet ser att forslagsstallaren genom fragor till representativa foretag som agerar pa

marknaden har ringat in vilka kostnader som vantas av forslaget. Av foretagens svar kan
noteras att de varierar mycket géllande vilka kostnader som kan uppsta. Dels varierar valet
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av mojlig teknik for att uppfylla lagkraven. Dels varierar olika foretags bedémning av vilka
kostnader detta kommer att leda till. Eftersom forslagsstallaren har forsokt ringa in
kostnaderna genom att stélla fragor till branschen och darmed har pekat pa ett sannolikt
spann for vilka kostnader kommer att uppsta anser Regelradet att forslagsstallaren har
forsokt uppskatta kostnaderna.

Gallande verksamhetspaverkan anser Regelradet att forslagsstéllaren har angivit méjliga
forandringar av affarsmodeller for att hantera maojliga kostnadsokningar till f6ljd av exempelvis
introduktion av proxyservrar och hur priset for dessa tjanster skulle kunna hanteras av de
foretag som behdver denna tjanst. Forslagsstallaren noterar ocksa méjligheten att kop och
forsaljning av tjanster kopplade till de nya tekniska losningar som kan uppsta till foljd av
forslaget ar mojliga inom branschen. Genom handel med tjansterna noterar Regelradet att
mindre aktorer skulle kunna undvika engangskostnader for etablering av vissa kostsamma
nya tekniska lésningar sa som proxyservrar och i stallet kopa tjansten av storre aktorer i
branschen. Férslagsstéllaren har ocksa pekat ut méjliga tekniker som skulle kunna véljas av
foretagen for att uppna de krav som regelgivaren har genom det nya forslaget. Darmed kan
foretagen i viss man styra vilka kostnader som uppkommer till f6ljd av forslaget.

Regelradet finner att beskrivningen av foretagens andra kostnader och verksamhetspaverkan
ar godtagbar.

Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

| konsekvensutredningen uppges att hdga atgardskostnader kan i princip alltid utgora
intradeshinder for potentiella nykomlingar pa marknaden och kan aven innebara férsamrad
formaga att konkurrera eller uttrade fran marknaden. PTS foreskriver i forslaget inte nagon
speciell teknisk 16sning, men en proxylosning skulle vara forenligt med foreskrifternas krav
och har foresprakats av natagarna. Den hdgsta uppskattade summan som angivits kopplat ill
sparr av mobilnummer, i svaren pa fragorna for proxylésningen var 10 MSEK i
investeringskostnad (dvre grans) plus I6pande drift- och underhallskostnader. Ovriga
operatorer angav lagre kostnader. Utover detta tillkommer de beskrivna kostnaderna for sparr
av fastnatsnummer och vidarekopplade samtal som ska ddljas, som vissa operatorer redan
moter.

Forslagsstallaren har stallt fragor om forslaget till stora natagande operatorer och det har inte
framkommit en risk for att nagon av dessa skulle Iamna marknaden pa grund av
atgardskostnader relaterat till dessa foreskrifter. De bor inte heller fa namnvart samre
konkurrensformaga pa grund av atgardskostnader anser forslagsstallaren. For de mindre
operatorerna (framst mikroforetag och sma foretag) utan eget nét finns dock risk att
kostnader som uppkommer med anledning av de foreslagna kraven kopplade till samtal fran
utlandet blir sa betungande att det antingen paverkar deras formaga att konkurrera eller i
varsta fall leder till uttrade fran marknaden anger forslagsstallaren. Det kan &ven leda till
minskat intrade pa marknaden for mobila tjanster. Det skulle kunna minska antalet
tillhandahéllare pa delmarknaden mobila samtal och tjanster med potentiellt sémre
konkurrens i delsegmentet. Aven nar det galler fasta nummertjanster kan kostnaderna for
atgarder bli betungande for mikroforetag, med sémre konkurrensférmaga till foljd. PTS
beddémer dock att den risken ar mindre, eftersom kostnaderna for atgarder ar lagre for fasta
nummertjanster an for de mobila. PTS foreslagna foreskrifter foreskriver inte nagon specifik
teknisk 16sning for kontroll av om ett anropande nummer roamar utomlands. Det &r darfor
svart att i dagslaget i detalj bedéma vilka kostnader som tillhandahallare i slutdndan moter. |
det fall investering i exempelvis en proxylosning skots av natdgande operatdrer och de
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mindre operatdrerna betalar avgift i proportion till sin trafikmangd bér det dock kunna
resultera i acceptabla prisnivaer for samtliga. God konkurrens bor da bibehallas dar dven
mindre foretag kan méta atgardskostnaden. Noteras bor att ingen av de mindre
tillhandahallarna har svarat pa PTS fragor, varfor informationen fran dessa operatérer ar
bristfallig. Det ar dock av vikt att investerings-och utvecklingskostnaden for exempelvis
proxyldsningen (om marknaden véljer den) fordelas pa ett rattvist och rimligt vis mellan de
natagande operatérerna och dvriga. Prissattningen av kontroll av samtal far inte bli ett medel
for marknadsmakt som medfor att storre aktorer tranger ut mindre fran marknaden. Det skulle
sarskilt kunna galla dar nagon aktor konkurrerar genom laga priser pa delsegment av
utlandssamtal. PTS gallande bemyndigande ger inte utrymme att féresla nagon specifik
finansieringsmodell eller prissattningsmodell fér en gemensam |dsning/proxylésning.

Tydliga regler mellan tillhandahallarna med avseende pa ansvar samt kostnader har

ocksa lyfts av en operatdr som viktigt for att halla balansen mellan de konkurrerande
operatorerna. Operatorerna patalar vikten av just detta och menar att foreskrifterna

tydligt behdver ange att alla tillhandahallare som mottar samtal via det internationella
granssnittet ar ansvariga att vidta de foreskrivna atgarderna. Vidare framfor de att det

ar viktigt att det finns en tydlig struktur fér hur kostnaderna for atgarderna ska

fordelas. Operatorerna anser att alla tillhandahallare som omfattas av foreskrifterna

bor vara skyldiga att géra den tekniska kontrollen, eller mojligen bekosta en sadan

tianst via annan aktor, det vill sga att de alltid maste sta for atminstone anslutnings- och
uppslagskostnader mot proxyservern. PTS instdmmer i vikten av att sektorn samarbetar for
att na en l6sning som ar sa kostnadseffektiv och andamalsenlig som majligt for samtliga
tillhandahallare, och som samtidigt uppfyller kraven i de planerade foreskrifterna. Losningen
bor kunna utformas sa att samtliga tillhandahallare kommer att vilja ansluta sig till den
l6sningen. PTS kommer oavsett val av teknisk Isning bedriva tillsyn med syfte att kraven i
foreskrifterna uppfylls.

Regelradet finner att forslagsstallaren fort ett utforligt resonemang om konkurrensfragorna
gallande foretag av olika storlek. Forslagsstallaren har ocksa beskrivit skillnaden mellan
rollerna som regelgivare och foretag har. Att foretagens roll ar att utforma sin verksamhet for
att pa mest effektiva satt uppna regelgivarens kravstaliningar i en foretagsekonomisk kontext
medan regelgivaren dverlater verksamhetsldsningarna at foretagen och endast anger regler
for vad regelgivaren forvéntar sig som resultat. Regelradet noterar att forslagsstallaren
uppger att forslaget kan komma att paverka vissa foretags konkurrensférmaga och i
forlangningen aven deras mojligheter att bli kvar pa marknaden.

Regelradet noterar ocksa att vissa storre natbolag pa sikt skulle kunna leverera tjanster av
proxytyp till mindre aktérer. Detta kan vara positivt for att undvika engangskostnader for de
mindre foretagen, men leder pa sikt till en konkurrensfordel for storre aktdrer da dessa far
sakra [dpande intakter fran de mindre aktorerna och blir &gare av infrastruktur som ar
intktsbringande.

Regelradet finner trots allt att beskrivningen av konkurrensférhallandena for berérda foretag
ar godtagbar.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Regelradet har inte kunnat aterfinna en beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i
andra avseenden. Regelradet har heller inte for egen del kunnat se nagon sadan paverkan.
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En utelamnad beskrivning av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden ar i
detta arende godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

Forslagsstallaren anger att for att forslaget ska ha avsedd effekt maste alla foretag
underkastas samma krav. Under forutsattning att kostnaden for kontrollen av inkommande
samtal fran svenska mobilnummer baseras pa mangden samtal bor dock sma foretag,
proportionellt sett, inte drabbas hardare an storre foretag uppger forslagsstallaren. Detta
eftersom sma foretag enligt forslagsstallaren torde ta in en mindre méangd samtal via
internationellt samtrafikgranssnitt, och darmed inte behdver gora lika manga forfragningar till
en eventuell proxyserver eller andra aktorer.

Som Regelradet laser konsekvensutredningen bedémer inte forslagsstallaren att behov finns
att ta sarskild hansyn till sma foretag vid reglernas utformning. Detta da de sma foretagen
inte paverkas i hogre grad an de storre. Forslagsstallaren skriver i konsekvensutredningen att
under férutsattning att kostnaderna blir proportionerliga till antalet samtal bor inte sma foretag
paverkas negativt i hogre utstrackning.

Eftersom Regelradet anda laser av konsekvensutredningen att det mest sannolika scenariot
ar att sma foretag kommer att erlagga kostnader i proportion till antalet samtal forstar
Regelradet att reglerna inte behdver utformas sérskilt med hansyn till sma foretag trots allt
och beddmer att férslagsstallaren redogjort for att inget behov finns av att sarskilt utforma
reglerna for att ta hansyn till de sma foretagen.

Regelradet finner trots allt att beskrivningen av sarskilda hansyn till sma foretag vid reglernas
utformning ar godtagbar.

Sammantagen bedomning

Regelradet finner att samtliga delaspekter i forslaget ar godtagbart beskrivna.

Géllande konkurrenspaverkan har forslagsstallaren beskrivit utforligt, men det hade varit
onskvart med ytterligare resonemang om hur de 6kade kostnaderna och hur
omstruktureringen av dgandet av tjanster paverkar konkurrensen i branschen.

Regelradet finner ocksa att PTS val har beskrivit alla tekniska ldsningar och aspekter kring
arendet och hur marknaden skulle kunna utvecklas mot bakgrund av de nya kraven. Detta
gor att sammanhanget kring det angelagna i att implementera forslaget ar val forklarat i
remissen.

Regelradet finner att konsekvensutredningen uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Stdd till regelgivare i konsekvensutredningsarbetet finns i Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 22 april 2024.

| beslutet deltog: Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson, Lennart
Renbjer och Lars Silver


https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
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Arendet foredrogs av: Anna Nilsson

Ui Z— Qua Yo

Anna-Lena Bohm Anna Nilsson

Ordforande Foredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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